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Tổ chuyên môn:  Lý – Công nghệ - Tin học


CHỦ ĐỀ A: MÁY TÍNH VÀ XÃ HỘI TRI THỨC
BÀI 1: GIỚI THIỆU VỀ TRÍ TUỆ NHÂN TẠO

[bookmark: _Hlk145175106]Môn học: TIN HỌC; Lớp: 12
Thời gian thực hiện: 2 tiết (tiết 1, 2)
I. Mục tiêu
1. Về kiến thức: 
    - Giải thích được sơ lược về khái niệm Trí tuệ nhân tạo (AI). 
    - Nêu được ví dụ để thấy một hệ thống AI có tri thức, có khả năng suy luận và khả năng học,…
    - Biết được một số lĩnh vực nghiên cứu của AI. 
   2. Về năng lực:
- Năng lực chung:
    + Tự chủ và tự học: biết lắng nghe và chia sẻ ý kiến cá nhân với bạn, nhóm và GV. Tích cực tham gia các hoạt động trong lớp. 
    + Kỹ năng giao tiếp và hợp tác: khả năng thực hiện nhiệm vụ một cách độc lập hay theo nhóm; Trao đổi tích cực với giáo viên và các bạn khác trong lớp. 
    + Giải quyết vấn đề: biết phối hợp với bạn bè khi làm việc nhóm, tư duy logic, sáng tạo khi giải quyết vấn đề. 
- Năng lực riêng:
       + Giải thích được sơ lược về khái niệm Trí tuệ nhân tạo (AI). 
       + Nêu được ví dụ minh hoạ cho một số ứng dụng điển hình của AI. 
   3. Về phẩm chất: 
   - Hìnhthành ý thức chủ động tìm hiểu và cập nhật những kiến thức mới trong tin học. 
    - Nghiêm túc, tập trung, tích cực chủ động. 
II. Thiết bị dạy học và học liệu
1. Giáo viên: Chuẩn bị bài giảng, Laptop, tivi, các phiếu học tập 
2. Học sinh 
- Sách giáo khoa, Sách bài tập, vở ghi 
- Kiến thức đã học 
III. Tiến trình dạy học
1. Hoạt động 1: Khởi động (dự kiến thời gian: 5 phút)
   a) Mục tiêu: Tạo hứng thú cho HS, giúp HS thấy được AI có mặt trong nhiều lĩnh vực khoa học và đời sống khác nhau. 
   b) Nội dung: HS dựa vào hiểu biết để trả lời câu hỏi
  	c) Sản phẩm: từ yêu cầu HS trả lời câu hỏi mà GV đưa ra
   d) Tổ chức thực hiện: GV giới thiệu dẫn dắt vào bài: Trong kỷ nguyên CN 4. 0, trí tuệ nhân tạo là yếu tố quan trọng(AI) được xem là 1 trong những ngành quan trọng giúp con người giải quyết nhiều vấn đề trong cuộc sống. Lĩnh vực này đang thu hút rất lớn trên toàn cầu nhờ vào những cải tiến và t1nh năng hiện đại, nổi trội. Vậy trí tuệ nhân tạo là gì? Nó có những đặc trưng gì? Những lĩnh vực nào? Chúng ta cùng nhau tìm hiểu. 
· Giao nhiệm vụ học tập:
    + GV đặt câu hỏi:  1) Theo em, MT làm được những gì tốt hơn con người?
                    2) Theo em, MT chưa làm được những gì tốt hơn con người?
	
    + GV đặt câu hỏi mở rộng: cho HS suy nghĩ trả lời: Nếu với sự phát triển vượt bậc của Trí tuệ nhân tạo như việc có thể tạo ra người máy Xoxe, thì trong tương lai người máy có thể thay thế hoàn toàn con người không?
· Thực hiện nhiệm vụ:
 - HS vận dụng kiến thức về AI trong thực tiễn để trả lời câu hỏi. 
 - GV quan sát, gợi ý. 
· . Báo cáo, thảo luận:
  - GV mời một số HS xung phong trả lời câu hỏi Khởi động tr. 5 SGK:
Gợi ý trả lời:  
Máy tính có một số ưu điểm so với con người trong một số lĩnh vực cụ thể, bao gồm:
- Tính toán nhanh chóng và chính xác: Máy tính có thể thực hiện các phép tính phức tạp và tính toán số liệu một cách nhanh chóng và chính xác hơn so với con người. 
- Xử lý dữ liệu lớn: Máy tính có khả năng xử lý lượng lớn dữ liệu một cách hiệu quả hơn con người, giúp phân tích và đưa ra những kết quả quan trọng từ các dữ liệu phức tạp. 
- Khả năng lưu trữ và truy xuất thông tin: Máy tính có thể lưu trữ một lượng lớn thông tin và truy xuất thông tin đó một cách nhanh chóng và dễ dàng hơn con người. 
- Không cần nghỉ ngơi và không gặp vấn đề về sức khỏe: Máy tính có thể hoạt động 24/7 mà không cần nghỉ ngơi và không gặp vấn đề về sức khỏe như con người. 
Một ví dụ điển hình là trong lĩnh vực của sáng tạo và nghệ thuật. Mặc dù máy tính có thể được lập trình để tạo ra hình ảnh, âm nhạc, hoặc văn bản dựa trên một số thuật toán và dữ liệu đầu vào, nhưng chúng thường thiếu sự sáng tạo và cảm nhận mỹ thuật mà con người có. 
Ví dụ: một bức tranh được vẽ bằng tay bởi một nghệ sĩ thường chứa đựng nhiều cảm xúc, ý tưởng, và kỹ năng mà máy tính không thể hiện được. Cũng như việc sáng tác âm nhạc, điều này thường đòi hỏi sự sáng tạo, cảm xúc, và khả năng biểu diễn tinh tế mà máy tính hiện tại vẫn chưa thể đạt được. 
- HS khác lắng nghe, nhận xét và bổ sung. 
· Kết luận, nhận định:
 GV đánh giá kết quả của HS, dẫn dắt HS vào bài học mới: Hôm nay chúng ta sẽ bắt đầu một hành trình khám phá thế giới của Trí tuệ Nhân tạo. Trí tuệ nhân tạo, hay AI, không chỉ là một chủ đề được nhắc đến nhiều trong thế giới công nghệ hiện đại, mà còn là một lĩnh vực đầy tiềm năng và quan trọng bậc nhất. Qua việc khám phá định nghĩa và ứng dụng của trí tuệ nhân tạo, chúng ta sẽ được thấy được sự đa dạng và phong phú của AI, từ những ứng dụng hàng ngày đến những cải tiến sáng tạo và triển vọng trong tương lai. Để thực hiện điều đó, chúng ta cùng tìm hiểu
2. Hoạt động 2: Hình thành kiến thức (dự kiến thời gian: 70 phút)  	
Tiết 1
   HĐ1: Khái niệm trí tuệ nhân tạo (40 ph)
   a) Mục tiêu: HS giải thích được sơ lược về khái niệm Trí tuệ nhân tạo. 
   b) Nội dung : GV giao nhiệm vụ; HS tìm hiểu nội dung HĐ trong mục 1. Khái niệm Trí tuệ nhân tạo (AI); Thực hiện và trả lời được các câu hỏi trong SGK – tr. 5. 
   c) Sản phẩm: Khái niệm và phân loại AI. 
       1. Khái niệm trí tuệ nhân tạo
  a-Trí tuệ con người và trí tuệ nhân tạo khác nhau như thế nào?


	Trí tuệ con người
	Trí tuệ nhân tạo(AI)

	Thể hiện qua khả năng tư duy, suy luận logic, phân tích và giải quyết vấn đề, biết học hỏi và rút kinh nghiệm từ những sai lầm trước đó; biết kiểm soát và điều chỉnh cảm xúc của bản thân
	Là khả năng của máy tính có thể làm những công việc mang tính trí tuệ con người


b-Vài nét về sự phát triển của AI
+ 1950: Mơ ước làm cho MT có trí tuệ có từ khi MTĐT ra đời. Alan Turing (nhà toán học, khoa học máy tính người Anh) đã đề xuất bài kiểm tra trí tuệ máy tính (hay Turing test) như Hình 1/SGK/5. 
+1956: Thuật ngữ AI bắt đầu sử dụng tại Hội thảo ở Đại học Darmouth(Mỹ). 
+ AI là gì? là khả năng của MT có thể làm những công việc mang tính trí tuệ như con người. AI có 2 loại:
+ AI mạnh(AI rộng) là gì? Là hướng nghiên cứu nhằm mục đích tạo ra hệ thống AI có khả năng như con người trong suy luận, lập kế hoạch và có trí thông minh để giải quyết các vấn đề phức tạp. 
+ AI yếu(AI hẹp) là gì? Đặt ra mục tiêu nhỏ hơn, hướng tới 1 số ứng dụng cụ thể và để hoạt động hiệu quả cần có sự tham gia của con người. AI yếu có thể được con người huấn luyện thông qua học máy như ko thể tự học hỏi hay tự cả thiện
   d) Tổ chức thực hiện:
· Giao nhiệm vụ học tập:
 GV: Hoạt động 1/SGK/5:Theo em, Máy tính làm được những gì thì ta nói máy tính có trí tuệ?
    Vậy Trí tuệ là gì? 
· Thực hiện nhiệm vụ:
 HS: Tìm hiểu nội dung mục 1/SGK tr. 5 – 7. thảo luận theo nhóm thực hiện nhiệm vụ. 
  GV: Quan sát và hướng dẫn, gợi ý HS. 
  GV: AI là gì? AI có mấy loại?
  HS: trả lời AI là là khả năng của MT có thể làm những công việc mang tính trí tuệ như con người. AI có 2 loại: AI mạnh và AI yếu
· Báo cáo, thảo luận: 
- Đại diện các nhóm HS trả lời, đưa ra chính kiến của nhóm. 
+ Hướng dẫn trả lời câu hỏi đầu mục
  Khi máy tính có khả năng thực hiện các tác vụ thông minh và phức tạp mà trước đây chỉ con người mới có thể thực hiện được, chúng ta thường nói máy tính có trí tuệ. 
+ Hướng dẫn trả lời câu hỏi mở rộng:
Có nhiều luồng ý kiến, quan điểm cho câu hỏi này
· Kết luận, nhận định:
   - GV nêu nhận xét, chính xác hoá lại các nội dung kiến thức. 
Tiết 2:
HĐ2: Một số lĩnh vực nghiên cứu phát triển AI. (30 ph)
   a) Mục tiêu: Nêu được các lĩnh vực nghiên cứu phát triển của Trí tuệ nhân tạo. 
   b) Nội dung: GV giao nhiệm vụ; HS tìm hiểu nội dung mục 2. Một số lĩnh vực nghiên cứu phát triển AI, kết hợp với những hiểu biết về thực tiễn, thảo luận nhóm thực hiện nhiệm vụ. 
   c) Sản phẩm: Một số lĩnh vực nghiên cứu phát triển của AI. 
2. Một số lĩnh vực nghiên cứu phát triển AI
a) Học máy(machine learning) là lĩnh vực nghiên cứu làm cho máy tính có khả năng học từ dữ liệu thu được trong quá trình hoạt động để tự hoàn thiện và nâng cao năng lực nhận thức. 
  Ví dụ: Một trong những ứng dụng phổ biến của học máy là trong việc phân loại email, giúp người dùng lọc ra các email quan trọng từ hàng loạt thư rác. 
 b) Xử lí ngôn ngữ tự nhiên: là lĩnh vực nghiên cứu các mô hình ngôn ngữ, các phương pháp để máy tính và con người giao tiếp được với nhau bằng ngôn ngữ tự nhiên, và cả ngôn ngữ viết và tiếng nói. 
  Ví dụ: Hệ thống Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) trong ứng dụng Chatbot như Gemini của Google có thể phản hồi lại thông tin tức thì khi ta nhập một câu lệnh nào đó. 
 c) Thị giác máy tính: là lĩnh vực nghiên cứu các phương pháp thu nhận, xử lý ảnh kỹ thuật số, phân tích và nhận dạng các hình ảnh từ thế giới bên ngoài, rút ra các thông tin cần thiết trong từng tình huống cụ thể. 
  Ví dụ: Facebook sử dụng công nghệ nhận diện khuôn mặt để gợi ý các bạn bè cho người dùng khi tải lên hình ảnh. 
 d) AI tạo sinh:là lĩnh vực nghiên cứu xây dựng các phương pháp để phát triển một hệ thống AI có khả năng tạo ra nội dung văn bản, hình ảnh, âm thanh,… Từ dữ liệu đã có và theo yêu cầu của người sử dụng. 
  Ví dụ: ChatGPT có thể xử lý nhiều ngôn ngữ, trả lời các câu hỏi trong nhiều lĩnh vực kiến thức khác nhau, thậm chí hỗ trợ lập trình
    d) Tổ chức thực hiện:
· Giao nhiệm vụ học tập:
    - GV cho HS đọc, tìm hiểu các lĩnh vực nghiên cứu phát triển của AI theo thông tin trong mục 2, SGK-tr. 8. Sau đó, GV đặt câu hỏi: “Hãy trình bày một số lĩnh vực nghiên cứu phát triển AI?”
    - Với mỗi lĩnh vực, GV có thể đưa ra một hình ảnh và ví dụ để phân tích. 
    - GV cho HS thực hiện Câu hỏi Vận dụng SGK – tr. 9
    - HS: tiếp nhận nhiệm vụ, HS ôn lại các kiến thức đã học liên quan, thảo luận nhóm hoàn thành phiếu học tập số 2
     - GV: Quan sát học sinh tự học, thảo luận, trợ giúp kịp thời khi các em cần hỗ trợ. 
· Báo cáo, thảo luận: 
- HS lần lượt trả lời các yêu cầu và nhận xét lẫn nhau. 
+ Hướng dẫn trả lời câu hỏi củng cố:
a)  Đúng.   b) Sai.    c)  Đúng.    d)  Đúng. 
· Kết luận, nhận định:
 - GV tổng quát lưu ý lại kiến thức và yêu cầu HS ghi chép đầy đủ vào vở. 
 - GV kết luận: AI làm cho máy tính có khả năng th hiện những cviệc cần có trí tuệ như của con người. 
+ Các lĩnh vực nghiên cứu phát triển AI gồm có: học máy, xử lý ngôn ngữ tự nhiên vậy thị giác máy tính, AI tạo sinh. 
3. Hoạt động 3. Thực hành, luyện tập (dự kiến thời gian 10 phút) 
a. Mục tiêu: Giúp HS hệ thống khái niệm, đặc điểm, đặc trưng của AI. 
b. Nội dung: GV giao nhiệm vụ cho HS, HS hoàn thành phiếu bài tập 
c. Sản phẩm: Phiếu bài tập. Học sinh hoàn thiện 


PHIẾU BÀI TẬP 
Khoanh tròn vào chữ cái đứng trước câu trả lời đúng nhất:
1. Trong lĩnh vực nào AI thể hiện sự phát triển nổi bật nhất về phân tích và hỗ trợ chẩn đoán?
A. Y học.    	B. Nông nghiệp.    
C. Thương mại điện tử.  	D. Giáo dục. 
2. AI có thể giải quyết vấn đề phức tạp nhưng không thể thực hiện được vấn đề nào sau đây?
A. Tạo ra ý thức.               	B. Phát triển một bài báo cáo. 
C. Hiểu ngôn ngữ con người.     	D. Tự động hóa công việc đơn giản. 
3. Khả năng nhận thức môi trường xung quanh của AI được cải thiện chủ yếu thông qua đâu?
A. Sự phát triển tự nhiên. 	B. Lập trình cố định. 
	C. Mô hình học sâu. 	D. Cảm biến và dữ liệu thu thập. 
4. Trong việc áp dụng AI vào lĩnh vực tự động lái xe, kỹ thuật nào chủ yếu được sử dụng để AI có thể suy luận và đưa ra quyết định?
A. Machine Vision.              	B. Natural Language Processing. 
C. Predictive Analytics.           	D. Sensor Fusion. 
	5. Lĩnh vực nào trong AI chủ yếu tập trung vào việc giải quyết vấn đề của thị giác máy tính?
   	A. Xử lý ngôn ngữ tự nhiên. 	B. Học máy.   
	C. Thị giác máy tính. 	D. Robot tự động. 
	6. Phương pháp nào được sử dụng để giúp máy tính hiểu và xử lý ngôn ngữ tự nhiên?
    A. Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP).  	B. Học sâu (Deep Learning). 
    C. Học tăng cường (Reinforcement Learning). 
	D. Học giám sát (Supervised Learning). 
7. Lĩnh vực nào trong AI tập trung vào việc nghiên cứu và phát triển các thuật toán tự động hóa quy trình học máy?
 A. Xử lý ngôn ngữ tự nhiên.  		B. Học máy  
	C. Robot tự động. 		D. Học tăng cường. 
d. Tổ chức thực hiện 
· Giao nhiệm vụ học tập:
 GV: đặt câu hỏi gợi ý để HS trả lời câu hỏi trắc nghiệm
 HS: Thảo luận, trả lời
· Thực hiện nhiệm vụ:
HS: tiếp nhận nhiệm vụ, HS tra cứu thông tin và tìm hiểu thêm
GV: quan sát học sinh tự học, thảo luận, trợ giúp kịp thời khi các em cần hỗ trợ. 
· Báo cáo, thảo luận
- HS trả lời nhanh câu hỏi trắc nghiệm. 
- Mỗi bài tập GV mời 1 đến 2 HS trình bày. Các HS khác chú ý chữa bài, theo dõi nhận xét bài làm của các bạn. 
- Gợi ý Đáp án Phiếu trắc nghiệm: 1A-2A-3D-4D-5C-6A-7C
· Kết luận, nhận định: GV nhận xét, chuẩn hóa kiến thức cho học sinh, cộng điểm những nhóm học sinh có đáp án đúng nhất. 
4. Hoạt động 4. Vận dụng (dự kiến thời gian: 5 phút)   
a. Mục tiêu: HS hiểu khái niệm, đặc điểm, đặc trưng và các lĩnh vực nghiên cứu của AI sâu sắc hơn. 
b. Nội dung: HS tìm hiểu trên Internet, thảo luận trả lời theo yêu cầu của GV. 
c. Sản phẩm: HS hoàn thành tìm hiểu kiến thức, hoàn thành câu trả lời
d. Tổ chức thực hiện 
·    Giao nhiệm vụ học tập:
 GV: đặt câu hỏi Vận dụng SGK/tr 9 và Gợi ý Phần Câu hỏi tự kiểm tra/SGK/9
 HS: Thảo luận, trả lời
· Thực hiện nhiệm vụ: 
HS: tiếp nhận nhiệm vụ, HS tra cứu thông tin và tìm hiểu thêm
GV: quan sát học sinh tự học, thảo luận, trợ giúp kịp thời khi các em cần hỗ trợ. 
· Báo cáo, thảo luận:
GV: yêu cầu HS các nhóm tự nghiên cứu và thảo luận
· Kết luận, nhận định: GV yêu cầu các nhóm nộp nộp ý kiến 4 câu hỏi phần Tự kiểm tra/SGK/9 
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BÀI 2: GIỚI THIỆU VỀ TRÍ TUỆ NHÂN TẠO (tiếp theo)

Môn học: TIN HỌC; Lớp: 12
Thời gian thực hiện: 2 tiết (tiết 3, 4)
I. Mục tiêu
1. Về kiến thức: 
- Chỉ ra được một số lĩnh vực của khoa học công nghệ, đời sống đã và đang phát triển mạnh mẽ dựa trên những thành tựu to lớn của AI . 
-Nêu được ví dụ minh họa cho một số ứng dụng điển hình của AI như điều khiển tự động chuẩn đoán bệnh, nhận dạng chữ viết tay , nhận dạng tiếng nói và khuôn mặt, trợ lí ảo,. . . 
-Nêu được sự cảnh báo về sự phát triển của AI trong tương lai. 
   2. Về năng lực:
- Năng lực chung:
    + Tự chủ và tự học: biết lắng nghe và chia sẻ ý kiến cá nhân với bạn, nhóm và GV. Tích cực tham gia các hoạt động trong lớp. 
    + Kỹ năng giao tiếp và hợp tác: khả năng thực hiện nhiệm vụ một cách độc lập hay theo nhóm; Trao đổi tích cực với giáo viên và các bạn khác trong lớp. 
    + Giải quyết vấn đề: biết phối hợp với bạn bè khi làm việc nhóm, tư duy logic, sáng tạo khi giải quyết vấn đề. 
- Năng lực riêng:
       + Chỉ ra được một số lĩnh vực khoa học công nghệ, đời sống phát triển mạnh dựa trên AI
       + Nêu được ví dụ minh hoạ cho một số ứng dụng điển hình của AI. 
   3. Về phẩm chất: 
   - Hình thành ý thức chủ động tìm hiểu và cập nhật những kiến thức mới những thành tựu AI mang lại trong cuộc sống. 
II. Thiết bị dạy học và học liệu
1. Giáo viên: Chuẩn bị bài giảng, Laptop, tivi, các phiếu học tập 
2. Học sinh 
- Sách giáo khoa, Sách bài tập, vở ghi 
- Kiến thức đã học 
III. Tiến trình dạy học
1. Hoạt động 1: Khởi động (dự kiến thời gian: 5 phút)
   a) Mục tiêu: Tạo hứng thú cho HS, giúp HS nhận dạng được các đồ dùng thông minh và tính năng của chúng trong cuộc sống. 
   b) Nội dung: HS dựa vào hiểu biết để trả lời câu hỏi
  c) Sản phẩm: từ yêu cầu HS trả lời câu hỏi mà GV đưa ra
   d) Tổ chức thực hiện: 
· Giao nhiệm vụ học tập:
    + GV đặt câu hỏi: Hãy kể tên một số đồ dùng thông minh mà em biết và cho biết nó có khả năng làm được những việc gì?            
· Thực hiện nhiệm vụ:
 - HS vận dụng kiến thức về AI trong thực tiễn để trả lời câu hỏi. 
 - GV quan sát, gợi ý. 
· Báo cáo, thảo luận:
  - GV mời một số HS xung phong trả lời câu hỏi Khởi động tr. 10 SGK:
Gợi ý trả lời:  
Một số loại đồ dùng thông minh: điện thoại, Ipad, tivi thông minh, …. 
Đồ dùng thông minh có khả năng xử lí thông tin, kết nối với người dùng hoặc kết nối với các thiết bị khác, có thể hoạt động tương tác và tự chủ ở một mức độ nào đó
- HS khác lắng nghe, nhận xét và bổ sung. 
· Kết luận, nhận định:
- GV nhận xét, chuẩn hóa kiến thức cho học sinh, cộng điểm nhóm học sinh hoàn thành nhanh và chính xác. 
- Cử đại diện các nhóm làm tốt hướng dẫn, giúp đỡ các bạn chưa làm tốt hoàn thành nhiệm vụ. 
2. Hoạt động 2: Hình thành kiến thức (dự kiến thời gian: 60 phút)  	
Tiết 1
HĐ1: Một số lĩnh vực phát triển nhờ ứng dụng AI (40p)
a) Mục tiêu  : chỉ ra được một số lĩnh vực của khoa học công nghệ, đời sống đã và đang phát triển mạnh mẽ dựa trên những thành tựu to lớn của AI . 
b) Nội dung : Giáo viên giao việc cho các nhóm chuẩn bị trước ở nhà. 
           4 nhóm cử đại diện trình bày và minh họa nội dung được phân công
Phiếu học tập số 2:
	Câu hỏi
	Trả lời 

	Câu hỏi 1: Khoa học người máy robotics là gì?
Câu hỏi 2: Khi nào cần sử dụng robot
 


Câu hỏi 3: Robot là sản phẩm của những lĩnh vực nào kết hợp với nhau

Câu hỏi 4: Ứng dụng của AI vào robot




Câu hỏi 5: Kể tên một số người máy mà em biết, có thể nêu rõ năm ra đời của robot và mô tả tóm tắt
 
 
	Câu hỏi 1: Là lĩnh vực Nghiên cứu thiết kế chế tạo vận hành và sử dụng robot
Câu hỏi 2: Được dùng trong các dây chuyền sản xuất tự động hóa thực hiện các nhiệm vụ khó khăn hay nguy hiểm đối với con người
Câu hỏi 3: Kết hợp lên ngành giữ kỹ thuật cơ khí kỹ thuật điện tử khoa học máy tính và nhiều lĩnh vực khác
Câu hỏi 4: AI được ứng dụng để xử lý thông tin điều khiển robot hoạt động thông minh hiệu quả, các nghiên cứu AI giúp phát triển robot thành cobot có thể hoạt động tự chủ và phối hợp cùng với  con người
Câu hỏi 5: Người máy ra đời ở Hồng Kông vào năm 2021, biết suy nghĩ và hành động hợp lý như một điều dưỡng viên trong việc chăm sóc người bệnh giao tiếp với bệnh nhân bằng cả tiếng Trung và tiếng Anh. 

	Câu hỏi 6: Câu hỏi đúng/ sai
A. Điều khiển tự động hóa giúp máy móc thiết bị hoạt động một cách tự động không cần sự can thiệp của con người. 
B. Ứng dụng AI vào điều kiện tự động trong công xưởng giúp giảm chi phí nguyên vật liệu vận hành đơn giản và kiếm được nhiều tiền. 
C. Ứng dụng AI kết hợp với các camera quét sản phẩm chạy qua dây chuyền giúp loại bỏ sản phẩm lỗi không đúng quy cách không đạt chất lượng hay dị vật. 
D. Thiết bị bay không người lái UAV Ứng dụng AI để tự động hóa một số hoạt động. UAV được sử dụng trong chuyển phát hàng tiêu dùng, tự động giám sát an ninh, hoạt động quân sự
Hãy tìm những video hoặc hình ảnh chứng minh cho các nhận định ở trên. 
	
A. Đ


B. S




C. Đ



D. Đ

	Câu 7. Điện thoại mở khóa bằng vân tay đã có từ năm nào?
Câu 8. Kể tên một số cách xác thực để mở khóa điện thoại
Câu 9. Kể tên phần mềm giúp hệ điều hành Android, iOS hỗ trợ tìm kiếm bằng lời nói. 
Câu 10. Hãy minh họa việc sử dụng Google Drive để nhận dạng chữ viết tay bằng tệp ảnh hoặc PDF. 
	Câu 7. 2004

Câu 8. Bằng khuôn mặt, bằng dấu vân tay

Câu 9. Google assistant; Siri

Câu 10. Sử dụng máy ảnh để chụp một văn bản sau đó chọn ký tự chữ t để máy ảnh quét văn bản và chuyển văn bản. 

	Câu 11. Ứng dụng của trợ lý ảo các chatbot là gì? 





Câu 12. AI giúp tạo ra các trợ lý ảo các chatbot. Hãy minh họa việc sử dụng một trong các công cụ của Google, Microsoft, Apple, Samsung Để yêu cầu thực hiện một số việc. 
Câu 13. Sử dụng Meena của Google BlenderBot của Facebook minh họa cách sử dụng?
Câu 14. Hãy kể tên các hệ thống AI giúp ích trong việc chăm sóc sức khỏe hay Giáo dục Đào tạo. 

	Câu 11. Trả lời những câu hỏi thường gặp, cung cấp thông tin khách hàng, tìm kiếm sản phẩm, đưa ra gợi ý, thực hiện giao dịch mua bán hàng hóa, phân tích hành vi để hiểu và dự đoán hành vi phát hiện các giao dịch bất ngờ có dấu hiệu lừa đảo gian lận hay tống tiền. 
Câu 12. Chọn một trong bốn nhà cung cấp để minh họa



Câu 13. Chọn một trong hai nhà cung cấp để minh họa

Câu 14. DeepMind của Google Dùng trong chăm sóc sức khỏe y tế để chuẩn đoán bệnh lập phác đồ điều trị. Công ty Duolingo tạo ra hệ thống dạy học ngoại ngữ có chatbot với khả năng xử lý ngôn ngữ tự nhiên có thể đưa ra Khuyến nghị và hướng dẫn cá nhân hóa theo từng người học. 


   c) Sản phẩm: - HS hoàn thành được phiếu học tập số 2. 
1. Một số lĩnh vực phát triển nhờ ứng dụng AI
a)AI giúp phát triển người máy thông minh:
AI đã ứng dụng để xử lý thông tin, điều khiển robot hoạt động thông minh, hiệu quả. Các nghiên cứu AI giúp phát triển robot thành “cobot”
+ Robot: dùng trong các dây chuyền sx tự động hóa
+ Cobot: có thể hoạt động tự chủ và phối hợp cùng con người
        Ví dụ: người máy Sofia, Grace
        Cobot(Collaborate-Cộng tác) đọc là /kә’lӕ bә reit/
   d) Tổ chức thực hiện:
· Chuyển giao nhiệm vụ:
      GV: yêu cầu HS nhận nhiệm vụ và làm việc nhóm để hoàn thành phiếu học tập số 2 theo nội dung đã phân công
· Thực hiện nhiệm vụ:
HS: tiếp nhận nhiệm vụ, ôn lại các kiến thức đã học liên quan, thảo luận nhóm hoàn thành phiếu học tập số 2. 
· Báo cáo thảo luận: 
GV: Gọi đại diện từng nhóm trình bày nội dung phiếu học tập số 2 đã được phân công ở nhà, mỗi nhóm có 5 phút. 
HS báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ đã thống nhất trong nhóm
GV yêu cầu các nhóm khác nhận xét, bổ sung
HS nhận xét, góp ý bổ sung bài của bạn
· Kết luận, nhận định:
       - GV nhận xét, chuẩn hóa kiến thức cho học sinh, cho điểm những nhóm học sinh hoàn thành nhanh và chính xác. 
        - Cử đại diện các nhóm làm tốt hướng dẫn, giúp đỡ các bạn chưa làm tốt hoàn thành nhiệm vụ. 
Tiết 2. HĐ2: Cảnh báo về ứng dụng AI (20p)
a) Mục tiêu: Từ ví dụ trong bài học thấy được sự cảnh báo về sự phát triển của AI trong tương lai. 
   b) Nội dung: GV trình chiếu một đoạn phim minh họa về các cảnh báo của AI trong tương lai sau đó yêu cầu học sinh đưa ra quan điểm của mình về các cảnh báo khi trải nghiệm các ứng dụng của AI. 
Học sinh xem phim và trình bày quan điểm của bản thân. 
.   c) Sản phẩm: HS đưa ra quan điểm của bản thân. 
    d) Tổ chức thực hiện:
· Chuyển giao nhiệm vụ:
    -  GV yêu cầu HS thảo luận nhóm và đưa ra quan điểm
· Báo cáo thảo luận: 
· GV yêu cầu HS thảo luận nhóm và đưa ra quan điểm
· Kết luận, nhận định:
 - GV tổng quát lưu ý lại kiến thức và yêu cầu HS ghi chép đầy đủ vào vở. 
 - GV kết luận: 
+ Áp lực mất việc làm với con người
+Xuất hiện các hình thức lừa đảo qua không gian mạng
+Vi phạm quyền riêng tư
+Đe dọa an ninh hệ thống
3. Hoạt động 3. Thực hành, luyện tập (dự kiến thời gian 20 phút) 
a) Mục tiêu: Giúp HS hiểu rõ hơn Cobot và những tính năng nổi bật nhờ ứng dụng AI
b) Nội dung: GV giao nhiệm vụ cho HS, HS hoàn thành các câu hỏi luyện tập 
c) Sản phẩm: Học sinh hoàn thiện phần luyện tập /SGK/13
Câu 1: Cobot là gì? Vì sao người máy Grace được coi là 1 ví dụ về cobot?
+ Cobot là: có thể hoạt động tự chủ và phối hợp cùng con người
+ Người máy Grace được coi là một ví dụ về cobot vì: người máy Grace ra đời ở Hồng Kông vào năm 2021 trong đại dịch Covid 19, biết suy nghĩ và hành động hợp lý như một điều dưỡng viên trong việc chăm sóc người bệnh, giao tiếp với bệnh nhân bằng cả tiếng Anh và tiếng Trung. 
Câu 2: Dịch vụ khách hàng đã phát triển được những tính năng nổi bật nào nhờ ứng dụng AI?
· Tự động hóa: AI có thể tự động hóa các nhiệm vụ đơn giản như trả lời câu hỏi thường gặp, hỗ trợ đặt hàng, giải quyết khiếu nại. 
· Cá nhân hóa: AI có thể phân tích dữ liệu khách hàng để cá nhân hóa trải nghiệm dịch vụ, cung cấp các đề xuất phù hợp với nhu cầu của từng khách hàng. 
· Dự đoán: AI có thể dự đoán nhu cầu của khách hàng và cung cấp dịch vụ trước khi họ yêu cầu. 
· Hỗ trợ 24/7: AI có thể cung cấp dịch vụ khách hàng 24/7, bất kể ngày đêm. 
Một số ví dụ về ứng dụng AI trong dịch vụ khách hàng:
· Chatbots: Chatbots sử dụng AI để giao tiếp với khách hàng và giải đáp thắc mắc của họ. 
· Virtual assistants: như Siri và Google Assistant có thể giúp khách hàng đặt lịch hẹn, đặt hàng, hoặc tìm kiếm thông tin. 
· Recommendation engines: sử dụng AI để đề xuất các sản phẩm hoặc dịch vụ phù hợp với nhu cầu của khách hàng. 
d-Tổ chức thực hiện 
· Chuyển giao nhiệm vụ học tập:
 GV: đặt 2 câu hỏi gợi ý để HS trả lời 
 HS: Thảo luận, trả lời
· Thực hiện nhiệm vụ học tập 
HS: tiếp nhận nhiệm vụ, HS tra cứu thông tin và tìm hiểu thêm
GV: quan sát học sinh tự học, thảo luận, trợ giúp kịp thời khi các em cần hỗ trợ. 
· Báo cáo thảo luận
- HS trả lời câu hỏi phần luyện tập
- Các HS khác chú ý chữa bài, theo dõi nhận xét bài làm của các bạn. 
· Kết luận, nhận định: GV nhận xét, chuẩn hóa kiến thức cho học sinh, cộng điểm những nhóm học sinh có đáp án đúng nhất. 
4. Hoạt động 4. Vận dụng (dự kiến thời gian: 5 phút)   
a. Mục tiêu:Giúp học sinh hiểu về lợi ích và nguy cơ của AI đối với đời sống con người hiện nay, vận dụng AI sao cho có ích cho bản thân trong học tập và cuộc sống, tránh được những nguy cơ từ AI. 
b. Nội dung: HS tìm hiểu trên Internet, thảo luận trả lời theo yêu cầu của GV. 
c. Sản phẩm: HS hoàn thành tìm hiểu kiến thức, hoàn thành câu trả lời
d. Tổ chức thực hiện 
·    Chuyển giao nhiệm vụ học tập:
 GV: đặt câu hỏi Vận dụng SGK/tr 13 và Gợi ý Phần Câu hỏi tự kiểm tra/SGK/13
          “Cho ví dụ về 1 ứng dụng AI mà em biết và nêu ấn tượng của em về 1 trong các khả năng: học, xử lý ngôn ngữ tự nhiên, thị giác máy tính,. . ?”
 HS: Thảo luận, trả lời
· Thực hiện nhiệm vụ học tập: 
HS: tiếp nhận nhiệm vụ, HS tra cứu thông tin và tìm hiểu thêm
GV: quan sát học sinh tự học, thảo luận, trợ giúp kịp thời khi các em cần hỗ trợ. 
· Báo cáo thảo luận
GV: yêu cầu HS các nhóm tự nghiên cứu và thảo luận
· Kết luận, nhận định: GV yêu cầu các nhóm nộp nộp ý kiến 4 câu hỏi phần Tự kiểm tra/SGK/13 
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