A. DAT VAN PE
I. Ly do chon dé tai
1. Co sé ly luan
Giao tiép 1a mot trong nhitng k§ ning quan trong trong cudc sdng, gilp mdi
ngudi két ndi tét hon véi thé gigi xung quanh.

Xay dyng vin hoa giao tiép cho hoc sinh 1a mot viéc 1am hét sic quan
trong vi n6 ¢6 anh huong truc tiép dén thai do, hanh dong va biéu hién ddi voi
moi truong xung quanh.

Nhitng tin hiéu ngdn ngit cia tré dugc hiéu va phan hoi s& gilp tré ty tin hon
vao ban than cling nhu biét cach két ndi véi nhitng nguoi xung quanh. Do dé, c6
thé néi ki ning giao tiép 14 mot nang luc can thiét va quan trong gilp tré mé rong
mbi quan hé tir gia dinh dén x4 hoi.

Hanh vi tng xtr ban dau cua tré ¢ ¥ nghia vo cing quan trong. Ngay tir nho

tré can duoc udn nan, gido duc hanh vi tng Xt c¢6 van hoa, tir ctr chi, 161 noi dén
hanh dong... 1a nén tang cho sy phét trién nhan céch tot sau nay.
Ngay tir khi chao doi, giao tiép di 1a mot ky nang giup tré ton tai va phat trién.
Qua giao tiép bang mat, bang tiéng khdc, cir dong tay chan... bé di gian tiép
“thong bao” cho bd me vé diéu bé muédn thé hién. Khi bé noi dugc nhiéu hon &
d6 tudi 1&n 3, bd me nén bat dau day nhitng ky nang ung xir cho tré. DBiéu nay
khong nhirng gidp tré van dung ngdn ngir thanh thao ma con ren luyén cho con
cach tng xtr trong mdi truong hop.

Can cur theo Thong tu 06/2019/TT-BGDDT ngay 24/4/2019 cua B Gido duc va
Dao tao vé viéc Quy dinh Quy tic tng Xir trong co s¢ gido duc mam non, co s
gido duc pho thong, co so gido duc thuong xuyén; Ké hoach s6 168/KH-UBND
ngay 18/8/2020 caa UBND thanh phd Ha Noi vé Thuyc hién Dé an “Xay dung vin
hoa ung Xxur trong truong hoc giai doan 2020-2025”.

Thuec hién ké hoach nam hoc 2023-2024 ctia UBND Huyén Ung Hoa nham
diéu chinh cach (mg xir ctia hoc sinh trong cac nha truong theo chuan myc dao
due x4 hoi va thuan phong my tuc ctia dan toc phit hop véi dic trung van héa Tha
d6; Thuc hién K& hoach sé 232/KH-UBND ngay 24/10/2024 ctia UBND huyén
Ung Hoa vé viéc trién khai mé hinh “Xay dung van hoa chio héi cho hoc sinh”
trong cac truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co so trén dia ban Huyén nim

hoc 2024 - 2025. Trong cong van da néu rd v€ muc ti€u va y nghia cta viéc trién



khai m6 hinh nhu sau:

- Xay dyng van hod hoc duong, ddm bdo moi truong giao duc an toan,
lanh manh, than thién va phong, chéng bao luc hoc duong.

- Hd tro hoc sinh rén luyén k¥ ning sdng; ting cuong ¥ chi, niém tin, ban
linh, thai d tmg x{r phit hop trong cic mébi quan hé xa hoi gop phan xay dung va
hoan thién nhan cach.

Tir nhitng co so 1y luan trén cho ta thay, viéc “Xay dung Vian héa giao tiép
cho hoc sinh” 1a diéu ma Pang, B va nha nudc ta dang quan tdm va ddy manh
cong tac xay dung va quan 1y dé tao nén mot moi truong lanh manh, chuan dao
duc thuan phong, my tuc.

2. Co sé thyc tién

Trong nhitng ndm gan déy, nhiéu nha trudng & cac cap hoc da thyc sy coi
trong viéc gido duc dao dtc, nhan cach caa hoc sinh, coi day 1a yéu t quan trong
trong gido duc hoc sinh. Tur nhitng viéc nho nhu 161 chao hoi, cach di dung, an
méc, noi nang 1& phép s& gop phan hinh thanh va rén cho ca nhan mai hoc sinh
mot nhan céch tét, su thanh lich trong mét truong hoc than thién.

Tuy nhién, khi xa hoi cang phat trién thi & dau dé, co nha trudong di kha
budng long viéc day I& nghia cho hoc sinh. C6 kha nhiéu yéu t6 duoc cac nha
truong coi long nhu chuyén an mac cia hoc sinh khi dén truong. Ngoai nhiing
budi quy dinh mic déng phuc thi hoc sinh dugc tu do, tly tién an mic nhing kiéu
quan 4o khong ding tac phong cuia hoc sinh.

R&i mot quy dinh dao dic bat bude d6i véi hoc sinh d6 1a phai biét chao
hoi nguoi trén, chao mot cach IE phép véi thay co ké ca & trong truong hay ngoai
truong dd khong duoc chi trong & nhiéu nha truong.

Tir viéc budng long vé 18 nghia chao hoi, cach giao tiép, tng xu cta hoc
sinh d& dan dén nhitng thuc té dang budn ¢ nhiéu nha truong hién nay nhu nhiéu
hoc sinh khong thuc hién viéc chao hoi khi gap nguoi 16n tudi, gap thay cd; co
thai d6 khdng chuan muc; thiéu ton trong,... Co noi thi hoc sinh chi chao thay co
day minh con thay c6 khdng day thi coi nhu khéng quen biét du cé thé gap nhiéu
lan ¢ hanh lang hay san truong. Hoic tinh trang hoc sinh ndi néng, buc xdc véi
thay co, nguoi 16n, khdng kiém ché dugc hanh dong, 16i n6i caa minh ma budng
ra nhiing cau tir di nguoc vai 1€ nghia.

Mic du dugc nhic nhé va dua vao ndi quy nha truong vé cach giao tiép,
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chao hoi, I& phép ddi véi hoc sinh nhung khong it hoc sinh da thuc hién quy dinh
nay maot cach mién cudng, chiéu lé.

Nhiéu em coi viéc giao tiép, chao hoi thay co, nguoi 16n tudi nhur mot nghia
vu phai thuc hién dé duoc danh gia tét trong qué trinh hoc tap chir khong coi d6
|a sy xuat phaét tir tinh cam, tim long, 18 nghia ctia minh véi thay cd. Vi thé, nhiéu
kiéu chao chong lon, khong cha ngit van thudng dién ra nhu ¢b a, thay a...

Tai Lién doi truong Tiéu hoc Kim Puong cho thay, da phan cac em hoc
sinh d4 nang cao dugc y thic trach nhiém vé viéc hinh thanh nép séng vin hoa,
van minh. Cac em hoc sinh d c6 y thuc tot khi chi dong giao tiép, cu xir lich
thiép, chao hoi 18 phép cac thay ¢ gido, cac bac nhan vién hoic khach dén truong.
Nhung ton tai dau d6, van con xuat hién nhitng nhém hoc sinh 1am ngo véi nhitng
diéu ma dang 18 ra mdi ca nhan nén tich cyuc thuc hién. Khudn mat thd o, vo cam
hoac co khi la e ngai, né tranh caa cac em hoc sinh khi gap nguoi Ion 1a mot van
dé hét sic lo ngai. Mang x& hoi ngay cang phat trién, viéc ma nhiéu em hoc sinh
suét ngay chi biét tim dén chiéc dién thoai dé giai tri ma quén mat di thyc tai, rang
minh phai gap g&, phai tiép xtc va phai 1am quen, giao tiép véi ngudi khac ra sao.
Nhitng van dé nhizc nhdi 4y dang khién cho nhitng bac phu huynh: éng, ba, cha,
me,...va dac biét 1a nhitng “nguoi 14i d0” nhu chung ta phai cam thay nén vao
cudc nhanh chéng va cé nhiing bién phap hop 1y dé nang cao y thirc giao tiép cho
hoc sinh.

Sau mét thoi gian hoc hoi, quan sat va hoat dong trong phong trao cong tac
Poi cua truong va cua Huyén Poan, & cuong vi tong phu trach Doi, toi da tién
hanh va thuc hién nghién cau dé tai “Mgt sé gidi phap Xay dung vin héa giao
tiép cho hoc sinh tgi Lién dgi Trwong Tiéu hoc Kim Puwong”

I1. Muc dich nghién curu

Nghién ctu I luan va thyc tién vé xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh,
nham dé xuat mot s6 bién phap xay dung vin héa giao tiép cho hoc sinh tai Lién
do1 Truong TH Kim DBudng
- Nghién cau cac van dé Ii luan vé xay dung van héa giao tiép cho hoc sinh.
- Panh gia thyuc trang vé xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi
Truong Kim Puong
- Pé xuat céc bién phap xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi
Truong Tiéu hoc.

Tao moi trudng hoc dudng van minh, lich sy, gop phan xay dung “Trudng



hoc than thién, hoc sinh tich cuc”
I11. Phwong phap nghién ciru

1. Nhém phwong phdp nghién civu ly thuyét:

Str dung nhom phuong phéap nghién ctu Ii luan dé phan tich, tong hop,
hé thong hoa, khai quat hoa cac tai liéu lién quan dén noi dung cua dé tai nham
xay dung co so i luan cho van dé nghién cau.

2. Nhém phwong phdp nghién ciru thuc tién:

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi: St dung phiéu trung cau y kién véi
mét hé thdng cau hoi da duge soan nham thdng ké sé liéu dinh lugng vé cho hoc
sinh tai lién d6i; khao sat thuc trang xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh trong
nhitng nam gan day; khao nghiém tinh can thiét va tinh kha thi ctiia cac giai phap
xay dyng vin hoa giao tiép cho hoc sinh. Két qua diéu tra, khao sat, khao nghiém
duogc phan tich, so sanh, khai quat dé tim ra nhitng théng tin can thiét theo huéng
nghién ctu caa dé tai.

- Phuong phap phong van: Tién hanh phong van mot sé6 HS; CBGV, NV;
PHHS; khach dén truong....vé thuan loi, khé khin trong viéc xay dung vin hoa
giao tiép cho hoc sinh tai Lién d6i truong TH Kim Puong trong nhitng nam gan
day.

3. Nhém phwong phdp théng ké, téng hgp:

Str dung nhoém phuong phép tong hop théng ké dé xu y sé liéu diéu tra
khao sat thuc trang va sé liéu khao nghiém tinh can thiét, tinh kha thi caa cac
giai phap
IV. P6i twong nghién ciru

Bién phap xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién d6i Truong TH
Kim Pudong
V. Poi twong khao sat thuc nghiém

Ban chi huy Lién chi doi, Doi vién va Nhi dong trong toan Lién doi.
V1. Thai gian nghién céu
Nghién cuiru trong nam hoc 2024 - 2025.

Bit dau tir thang 9/2024 dén hét thang 4/ 2025
VI1. Pham vi nghién ciu

V& noi dung nghién ctu: Giai phap xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh
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tai Lién do1 Truong tiéu hoc Kim buong

V& dia ban nghién ctru: Lién d6i Truong TH Kim Budng
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B. GIAI QUYET VAN PE

I. Co sé ly luan ciia xay dwng vin hoéa giao tiép cho hoc sinh tai Lién déi
truong TH Kim Dwong

1. Mt sé khai niém vé vin hoa giao tiép

Van héa la: mét linh vuc rét rong 16n, phong phu va da dang thudc doi
song tinh than ctia x4 hoi va con ngudi, vi thé c6 rat nhiéu dinh nghia. C6 thé hiéu
qua ba cach nhu sau:

Theo UNESCO: Vin hoéa 14 tong thé séng dong cac hoat dong va sang tao
trong qua khtr va trong hién tai. Qua cac thé ky, hoat dong sang tao dy di hinh
thanh nén mot hé thdng cac gid tri, cic truyén théng va thi hiéu - nhing yéu tb
xac dinh dic tinh riéng ctia mdi dan toc.

Theo Chu tich H6 Chi Minh: Vi 1& sinh tdn cling nhu muc dich cua cudc
song, loai ngudi méi sang tao va phat minh ra ngén ngi, chit viét, dao dirc, phap
luat, khoa hoc, ton gido, van hoc, nghé thuat, nhirng cong cu sinh hoat héng ngay
vé mic, an, & va cac phuong thure sit dung. Toan bd nhitng sang tao va phat minh
do6 tirc 1a van hoa.

Theo Wikipedia Tiéng Viét: Vin hoa 1a bao gdm tat ca nhitng san pham
cuia con ngudi, va nhu vay, van hoa bao gém ca hai khia canh: Khia canh phi vat
chat ctia xa hoi nhu ngdn ngit, tu tuong, gia tri va cac khia canh vat chat nhu nha
clra, quan 4o, cic phuong tién...

Theo Pai tir dién tiéng Viét cua Trung tim Ngon ngit va Vin héa Viét
Nam - Bo Gido duc va dao tao xuit ban nim 1998: Vin hoéa la nhitng gia tri vat
chét, tinh than do con nguoi sang tao ra trong lich su.

Nhu vay, co6 thé théy, van hoa duoc coi la toan bo cac khia canh ctua cudc
séng x4 hoi nhu ngdn ng, tiéng nodi, ton gido, tu tudng, di tich lich sir, danh lam
thang canh... cta dan toc, dat nudc. N6 mang dén gia tri vé mit tinh than nham
phuc vu cho nhu cau va loi ich clia cong dong nguoi dan.

Giao tiép: Theo ngudn tir trang “Wikipedia Tiéng Viét” da dua ra khai
niém veé giao tiép: Giao tiép 1a hanh dong truyén tai y do, y tir cia mot chi thé (co
thé 1a mot c& thé hay mot nhém) téi mot chi thé khac thong qua viéc sir dung cac
dau hiéu, biéu twong va cac quy tic giao tiép ma ca hai bén cling hiéu.

Vin héa giao tiép 1a: tong thé caa cudc trd chuyén co vin hoa ctia mdi
ngudi trong xa hoi. Giao tiép c6 van hoa 1a thai o than thién, chan thanh, céi me,
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ton trong 1an nhau, dugc tao nén tir hanh vi, thai do, 16i ndi, cach ung xi.

Vin hoa giao tiép cua hoc sinh 1a cac chuan muc vé 101 an tiéng noi, hanh vi giao
tiép, tng xur cua hoc sinh mot cach mau muc, 18 nghia dé tir 46 xay dung nép séng
van minh, thanh lich cho hoc sinh

Tur nhitng khai niém trén, ta dac két lai khai niém vé “Xdy dung vin héa
giao tiép cho hoc sinh tai trirong TH” 13 viéc dua ra cach thic xir Iy van dé nhu
hinh thanh, sira d6i hoic bd sung cac ndi quy, quy dinh cua nha tredng nham nang
cao y thire, su hiéu biét ma hoc sinh tich lity dugc thong qua qué trinh truyén tai
nhitng ¥ d6, mong mudn tir hanh dong, 161 n6i cua hoc sinh. Tir d6 tao nén mot
nép sdng tich cuc, mot moi truong trudng hoc lanh manh va mot x4 hoi van minh.

Xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh gop phan ting cudng nang luc
vé viéc y thirc, nang cao tam quan trong ciia van hoa giao tiép trong nha truong

Xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh giup d6i méi vé ndi dung, da
dang h6a vé hinh thac gido duc cho hoc sinh vé viéc thuc hién xay dung van hoa
giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi

2.Y nghia ciia viéc xay dung vin héa giao tiép cho HS tai Lién ddi
treong TH Kim Duwdng

Lién doi truong TH Kim Puong 1a mot Lién doi co bé day thanh tich vé
chat luong gi4o duc cling nhu chat luong hoat dong phong trao. Nhitng nim gan
day nha truong va Lién doi di co nhitng budc tién vuot troi vé ca 2 linh vuc nay
Tt ndm hoc 2020-2021 dén nay Lién d6i néi tiép nhan dugc bang khen cua cua
BCH TU Poan TNCS H6 Chi Minh; Hoi dong TU Doi TNTP H6 Chi Minh; BCH
Poan TNCS H6 Chi Minh Thanh ph Ha Noi tang bang khen Lién doi ¢d thanh
tich xuét sac trong cong tac Poi va phong trao thiéu nhi.

Vé phia nha trudng, hang nam tap thé déu dat thanh tich Tap thé lao dong
xuat sic do UBND Huyén Ung Hoa trao ting; nam hoc 2022-2023 tap thé nha
truong nhan duoc co thi dua va bang khen cua B Giéo duc &Dao tao.

Nam hoc 2024-2025 dugc cong nhan 1a trudng hoc dat chuan Québc gia
mtc d6 2, trong nam hoc ¢6 nhiéu em dat huy chuong Vang, Bac, Pong noi dung
thi Vioedu Ki nang séng cap huyén va cap Thanh phé. Ngoai ra nha truong thudng
xuyén dugc chon lam diém t6 chic cac cudc thi danh cho Giéo vién, hoc sinh cap
huyén, cap thanh phé trong nam hoc. diéu d6 cho thiy rang cac em hoc sinh luén
duoc quan tdm gido duc phat trién mot cach toan dién vi tir muc tiéu gido duc cua
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nha trudng, clng voi phuong cham t6 chic van hanh céc hoat dong gido duc ma
két qua chinh 1a két qua hoc tap, két qua tham gia hoat dong, phong cach giao tiép
Cua cac em trong va ngoai nha truong.

Ngoai thanh tich khang dinh chat luong day va hoc, truong TH Kim
Puong con dugc ghi nhan véi cac hoat dong nham gidp hoc sinh phat trién toan
dién vé thé chat, tinh than va ki nang séng.

Va dé tiép tuc duy tri, phat huy nhirng thanh tich ma Thay —Tro nha trudng
d3 dat dugc thi viéc xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi 1a rat
can thiét dé gop phan nang cao chét luong giéo duc trong nha trudng.

Xay dung vian hoa giao tiép cho hoc sinh gop phan ting cudng ning luc
vé viéc y thire, nng cao tim quan trong ciia vian hoa giao tiép trong nha truong

Xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh giup d6i méi vé ndi dung, da
dang hda vé hinh thac gido duc cho hoc sinh vé viéc thuc hién xay dyng van hoa
giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi

3. Ndi dung ciia viéc xay dung vin hoéa giao tiép cho hoc sinh tai Lién
ddi trwong Tiéu hoc Kim Puong

3.1. Xay dung van hod giao tiép trong nha trieong:

Gilp cho hoc sinh ¢6 dwoc nhan thirc dang dé c6 nhitng giao tiép chuan
muc véi nhau trong hoc tap, sinh hoat & tat ca moi méi trudong xa hoi khac nhau.
Thong qua vin hoa giao tiép gidp cho mdi nguoi gan giii than thién, hoa hop véi
nhau, ¢ su dong cam, chia s¢, tir d6 lam cho quan hé gitra ngudi voi nguoi tot
dep hon “Ngueoi yéu nguoi song dé yéu nhau” (T6 Hitu) va nang cao y thirc cong
dong cho mdi ngudi.

Dich cubi cung 1a 1am cho vin hoa hoc duong that su tét dep, xay dung
dugc moi truong van hoa lanh manh, trong sang, dep d¢, d?ly tinh nhan van, cé
stac cam hod, suc lan toa sau rong trong xa hoi, tir d6 gép phan hinh thanh phéat
trién nhan cach con nguoi.

3.2. Cac ngi dung cy thé:

Xay dung vin hoa giao tiép do ciing 1a mot trong cac noi dung ™ Xay dung
truong hoc than thién, hoc sinh tich cuc™ theo chi thi 40/2008/CT — BGD- BT cua
Bo Gido duc- Pao tao.

*Thez nhdt 13, théng qua cac hinh thic tuyén truyén, gido duc y thirc xay
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dung vin héa giao tiép cho hoc sinh. Gitp hoc sinh thu thap nhiing kién thirc vé
st dung ngdn ngir phi hop, lra chon trang phuc dang dan, lich thiép, st dung
hanh vi ctr chi giao tiép chuan muc, van minh, lich sy vai thay ¢, ban b, ngudi
than, hang xé6m quanh khu dan cu, cu thé nhu:

V61 thdy gido, cé gido, nhin vién va khdch dén trwong

- Ngon ngit va hanh dong thé hién kinh trong, lich su va 18 phép.

+ Khi gap thay giéo, cd gido hoic khach dén truong 18 phép chao hoi.

+ Khong duogc c6 nhitng hanh dong, ctr chi, 101 nd1 thiéu chuan muc dao
dtic, vo phép véi thiy, co va ngudi 16n tuoi.

+ Chao hoi va tra 161 dam bao trat tu trén dudi, rd rang, c6 da thua lich su,
phu hop ding v41 moi truong su pham.

Doi véi ban bé

- Ngon ngr va hanh dong ding muyc, than thién

+ Ung xu trong chao hoi dam bdo than mat, cd1 md, trong sang, khong
cu ki, kiéu cach.

+ Gidi thiéu, bét tay nhau dam bdo than mat, trong sang, khong tho thién,
cuc can, khong 1am am T anh hudng dén ngudi xung quanh.

+ Khong cai va, ché bai, d¢ biu, xtuc pham, huo chan, mua tay, noi tuc,
chui bay, chui the, ...

- Chan thanh té nhi, khong xa lanh, coi thuong nguoi bi bénh, tan tat hodc
nguoi ¢6 hoan canh kho khan.

Doi véi gia dinh

- Ung xtr trong chao hoi dam bao su kinh trong, 1& phép, thuong yéu, quan
tam dén moi ngudi trong gia dinh.

- Khi duoc hi phai tra 1oi 1€ phép, nhe nhang, rd rang.

Déi véi khu dan cur

- Ung xtr trong chao hoi dam bao su kinh trong, I& phép.

- Khi duoc hoi phai tra 1i 1€ phép, nhe nhang, rd rang.

Truong TH Kim Puong da xay dung bai viét tuyén truyén phat thanh dé
hang ngay gi4o duc hoc sinh vé vin hoa giao tiép. Bai doc dugc sir dung thudng
xuyén, déu dan, gitp hinh thanh théi quen ghi nhé mdi khi nhic dén vin héa giao
tiép. Cu thé noi dung bai tuyén truyén nhu sau:

Dé xay dung hinh danh “Hoec sinh TH Kim Pwong hoc cha dgng, te tin,
song doan két, trach nhiém, yéu thwong” mdi ching ta hay nho:
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- Mgt 1a: lubn yéu mén, kinh trong thay cd gido. Khi gap thay gido, cd
gi4o, cac bac Bao vé, cd Y té, cd lao cong hodc khach dén trudong céc ban hdy
dung lai, ng nu cuoi that tuoi va 1& phép chao hoi.

- Hai Ia: ludn biét on va danh nhirng tinh cam, hanh dong thé hién sy kinh
trong, yéu thuong dén 6ng ba, cha me, ngudi than. Biét 18 phép chao hoi, di thwa
vé giri dén moi nguoi trong gia dinh.

- Ba la: 1udn yéu thuong, quan tam, nhiét tinh giup d& ban bé cling nhu
nhitng nguoi xung quanh. Hay danh nu cuoi than thuong dén ban bé, 16i chao
kinh trong dén nhitng c6 bac hang x6m ¢ khu dan cu.

- Bén 1a: 1udn vui choi lanh manh, tri tug, than thién va bd ich.

- Nam la: udn noi 16i hay, tuyét di khdng néi tuc chui bay.

- Va cubi cting 1a cac ban nhé ludn biét ndi 161 “Xin 18i” khi 1am phién va
noi loi “Cam on” vdi nguoi da giup minh.

*Ther hai 1a, thdng qua cac hinh thic cta hoat dong Dai, cac hinh thuc
kiém tra, danh gia, khen thuong, ky luat,... giap cac em hoc sinh nang cao duoc
c4c k¥ nang can thiét.

T6 chirc chuong trinh sinh hoat chuyén dé: “Xay dung vin héa giao tiép
cho hoc sinh”, phéi hop véi trung tam ki nang song t6 chic chuyén dé “Thiéu nhi
Thua d6 Thanh lich, vin minh”,”Noéi 10i hay-Lam viéc tét” gitp cac em hoc sinh
rén luyén tinh tap trung, nhan thic va phhan loai hanh vi. Chuong trinh duoc t6
chtrc duéi san trudng va duoc xay dung véi cac hinh thac thuyét trinh, dién kich
tuong tac, tro choi xtr Ky tinh hudng, cau hoi van dung. Thong qua d6, khong chi
gilip cac em nang cao kién thuc vé cach hinh thic vin hoa giao tiép, hiéu duoc
tam quan trong cua viéc giao tiép ma qua do con gitp cac em nang cao tinh tap
trung, ren luyén kha nang ghi nhé thdng qua viéc Iuu gitt nhitng hinh anh ma hoc
sinh dién kich dé tra 1oi céc cau hoi tinh hudng.

Ngoai ra, Lién doi dua nodi dung van hoa giao tiép vao 1 tiéu chi cham
diém, theo ddi thi dua hang ngay giira cac 16p, dé phuc vu cho cong tac quan ly,
kiém tra, danh gia, khen thudéng, ky luat. Mdi 16p s& c6 mot quyén so6 theo doi
riéng. S6 o cau tric gidng véi “theo dai thi dua né nép ” véi cach thic nhan xét,
xép loai, danh gia phu hop véi muc dich xay dung so. Bén trong cua cudn sé ¢o
ghi sin cach huéng dan st dung s6. S6 duoc thiét ké nham theo di cong tac thuc
hién Van hoa giao tiép cua hoc sinh, dua s6 vao hinh thire thi dua cta nha trudng,
dua vao cach thirc danh gia, thi dua xép loai cua Iop. Gitp cac em hoc sinh hinh
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thanh thoi quen thuc hién nghiém tdc nén nép giao tiép, tng Xt chuan dao duc
ngudi hoc sinh. Bong thai mdi ca nhan sé co trach nhiém nhac nho, gitp d& nhau
dé cling tién bo vi tap thé.

Ther ba 13, théng qua cac kién thirc tuyén truyén va cac hoat dong Doi, cac
hinh thirc Kiém tra, danh gia, tuyén duong, khen thuong trén gilp cac em nang
cao nhan thuc vé thai do khi giao tiép, ung xir. Hoc sinh c6 thai do chuan muc
hon, giao tiép ph hop hon, c6 goc nhin khach quan va thiét thyc hon théng qua
viéc tham gia va trai nghiém cac chuong trinh, cudc thi caa hoat dong Boi. Tur
hinh thizc quan 1y trén, nén nép vin hoa giao tiép, tng Xt cua hoc sinh vao khuén
kho, gilip cac em hoc sinh c6 thai ¢ cuc vé viéc thuc hién nép vin héa giao tiép,
tir 46 nang cao ¥ thirc ban than, c6 trach nhiém va truyén tai ¥ nghia tich cuc vé
viéc hinh thanh 16i séng van minh, lanh manh t&i ban bé, moi nguoi xung quanh.

Tang ki niang thuc hanh vin héa giao tiép o truong, 16p véi Thay co, cac co
chd nhan vién, ban bé

Thuc hanh giao tiép vai tap thé khac ngoai nha truong nhu gia dinh, lang
x6m, khu dan cu hodc cac méi trudng giao tiép ngoai cong dong...

I1. Thuc trang viéc xay dung vin héa giao tiép cho hoc sinh tai Lién déi
treong TH Kim Pwong

1. Pic diém chung cia Lién Pgi trwong TH Kim Puong

Lién doi truong TH Kim Pudng nam ¢ phia Nam huyén Ung Hoa. Nguoi dan chu
yéu 1a 1am nghé noéng chin nudi, trong trot, mot sé6 PHHS 1am cong nhan ¢ khu
cong nghiép.

Lién d6i c6 téng sb 568 hoc sinh véi 5 khéi 16p, Hoc sinh tap chung cua 5 thdn
trén dia ban xa.

1.1. Thuan loi:

Lién d6i TH Kim Puong luén nhan dugc sy quan tdm cua chinh quyén dia
phuong, su quan tdm chi dao sau sac cua Phong gi4o duc, Ban giam hiéu va Hoi
cha me hoc sinh trong truong.

Doi ngli gido vién tré, nhiét tinh, c6 ky nang ung dung céng nghé théng tin
vao day hoc, c0 trach nhiém cao trong cong tac gido duc hoc sinh.

Cac lop déu két ndi nhom trao doi gitra giao vién cha nhiém va cha me hoc
sinh trén cac tng dung phan mém nhu Zalo, Enetviet, Fanpage cua nha truong



12

nén thuan loi trao doi véi gia dinh trong viéc giao duc con em minh.

Puoc su quan tdm, hd tro tir phu huynh hoc sinh ¢é moi hoat dong gido duc

trong truong rat thuan loi va dat két qua tét.
1.2. Khé khan:

Phan I6n gia dinh 1am nghé ndng, phu huynh di lam Cong ty theo ca, it c6 thoi
gian quan tam dén viéc hoc hanh caa con em minh. Mét sé phu huynh trinh do
con thap, nhan thac chua cao trong viéc theo di, khuyén nha va kiém tra viéc
hoc tap ciia con em minh.

Hoc sinh dang & d¢ tudi thiéu nién nén tdm Ii chua on dinh, thich séng theo
trao lwu hot trend MXH, mudn tim toi nhitng diéu méi mé trong cudc sdng, chua
nhan thic dugc viéc hoc mot cach day du, dé bi du dd, dua doi, ham choi.

Do dic diém vé tam ly lta tudi ciing véi lugng thoi gian két ndi gitta B6 me
véi con céi, gitta GVCN va PHHS con it nén viéc trao doi két hop giao duc HS
con bi dan doan hoac chua kip thoi & mét sé truong hop.

2.Thuc trang xay dung viin héa giao tiép trong Lién doi

Xay dyung vin hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi truong TH Kim Puong
d3 duoc BGH nha truong chi dao trién khai va thuc hién tir 1au voi nhiing hinh
thire thyuc hién don gian, gan giii mang tinh dai tra, thudng xuyeén.

2.1. Poi véi CB-GV-NV nha truong:

Cac Thay cd 1a CB-GV-NV trong nha trudng déu cd cam két thue hién nghiém
tdc bo quy tic ¢ng xur trong cac co sd gido duc theo thong tu s6 06/2019/TT-
BGDDT, ban than mdi Thay ¢6 chuan muc, mau muyc thyc hién xay dung vin hoa
giao tiép trong nha trudng nhung viéc xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh
thi chua duoc chl trong, quan tm ciing nhu c6 hanh dong cu thé chung tay xay
dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi boi van con co quan diém hoc
sinh hoc nhiéu & trén 16p, viéc gido duc cac em 1a cia GVCN, caa GV TPT Dai,
va cua gia dinh.

GVCN 1a nguoi sat canh véi cac em tir dau gio hoc mdi budi dén cudi gio hoc
trir nhitng tiét hoc bd mén chuyén biét nén, viéc xay dung vin héa giao tiép cho
hoc sinh thuong duoc cac ¢o hudng dan, nhic nhé théng qua né nép, noi quy 1op
hoc va thuong duoc gido duc truc tiép mdi khi cé tinh huéng hoc sinh chwa thuc
hién tot van hoa giao tiép dugc cac ban khac phat hién hoac say co su chang kién
ctia c6 khi d6 ¢6 s& nhic nha dé cac ban cung nhau rat kinh nghiém.

Gi4o vién chuyén biét: La cac Thay c6 day cac mdn chuyén biét véi sb luong
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tiét hoc /tuan/Iop rat it da s6 1 tudn mai 18n 16p véi cac em mot lan va ciing chi
gido duc vin hoéa giao tiép cho cac em bang hoat dong chao hoi dau va cudi tiét
hoc, hodc xir ly, phan tich gido duc cac em thdng qua céc tinh hudng say ra truc
tiép trong 16p hoc do.

2.2. Cac hinh thizc Xay dung vin héa giao tiép tai Lién Déi

*Tuyén truyén Y thitc vin héa giao tiép cho hoc sinh

Lién doi thuong xuyén té chirc tuyén truyén, nhic nhé cac em hoc sinh vé
viéc xay dung vin hoa giao tiép tai cac Chi doi, 16p Nhi dong. Cu thé, cac em hoc
sinh d3 dugc tiép can cac noi dung tuyén truyén thong qua nhiéu hinh thirc khac
nhau, dam bao su da dang trong viéc tiép can nhiing hinh thac tuyén truyén nhu:
Tuyén truyén caa do6i phat thanh ming non, tuyén truyén qua tiét sinh hoat Dai,
tiét sinh hoat dudi co hay tiét sinh hoat sao nhi dong. Pong thoi, mac do tuyén
truyén mang tinh thuong xuyén, déu dan nén viéc giao duc thdng qua hinh thirc
tuyén truyén cac em hiéu dugc thé nao 1a van hoa giao tiép va nhiing viéc gi nén
hay khong nén 1am khi giao tiép véi moi ngudi trong trudng hoc.

* Xay dung van héa giao tiép cho hoc sinh thdng qua c&c hoat déng,

phong trao Pai

Xuyén sudt nam hoc Lién d6i phan cong doi sao do theo ddi thi dua né
nép cua c4c 16p trong d6 c6 muc diém thi dua vé quy dinh thuc hién nép 3 khong
(khdng chui tuc, khdng ndi bay, khong danh nhau). Dya vao diém sb thi dua s&
thay duoc viéc thuc hién vin héa giao tiép ctia cac Cho ddi, 16p nhi dong thuc
hién t6t hay khong? Nhung day chi 1a mot tiéu chi nho trong cac tiéu chi danh gia
thi dua hang ngay, hang tuan va doi ngii sao d6 ciing chi sat sao theo ddi mdi budi
1a 15 phat dau gid vao gio truy bai nén viéc nhac nhé hudng dan cac ban khdng
thé dat hiéu qua cao ma chi c6 chiic ning theo ddi, danh gia va nhac nho rat kinh
nghiém.

Xay dyng vin hoa giao tiép cho hoc sinh thdng qua qué trinh té chirc hoat
dong Doi day 1a phuong thuc gido duc ki ning giao tiép chii dao ddi véi cac em
hoc sinh. Cu thé, cac hoat dong nay khdng chi gitp hoc sinh tiép can va tiép thu
kién thirc mai mot cach tich cuc ma con phat trién ki nang xa hoi va tinh than
doan két.

Tuy nhién trong ké hoach hoat dong Poi chua c6 ké hoach cu thé danh
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riéng cho viéc xay dung van hoa tng Xu cho hoc sinh tai Lién d6i, cling nhu chua
rd rang trong viéc thuc hién trién khai tich cuc sat sao vé cac Chi doi, 16p nhi
ddng. Nén viéc xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh méi chi ¢ cp lién doi to
chtre, phat dong va gido duc chung chir chua thuc su tich cuc triét dé tai 16p.

* Xay dung van héa giao tiep thong qua hinh thiic kiém tra, dinh gid, dong

viéen, khen thuronq.

Thuc trang giao duc néng cao y thuc xay dung van héa cho hoc sinh thong
qua c4c hoat dong Kiém tra, danh gia thong qua GVCN, BCH Lién d6i, can bo sao
d6 dem. Cu thé, vao cac tiét sinh hoat tap thé caa Doi sé tuyén duong, khen thuong
nhitng em hoc sinh ¢6 y thirc rén luyeén tét, thuc hién tét cac noi quy, né nép cua
lién doi bang cac phan qua dong vién, tuyén duong cac em trudc tap thé, viéc to
chuc céc ky thi hoic kiém tra ciing gitip danh gia ding muc do tién bo va hiéu
biét cua hoc sinh, tir d6 c6 thé dé xuat nhitng bién phap phi hop dé cai thién.

3. Thuc trang xay dung viin hoa giao tiép cho hoc sinh ngoai nha truong

*Gia dinh:

Chinh 1a truong hoc dau tién caa mbi dira tré, cac em s& hoc duoc nhitng ki
nang co ban vé giao tiép, tir chao hoi, cach ndi chuyén véi nguoi 16n tudi, ban bé
hay véi nguoi nhé hon.

Trong mdi gia dinh vai trd caa bd me ¢6 vi tri quan trong. Theo truyén thong
Viét Nam, dan éng thuong 1a chi cua gia dinh. Ngudi cha 12 try cot, 1a biéu hién
ctia nhan cach vin hoa cao dep nhat dé con cai hoc tap va noi theo Con ngudi me
la chd dya, la hat nhan tam ly chi dao, nguon hira suwéi 4m yéu thuong trong gia
dinh, nguon tinh cam vo tan cho cac con. Cho nén gia dinh 13 cai ndi van hoa dau
tién hinh thanh nhéan céch cho tré em.

Tuy nhién véi méi truong gido duc cia mdi gia dinh khac nhau do moi
truong song o timg dia phuong ma it nhidu s& anh hudng dén viéc gido duc vin
hoa ung xur cho cac em.

Ddi véi cac gia dinh hién dai ngay nay thuong sau gior 1am viéc, hoc tap thi
gia dinh s& gap nhau vao gio nghi trua, gid nghi budi tdi, khung thoi gian danh
cho gia dinh khéng nhiéu nhung lai c6 nhiéu yéu té giai tri khac cho phéi nhu: Ti
vi, may tinh, dién thoai...B me va con cai s it c6 thoi gian giao tiép cung nhau,
d6i luc khong tim thay sy dong cam, chia sé khi can thiét dan dén 1oi n6i kho nghe
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hoac hiéu 1am, vd tinh 1am anh huéng khdng nho dén viéc hinh thanh van hoa
giao tiép tot tir phia gia dinh d6i voi cac em.

*Lang xom:

Ngoai gia dinh 13 6ng ba, bd me tao nén mdi trudng gido duc vin hoa giao
tiép cho cac em thi cac mdi quan hé lang xom, noi sinh sdng ciing 1a mot yéu td
anh huong dén viéc xay dung vin hoa giao tiép cho cac em. Nhitng ngudi ¢6 moi
truong lam viéc kinh doanh, ban hang & chg, hay nhitng nguoi ¢6 ban tinh ndi vi
von, néng nay sé& c6 nhiing 10i ndi bd ba, khdng y tir tham chi 1a thé tuc...Néu
hang ngay cac em tiép xuc va nghe nhiéu s& thanh quen, dan dan s& hinh thanh
mot kho ngdn ngir hozc nhitng hanh vi khong tot trong tu nhu vay ¢ trong chinh
cac em, ma dén ngay ca nguoi l16n ciing thay quen va cho 1a binh thuong thi viéc
phan tich gido duc cac em tré nén han ché. Hoic cé khi b me dugc ciing con tinh
hudng vira xay ra.

*CAc t6 chirc doan thé & dia phwong:

Thuc té viéc xay dung van hoa ang xir cho hoc sinh tai dia phuong dang
con mang tinh chung chung, khéng cé ké hoach hay van ban nao chi dao cu thé.
Chu yéu van mang tinh chat truyén miéng dua trén quan diém ca nhan vé mot tinh
hudng xay ra hozc 1a mot bai tuyén truyén phat thanh trén loa cta thon ciing mang
tinh hinh thire chua c6 hoat dong ndo cu thé cho thay tam quan trong cua viéc xay
dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh tai dia ban dén cu.

4. Két qua khao sat

Qua két qua diéu tra thuc trang viéc xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh
tai Lién doi cho thay viéc xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh chua dugc chi
trong, mac du thay dugc d6 1a diéu rat can thiét can phai giéo duc, trang bi kién
thirc cho cac em nhung cach 1am va phuong thic 1am cho thay hiéu qua khéng
cao.

Tur viéc xay dung van hoa giao tiép khong dat hiéu qua cao dan dén viéc cac
em chua c6 nhan thie ding dan vé giao tiép véi ngudi khéc ciing nhu ki dng giao
tiép, xir Iy tinh hudng con IGng ting dan dén tinh trang ¢ nhitng em vi hiéu 1am
hoac vi k¥ ning giao tiép kém dan dén x6 xat danh nhau, tiri tuc, bao luc tinh than
gitra CAC em say ra.
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Bang két qua diéu tra thuc trang

X £ Thl_l’C £
.. R Thuc So Thuc | So N So
Doi twgng | Tong n n hién
L R hién | lwong | hién | lwgng lwgng
khao sat SO . i chwa
tot % Khéa % B %
tot
Khéilspl | 117 64 | 547% | 26 |222% | 27 23%
Khéi 16p 2 98 60 61% 25 |255% | 13 13,2%
Khéilsp 3 | 110 66 60% 21 1191% | 23 20,9%
Khéilsp 4 | 123 61 49,5% 29 |235% | 33 27%
Khéilosp5 | 139 63 45,3% 35 [252% | 41 29,5%

5. Uu diém, han ché va nhirng nguyén nhan cia nhirng han ché

5.1.Uu diém

- Nha trudng va gia dinh c6 su phdi két hop trong viéc giéo duc hoc sinh
vé vin hoa giao tiép, 6 cac hinh thirc tuy@n truyén, to chic cac hoat dong giéo
duc thong qua d6 1am phuong tién tiép can gido duc cac em mot cach nhanh chéng

- Céc ndi dung tuyén truyén phong ph, thu hat sy quan tdm cua hoc sinh.

- Cac hoat dong Doi vé vé xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh dugc
t6 chirc thuong xuyén trong nha truong, thu hit dugc s6 luong 1on hoc sinh tham
gia.

- Céc hinh thtrc tuyén duong, khen thuong, ky luat da dang, kich thich su
hieng thi va tiép tuc viéc thuc hién tét cac noi dung gido duc vé xay dung van hoa
giao tiép cho hoc sinh ma nha truong trién khai.

- Sy hop tac tich cuc dén tir cac b phan nhu GVCN, BCH Lién doi, can
bo sao d6 gitp nha truong nam bat kip thoi tinh hinh thuc hién van hoa giao tiép
cua cac em hoc sinh.

5.2. Han ché va nguyén nhan cza han ché

* Hgn ché

- Hinh thirc tuyén truyén con chua da dang, cac hinh anh tuyén truyén
chua cuén hit theo xu hudng cua hoc sinh, chua tng dung duoc cong nghé thdng
tin, cac em hoc sinh khéi 16p nhé s& khé nhé va kho hinh dung.
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- Céc hoat dong Doi t6 chirc ndi dung chwa c6 nhiéu su bién ddi manh so
véi ndm trudc, con 13p lai nén chwa thyc su thu hit s6 luong hoc sinh toan trudng
tham gia.

- C4c két qua tuyén duong, khen thuong, ky luat con chwa chinh dang, hoc
sinh chua thay thoa dang

- Viéc danh gia, kiém tra con gap nhiéu kho khan

* Nguyén nhan

- Nhan thirc vé tdm quan trong cua viéc xay dung van hoa giao tiép cho hoc
sinh tai Lién doi con chua ding nén chua nhan duoc su quyét tm, sat sao cua
BGH nha trudong, Cac ddng chi gido GVCN, GV bd mén, nhan vién nha truong
cling nhu cach sap xép td chuc cac hoat dong dong gop vao viéc xay dung vin
héa giao tiép cho hoc sinh con chua hiéu qua, chua chinh xac.

- K¥ nang st dung va tng dung céng nghé théng tin cia mot sé luc lwong
gido duc trong trudng hoc con gap nhiéu han ché

- Chu dé gi4o duc méi mé; luc lugng gi4o vién tham gia xay dung, trién
khai ndi dung chua c6 nhiéu kinh nghiém, gay kho khan trong qua trinh thyc hién.

- GVCN, BCH Lién d6i, can bo sao @6 doi khi chura quan tam sat sao, bam
sét, theo ddi triét dé vé tinh hinh thuc hién vin hoa giao tiép cho hoc sinh nén viéc
khen thudng, ky luat doi khi chwa nhan duoc sy dong tinh cua hoc sinh.

- Ban than céac luc luwgng gido duc trong nha trudng chura thuc Sy quan tam
va quan ly chat ché trong viéc giao duc hoc sinh nang cao y thuc xay dung van
hoa giao tiép trong nha truong. Trudng cé dién tich rong, sé luong hoc sinh dong
dan dén viéc kho kiém soat, danh gia duoc mac do thuc hién cua hoc sinh.

I11. Mt sé giai phap xay dung viin héa giao tié€p cho hec sinh tai Lién ddi
truong TH Kim Dwong

1. Giai phap: Tuyén truyén vin héa giaoe tiép cho hoc sinh

Nang cao hinh thirc gido duc cho hoc sinh vé viéc xay dung van hoa giao
tiép bang cach day manh cong tac tuyén truyén dén hoc sinh, PHHS va nguoi dan
dia phuong.

Pam bao sy tiép can ddi da voi tat ca hoc sinh trén moi khdng gian: tai
truong hoc, gia dinh, trén mang xa hoi,...

Dé gi4o duc dugc van héa giao tiép cho hoc sinh, trudc tién phai tuyén
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truyén va thong nhat tu tuéng véi cac bo phan luc lwgng gido duc cia nha truong.
Nha trudng da thyc hién hop, trién khai toi luc luong giéo duc trong nha truong.
Tuyén truyén, nang cao y thirc, trach nhiém cua can bo, giéo vién, nhan vién. Tang
cudng cdng tac tuyén truyén vé “Xay dung van hod giao tiép cho hoc sinh” trong
cac hoat dong gio duc cta nha truong téi toan thé can bo giao vién, nhan vién:
trao d6i va phé bién thuong xuyén trong cac budi hop Hoi déng, cac budi hop td,
nhom sinh hoat chuy@n mén, hop Ho6i déng gido vién chu nhiém; nhan manh
nhitng hiéu qua truc tiép caa viéc trién khai md hinh phu hop véi tinh hinh thuc
tien.

Tiép theo sau do, gido vién phdi két hop, thuc hién trién khai va tuyén
truyén téi hoc sinh 16p hoac trong céc cudc hop phu huynh.

Nha trudng thuc tuyén truyén cho hoc sinh nang cao y thirc xay dung van
hoa giao tiép cho hoc sinh théng qua cac hinh thirc nhu:

- Hinh thic online:

+ Trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén cho hoc sinh trong cac nhém
Zalo v&i GVCN, nhém Hoi dong su pham dé budc dau tuyén truyén toi giéo vién,
gi4o vién s& nam rd dugc nodi dung trién khai, tir d6 truc tiép tuy@n truyén cho cac
em hoc sinh trong 16p hoc qua cac gio Sinh hoat 16p, céc tiét hoc Hoat dong dong
trai nghiém hay céc tiét hoc Giao duc dia phuong.

+ Thuc hién thiét ké cac hinh anh tuy@n truyén, xay dung bai viét, noi
dung dé dang tai ndi dung tuyén truyén I&n céc trang Fanpage chinh, trang Web
ctia trudng, cling vai do 1a phdi hop dang 1én trang fanpgae ctia Phong tam 1y hoc
duong nha trudng, ngoai ra nha trudng con thiét ké mot trang web riéng dé tuyén
truyén vé xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh.

+ Xay dung hé théng mot trang web riéng vé “Xay dung vin hoa giap tiép
cho hoc sinh”.

- Hinh thic tryc tiép:

+ Thuyc hén trién khai vé viéc xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh
trong cac budi Hop hoi dong Su pham, hop Lién tich, hop nhdm GVCN dé tir d6
cac bo phan trudng cac bo mon s& phdi hop véi nha truong, trién khai noi dung
tuyén truyén t4i gido vién. Thong qua do, ting gido vién bo mon, gido vién hu
nhiém s& nam bat dugc noi dung trién khai, ban than giéo vién s& nang cao duoc
trach nhiém quan ly, gido duc hoc sinh va déng thuc hién trién khai, noi dung vé
“Xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh” cling nha truong. Trién khai trong céc
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cudc hop véi Hoi Cha me hoc sinh nha truong, trong cac dot hop phu huynh toan
truong dé gia dinh hoc sinh phdi két hop véi nha trudng day manh cong tac truyén
thong, gi4o duc cho hoc sinh khdng chi ¢ trong truong ma ké ca trong sinh hoat
gia dinh hang ngay.

+ Poi tuyén truyén ming non cta nha truong thuc hién nhiém vu doc loa
phat thanh tuy@n truyén cta nha trudng trong cac gio nghi giai lao 15 phut, dé
thuong xuyén nhiac nhd hoc sinh vé viéc nang cao y thic xay dung van hoa giao
tiép cho hoc sinh tai Lién doi.

+ Thuc hién thiét ké bang hiéu, trinh chiéu nhitng noi dung tuyén truyén
trén man hinh Tivi vi tri cic sanh, bon cdy, bang tin cua nha trudng (noi c6 hoc
sinh dong dao thudng xuyén di lai), chiéu khau hiéu tuyén truyén trén bang dién
tir khu vic cong truong dé khong chi thu hit, gido duc hoc sinh truéc khi vao
truong ma con day manh tuyén truyén téi nguoi dan xung quanh, thuc hién toi da
bién phap tuyén truyeén.

+ Gi4o vién bo mon phéi két hop dua noi dung tuyén truyén vé vin hoa
giao tiép trong cac tiét hoc hoat dong trai nghiém huéng nghiép, gio gido duc dia
phuong,...

2. Giai phap: Xay dung vin hoa giao tiép thong qua hoat dong Poi

Thong qua hoat dong Ddi bd sung thém vé hinh thire tuyén truyén cho hoc
sinh thuc hién van hoa giao tiép. Hoat dong Doi s& tiép can s6 lugng lén dbi tuong
can gi4o duc, trién khai va thuc hién truyén dat truc tiép cac noi dung gido duc
cho hoc sinh.

Dya vao thé manh cua viéc t6 chirc chuong trinh duéi san truong (trién
khai duoc hinh thirc san khau hoa,...) tuong tac truc tiép véi hoc sinh gidp thu
hut dong dao sé lwong hoc sinh tham gia, céc em tiép thu kién thuc gido duc mot
cach nhanh chong va hiéu qua.

Sau khi d3 nam bit duoc noi dung va nhiém vy can phai thuc hién, BGH
s& thuc hién phan cong, chi dao cac bo phan phdi hop thuc hién véi cong tac Doi

Poi tuyén truyén ming non cta nha truong, ngoai viéc doc loa tuyén
truyén trong cac gio giai lao, gio truy bai, Doi tuyén truyén ming non con thuc
hién tuyén truyén truc tiép tai mot sb gio sinh hoat cua cac 16p dé day manh thém
cong tac cua hoat dong Doi.

Phéi két hop véi Phong tdm 1y hoc dudng ctia nha trudng thuc hién to chuac
budi sinh hoat chu diém: “Xay dung vin hoa chao hoi hoc dudng” véi quy md toan
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truong, dam bao duoc tdi da sb lugng hoc sinh tiép can,...Str dung céc hinh thac
t6 chtrc chuong trinh nhu: cho hoc sinh theo ddi video phong su dé thay duoc tinh
hinh thyc té vé vin hoa giao tiép caa x& hoi ngay nay, caa Thi do néi chung va cua
tai Lién doi noi riéng; sir dung cac hinh thic san khau hoa: dong kich, xay dung
tinh hudng gia dinh, kich tuong tac véi ho sinh...; choi trd choi cau hoi nhan thuong
dé kich thich su tham gia nhiét tinh caa hoc sinh.

Lién d6i tham muu véi BGH nha trudng két hop vai trung tam ki ning
sbng t6 chirc cac chuyén dé “Xay dung tinh ban dep, ndi khdng véi bao luc hoc
duong”; chuyén d& “Thiéu nhi Thia d6 thanh lich, viin minh” “N6i 1oi hay — Lam
Viéc tot”

Phéi két hop voi gido vién Mi thuat phat dong cudc thi vé tranh vé “Vin
hoa giao tiép”, “Tinh ban doan két” trong cac gio sinh hoat cau lac bo M thuat.

Phéi hop véi gido vién Giéo duc thé chat dua bai hat “Xin chao, xin chio”,
“|oi chao cua em” vao gio tap thé duc giira gio.

T6 chire cac budi sinh hoat sao theo cha diém “L& phép”, “Con ngoan-Tro
gioi

Tao diéu kién cho cac em Doi vién, nhi dong tham gia cac hoi thi do cap
trén t6 chic nhu “Thiéu nhi Thu D6 thanh lich, vin minh”, “Phu trach sao gidi,
sao nhi dong cham ngoan”, “Vioedu Ki ning song”...va cac cudc thi phong trao
tap thé khéc gidp cac em c6 thém nhitng ki ning giao tiép manh ran, ty tin, c6 co
hoi giao luu hoc hoi cac ban ¢ truong khac.

Giao vién TPT D6i, Ban chi huy Lién d6i, Phong tam ly hoc duong mo
cudc khao sat véi vé viéc thuc hién vin hoa giao tiép ctia cac em hoc sinh trong
truong hoc thong qua cac déi tuong dugc phong van nhu: Hoc sinh, GVCN, GV
bo mén, Phu huynh hoc sinh, Nhan vién (béac lao cong, ¢ y té, bac bao vé), Khach
dén truong,.. ..

Thiét ké mot cudn so6 theo ddi viéc thuc hién va xay dyung vian hoa giao tiép
cho hoc sinh, dugc cac ban trong doi sao do theo ddi cham diém trong gio truy
bai va gio hoat dong tap thé, cac ban trong BCH Chi doi cham va theo ddi trong
giod ra choi, Thay, ¢6 gido chidm trong qua trinh dién ra tiét hoc. Bén cubi tuan
cong diém bao cdo BCH Lién do6i cong diém va nhan xét dau tuan.

3. Giai phap: Xay dung viin héa giao tiép cho hec sinh théng qua viéc

két hop két hop giang day long ghép, tich hep cac mén hec.
Vin héa giao tiép duoc cac em str dung thuong xuyén, moi lGc moi noi vi vay
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ké hoach xay dung vin héa giao tiép trong Lién doi khong chi 1a nhiém vy cua
riéng ai, ma tat ca moi ngudi déu phai chung tay nd luc thuc hién méi dam bao
duoc hiéu qua gido duc.

Yéu cau cac Thay cb la GVCN, gi4o vién cac bo mon thuong xuyén 16ng
ghép ndi xay dung duc van hoa giao tiép cho hoc sinh thdng qua cac hoat dong
hoc tap cdc mon hoc trén 16p.

T chuc nhiéu hoat dong hoc tap trong tiét day, tao diéu kién cho cac em
lam viéc nhom, thao luan, trinh bay, dwa ra 1oi nhan xét, phan bién y kién nhan
xét gitra cac nhom to...

4. Giai phap: Nang cao vai trd cia GVCN trong cdng tac phéi hep véi
gia dinh, cac to chirc doan thé tai dia phwong tham gia xiy dwng vin héa giao
tiép cho hec sinh.

Tang cuong két ndi ndi gitta PHHS véi nha truong, véi GVCN thdng qua
cac tng dung MXH trao di thdng tin, ké hoach gido duc hoic tinh trang cua cac
em & trén 16p hoic & nha nhu: Enetviet, Zalo, Facebook.... Dé cung nhau dua ra
giai phap toi wu dé gido duc cac em.

Tat ca cac hoat dong cua truong, 16p déu moi PHHS tham gia ciing vai cac
con nhu: TH chic tét trung thu, trai nghiém goi banh chung nhan dip Tét nguyén
Pan, Du chuyén dé gido duc 10ng biét on, trai nghiém nan banh nhan dip Tét han
thuc, tham quan hoc tap tai Bao tang dan toc hoc... Thong qua hoat dong trai
nghiém cting con cha me sé& thau hiéu con hon va biét cach phéi hop cling véi nha
treong, voi GVCN c0 nhitng dong gop tich cuc trong viéc xay dung van hoa giao
tiép cho hoc sinh tai Lién doi.

Phéi hop vai Ban chap hanh Poan xa Kim Puong to chtc cac hoat dong
gido duc cac em ¢ dia phuong, dong thoi ting cuong té chic tuyén truyén y thic
xay dung van hoa giao tiép van minh, lich su, chuan muc, doan két, vui vé ciing
Vv6i nha trudng va gia dinh két hop gido duc cho cac em.

Guri cac bai phat thanh tuyén truyén vé cac thdn phdi hop véi ban truyén
thanh x&, thdn t6 chuc tuyén truyén dén céc em hoc sinh cling toan thé nguoi dan
trén dja ban xa. Vi phuong cham “Mua ram thim lau” dé dan dan y thac xay
dung van hoa giao tiép khdng chi d6i véi cac em danh cho cac em ma nd can thiét
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phai dugc hinh thanh trong mdi nguoi dan Viét Nam ta.

In tranh anh tuyén truyén dan ¢ cac ban tin tai cic thon dé tang thém tinh
hiéu qua thuc hién.

5. Giai phap: P6i méi trong hinh thire dong vién, khen thwéng

Nham dong vién, khuyén khich va tuyén duong nhitng tap thé, ca nhan hang
hai, tich cuc rén luyén, hoan thanh tét nhiém vy, tich cuc tham gia cac hoat dong,
cudc thi vé vin hoa giao tiép.

Pinh hudng cho hoc sinh thyc tét cac ndi dung ma nha truong trién khai.

Gitip nha trudng nam bat duoc tinh hinh hoc sinh thyc hién van hoa giao
tiép trong trudng hoc. Tir d6, tong két, danh gia va nghién ctru phuong phap khic
phuc.

Trong 19p, tai c&c gio sinh hoat, GVCN thyc hién tuyén duong nhitng tim
guong thuc hién tot vé nép van hoa giao tiép. Dan tén hoic dua hinh anh tiéu biéu
cua nhitng hoc sinh thuc hién tét vao bang phu cua mdi 16p dé néu guong cho
nhitng em hoc sinh khac noi theo.

Sinh hoat dudi co, thuc hién néu tén, tuyén duong tap thé 1op, cac em hoc
sinh tiéu biéu, c6 16i song vin hoa, vin minh, tim guong ngudi tdt, viéc tot.

Thuec hién trao thuong cho hoc sinh dat giai trong cudc thi vé tranh, khen
thuang cho hoc sinh ¢6 ¥ twong vé vé chi dé “Vin hoa giao tiép” sang tao nhat, ...

Ban thi dua ciia nha truong thuc hién thiét ké sb theo dai thi dua nép chao
hoi trong nha trudng. S6 dugc gui cho cac 16p, cac thay ¢6 GV bd mon s& thuc
hién theo ddi va danh gia, xép loai mac do thuc hién cua cac 16p. Trong s6 c6
bang chdm diém. Nha trudng cin cir vao sé diém tong két cua Iop dé thuc hién
Kiém tra, danh gia, xép loai,...

Pua ndi dung “Vin héa giao tiép” vao Bang tiéu chi cham thi dua giita
cac 16p. Hoc sinh Sao d6 thuc hién theo ddi va chdm diém thi dua.

Thuc hién phong van, khao sat vé vin hoa giao tiép vai cac em hoc sinh,
thay c6 GVCN- phu trach chi d6i, phu huynh hoc sinh, can bé nhan vién (Bac bao
vé, cO lao cong, cd Y té,...)

IV. Két qua dat dwoc sau khi &p dung céc giai phap

1. Két qua khao nghiém

Sau khi &p dung cé4c giai phap xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh tai
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Lién doi két qua thu duoc c6 nhiéu chuyén bién tich cuc rd rét so véi bang tong
hop khao sat ¢au nam truéc khi 4p dung céc giai phép.

Vé co ban cac dong chi CB-GV-NV cua nha trudong da hiéu rd va thiy duoc

tinh can thiét cua viéc xay dung van héa giao tiép cho hoc sinh, tir d6 c6 tac dong
tich cyc, st sao ciing xay dung ké hoach va ap dung trién khai tai 16p c6 danh gia,

nhan xét va bao cao.

Bang két qua diéu tra thuc trang sau khi 4p dung céac giai phap

A A Thl.l’C X
.. < Thuc So Thuc | So N So
Poi twgng | Tong n n hién
o R hién | lwgng | hién | lweng lwgng
khao sat SO p ) chua
tot % Kha | % . %
tot
Khéilspl | 117 96 82% 12 |102%| 9 7,6%
Khéilsp2 | 98 79 80,6 15 |153%| 4 4%
Khéilsp3 | 110 | 102 | 816% | 18 |144%| 5 4%
Khéilsp4 | 123 98 | 799% | 11 | 8,9% 4 3,2%
Khéilop5 | 139 | 119 | 856% | 15 |[10,7%| 5 3,7%

Dua vao 2 bang két qua khao sat ban dau va bang két qua khao sét sau khi
ap dung céc giai phap xay dung van hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi cho
thiy duoc nhitng két qua thay doi theo hudng tich cuc. Pa sd cac em hoc sinh
nam duoc ky ning st dung van hoa giao tiép moi lGc moi noi trong thoi gian hoc
& truong va ¢ nha.

Nhan thuc cua Thay c6 gido, PHHS va cac em Doi vién, nhi dong da thay
d6i thay vi mo hd khdng biét nhiém vy cta ai? Minh can 1am gi? Thi nay moi thac
méc da duoc 1am sang to tat ca cac bo phan td chirc trong nha truong tir CB-GV-
NV dén cac em HS déu tich cuc chung tay xay dung vin hoa giao tiép cho hoc
sinh tai Lién doi.

Vin hoa giao tiép (g xir ctia hoc sinh da dwgc nang Ién rd rét, trong giao
tiép cac em da ty tin hon, khong ngai khi tiép xtic dong ngudi. Hién tuong noi tuc,
chui bay, danh cii chui nhau giam nhiéu. Kha niang hoat dong nhém, hoat dong
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doc lap dugc nang Ién, kha nang ang phd céac tinh hudng trong hoc tap va sinh
hoat tt hon.

Chét luong gi4o duc hoc sinh thong qua hoat dong Ddi ciing cho thay rang
day 1a phuong thtc gido duc dat hiéu qua nhanh nhat, thu hat d6i twong tham gia
nhiéu nhat dan khang dinh vi tri, vai tro cua hoat dong Doi trong viéc xay dung
van hoa giao tiép cho cac em hoc sinh 1 viéc can thiét va tat yéu trong cac Lién
doi.

Thong qua kénh trao dbi thong tin giita nha truong va cac co quan, doan
thé ngoai dia phuong da nhan dugc nhitng phan hoi tich cuc, khen hoc sinh cua
Lién d6i lich thiép, néi nang chuan myc I& phép, biét san sang giup d& moi nguoi,
biét ling nghe va chia sé.

Céc Thay co gido khach da ting dén truong nhiéu lan cling phan hoi cho
thay su thay do6i vé phong cach giao tiép cua hoc sinh, cdc em ngoan hon, 1& phép
hon khong con thay su vung vé giao tiép rut ré hoac chao hoi cho c6 Ié chi khong
quan tAm dén thai d6, hanh vi thé nao 14 lich sy, vin minh.

2. Nguyén nhan thanh cong va ton tai
2.1. Nguyén nhan thanh cong

Sau khi ap dung cac giai phap thuc dong déu & cac Chi doi, l6p nhi dong
thi tat ca cac diém ton tai trudc ddy da dugc khac phuc dang ké, mdi giai phép
déu mang lai hiéu qua tich cuc hon nhimg cach lam cil.

Nhitng bo phan, to chirc lién quan dén viéc xay dung vian hoa giao tiép cho
hoc sinh d hiéu va thdy duoc tim quan trong caa vin hoa giao tiép trong cudc
séng ctia mdi ngudi dic biét 1a trong viéc gido duc cac em hoc sinh trong bdi canh
MXH c6 qua nhiéu nhirng tac dong xau, nodi dung ban dé rang in sau, bat nhip
vao phong céach sng ciia mdi ngudi sau do6 lan toa rong rai dén ngudi xung quanh,
Tur viéc nhan tha, hiéu duoc tinh cap thiét cia van hoa giao tiép nén cé su phoi
két hop nhip nhang mdi bo phan, té chiic c6 mot tac dong tét da tao nén moi
truong tét, cac em dé rang hap thu va tao 1ap nhiing théi quen giao tiép co vin

hoa, van minh va hién dai.

Hoat dong Poi duoc coi la giai phap chinh dé ting thém hinh thirc gido duc
cac em vi ¢6 suc thu hit manh mé, nhanh chéng cho ra két qua tich cuc. Puoc su
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quan tam tao diéu kién caa BGH nha trudng, su két hop chit ché cia doi ngii CB-
GV-NV nha truong, PHHS, c4c ban nganh doan thé tai dia phuong da tao nén
mang ludi giao duc hoan chinh.

2.2. Ton tai

Bén canh nhiing két qua dat duoc cho thy hiéu qua viéc xay dung van hoa
giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi khi p dung nhiing giai phap méi thi van con
t6n tai nhitng truong hop thuc hién chua tot da thé hién trén bang thong ké sé lidu
diéu tra. S6 lwong khdng nhiéu so véi két qua khao sat diu nim nhung né ciing
phan anh duogc thuc trang d6 1a mot s6 em hoc sinh thudce d6i tuong ca biét thiéu
sy chim so6c nudi dudng gido duc tir phia gia dinh, b me, 6ng ba thiéu trach
nhiém véi con cai. Hoic mot sé em sdng trong hoan canh B hoic me mat sém
cac em phai tu 1ap tu 16n 18n vi b6, me con lo 1am kinh té trang trai cudc song.

Mot s6 it cac em thude doi tuong khuyét tat tri tué nhung chua duoc gia
dinh cong nhan dé c6 bién phép chira tri cling nhu dua dén co s gido duc phu
hop.

3. Piém méi trong két qua nghién ciu

Dé tai “Xdy dung van héa giao tiép cho hoc sinh tai Lién déi truong TH Kim
Puong” khdng con mai la nhung viéc xay dung mang ludi giao duc hoc sinh chat
ché vai sy két hop hai hoa ddng tinh ciia cac to chuc, bo phan trong va ngoai nha
truong da lam tién dé cho céc ké hoach gido duc hoc sinh sau nay. Dac biét muc
dich cua dé tai 12 xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh nhung da thay d6i duoc
cach nhin, cach hiéu, théi quen giao tiép cua rat nhiéu ngudi, tao nén méi truong
giao tiép tich cuc, van minh trong va ngoai nha truong, gop phan xay dung
“Truong hoc than thién, hoc sinh tich cue” gop phan khong nho vao viéc xay
dung XH vin héa giao tiép vin minh, than thién.



26
C. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
. Két luan

Qua nghién ctru dé tai da 1am rd mot sé khai niém vé giai phap xay dung
vin hoéa giao tiép cho hoc sinh tai Lién ddi truong TH Kim Buong.

Pé tai da phan tich, danh gia dugc thuc trang cong tac gido duc y thirc xay
dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi truong TH Kim Puong, chi ra
duoc nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan cta nhitng han ché trong cong tac
gido duc xay dyng van hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi truong TH Kim
Duong.

Trén co s¢ nghién cau thuc trang hoat dong gido duc y thirc xay dung van
hoa giao tiép dé tai da dé xuat 5 bién phap gido duc y thuc gido duc y thic xay
dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh tai Lién doi truong TH Kim Duong.

C6 thé s& c6 nhiéu giai phap dé xay dung vin hoa giao tiép cho hoc sinh tai
Lién d6i Th Kim Puong nhung tdi thay nhiing giai phap ma t6i dua ra nd co
mooid quan hé mat thiét va logic chinh tir nhiing giai phap d6 ma két qua sau khi
ap dung da mang lai hiéu qua ngoai su mong doi ban dau dé ra. N6 mang tinh
gido duc rong rai vai tat ca cac dbi tugng trong xa hoi chir khong phai riéng doi
tuong hoc sinh. Ciing tir d6 lam thay d6i nhiing thdi quen, nhiing quan niém vé
trach nhiém gido duc hoc sinh tring va ngoai nha trudng, tat ca cing chung tay,
gop st tao nén mot moi truong gido duc, moi truong séng lanh manh, vin minh
va an toan.

Cudi cuing tdi mudn néi rang, viéc xay dung vin héa giao tiép cho hoc sinh
la vo cuing can thiét, né c6 thé quyét dinh nhan cach, dao dirc cia mdi con nguoi.
ngoai ra n6 con 1a mot tiéu chi danh gia chat luong gido duc cia mot 16p, mot
truong, mot gia dinh, mot khu dan cu...vi vay, moi Iic moi noi tit ca moi ngudi
ching ta hdy nang cao y thitc, mdi ngudi ty rén luyén ban than dé c6 nhing loi
hay, y dep, hanh dong van minh khi giao tiép “Mai thay cd, cha me, nguwoi lon l1a
M6t tam gwong cho cdc em noi theo” *“ Moi gia dinh, méi tap thé 1a mét cdi néi”
hinh thanh thanh vin hoéa giao tiép cua cac em hoc sinh.

I €6

I1. Khuyén nghi

Qua thuc té hoat dong cua Lién Doi. Dé tai xin c6 mot sb kién nghi sau:
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1. Poi véi Hoi dong Huyén

- Can phéi hop chat ché véi nganh gido duc, mé 16p dao tao va hudng dan
cong tac gido duc y thirc xay dung vin hoa giao tiép c6 tinh chat quy mé, tao diéu
kién giup d&, nang cao nghiép vu cho Téng phu trach.

- Pong thoi nén td chirc cac cude giao luu, trao d6i kinh nghiém gitra cac
Téng phu trach trong Quén dé Tong phu trach c6 diéu kién hoc hoi va rit ra nhitng
kinh nghiém cho ban than.

2. Péi véi ban giam hiéu nha truong

Ban giam hiéu nha trudng quan tdm hon nita tao diéu kién giup do veé
phuong tién, co s& vat chat, kinh phi hon nita cho phong trao Doi ngay cang manh
hon dé tuyén truyén va day lui bao luc hoc duong ra khoi nha truong.

3. P6i véi phu huynh hoc sinh

Pau tu gido duc ky ning séng cho con l1a sy dau tu ding dan, ching toi tin
rang gia tri nhan vé sé xung dang véi cong sac cua cac phu huynh bo ra.

4. Pdi v6i hoc sinh

Can nhan thie rd vé vai tro caa viéc xay dung van hoa giao tiép ddi vai ban
than va trong doi sdng hang ngay. Tir d6 tich cuc, chu dong tim toi, hoc hoi, tich
cuc tham gia c4c hoat dong ngoai gio 1én 16p dé trang bi cho minh céc hoat dong
vé nang cao Y thirc xay dung vian hoa giao tiép bang nhiéu hinh thic khac nhau:
hoc & 16p, truong, qua cac kénh théng tin bao, dai, cac phuong tién internet...vv.

5. Poi véi gido vien

Thudng xuyén trau doi, nang cao trinh do chuy&n mén; tiép can cac phuong
phap, ki thuat, hinh thtc t6 chuc day ki nang song dé thu hut duoc sy quan tam
cua phu huynh va hoc sinh vé gido duc ki nang séng thong qua hoat dong ngoai
gio 1én 16p.

TOi xin chan thanh cam on !

Nguoi viét sang kién

Dwong Thanh Tu
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