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Lo noi dau

”1 01 kinh nghiém thanh dat trong cugc séng’ 'la cuén sdch tham khdo giau tinh théng
tin va tinh thuec tién. Voi van phong cé dong, gian di, néi dung phong phu, gan gii, cuon
sdch gidi thiéu nhiing kinh nghiém: séng lam nng’O’l Iap nghlep, Cong tdc, kinh doanh, trng xtr
V.V... nhw nhu‘ng loi khuyén chan thanh be ban. Va & mgt géc do nhdt dmh nhitng kinh nghiém

nay sé giip ban co cai nhin bao quat, hai hoa, thuc té'va tw tin hon trong cudc séng dé ban luén
vitng buoc toi nhieng thanh cong mai.

Hy vong cuén sdch sé lam vui long ban doc gdn xa.

Nha xuit ban van hoéa - thong tin



KINH NGHIEM cUOC SONG

1. PHAT HUY MOI TIEM NANG MINH CO PE VUOT
HON NGU'OT KHAC TRONG MOI LINH VUC

f aoQudn tirnhé ham choi, khéng thich hoc thanh tich hoc tap rdt toi té. Cha me thwo'ng
anh ta la ngu dan; lau ddan, Cao Qudn ciing cdm thay minh ddn, khong hé chii tdm vao hoc tdp.
Mién cwéng hoc hét cdp haz Cao Qudn khong mudn hoc tiép Ién nira. Nguwoi cdu biét chuyén,
trdch anh ta: “Khi chdu chm ludn nghi'ra tro moi, thi chdu dau o ngu din? Néu chdu dem su
ham mé trong choiboivao trong hoc tap, nhdt dinh sé thi dwoc vao dai hoc”. Cao Qudn dwoc
khich 1, bdt dau vii dau vao hoc, qud nhién ba ndm sau cdu da thi dé vao mot truwong dai hoc néi
tiéng.

St dung thoi gian hop ly

Ong troi cho moi nguoi mot quy thoi gian nhw nhau, nhung hiéu qua dem lai thi tuy vao
cach str dung. Lay mot nguoi dang hoctiéng Anh lam vi dy, sau khi nga day, nhu‘ng congviéc
thuong lam cia anh ta 1a danh rdang, rira mat nam phat, tam muoi phut, thay quan ao nam
phut, an sang muoi phit, sau do nghe bing tleng Anh ntra t1eng, roi di lam. Tinh tong conganh
ta mat mot tleng dong ho. Nhung néu sau khi ngu day, nguoi do bat may ghi am 1én, vira lam
nhiing cong viéc thuong ngay kia, vira nghe bang, thi nhirng cong viéc néi trén chi tiéu tén co
ba muwoi phut Ia c6 thé hoan thanh dworc.

Duy tri tinh than sang khoai, sang suot

Khi thé chit va tinh thin mét moi, hiéu qua cong viéc sé bi giam di nhiéu. Vi vay, néu can
nghi ngoi thi hay nghi, nhw thé méi co thé c6 dwoc hidu sudt Iam viéc cao. Con khi tim trang u
dot, y chi suy giam, lai cang can tim cach khich le ban than, mot Ian nita nang cao y chi phan
dau tién lén. Nhung quyét khong thé mo wéc vién vong, dé tranh ky vong cang lon, that vong sé
cang nhiéu, khién cho tinh than phai ganh chiu ap lwc nang né hon, dan dén hiéu qua ngwoc lai.

banh gia ding mirc cong viec

Viéc gi cling déu c6 cai nang - nhe, cai nhanh - cham; can phai phan chia r6 rang trinh tw xt
ly trwde sau, dong thoi dat ra ky han hoan thanh cac nhlem vu. Hoan thanh ting viec mot theo
ding thoi gian da dinh thi méi khong dan dén tinh trang duoc cai no mat cai kia, chan tay boi
roi va nhuw th€ méi cang dé di dén thanh cong.

Khong ngirng b sung hoan thién ban than
Tho1i dai ngay nay la thoi dai bung no tri thirc, b0 ra thém mot chit stec luc de nang cao hoc

van cho minh cé nghia la manh hon ngwoi khac vé kha nang thlch tng. Né&u khong biét tiép thu
kién thirc m&i mot cach Kip thoi, cir 1am theo cach 1am cii thi cudi cuing sé bi dao thai.

Lam viéc toan tim toan y
Lam viéc tap trung, khong lo 13, thi xét doan mai rd rang; khi tw minh hoc, méi phat huy

dwoc kha ndng tri nho; khi quan sat phan tich sy viéc, mai c6 thé c6 swtinh té&, c6 16gic, m&i dé
thu dwoc két qua tot.



Thich nghi v6i thay doi cia hoan canh

Kha nang thich ng la nang lyc bam sinh ctia con ngwoi nhung nhiéu ngudi dang danh mat
di kha nang nay. Ho cw khll’ Khu gitr 1€ thoi cii, sor thay d01 (thay doi thi thong, thong thi lau dai)
s& dé tudt mat co hoi tét. “Bién tac thong, thong tac ctra”. Néu khong thé thay d6i dwoc hoan
canh, thi hay thich t¢ng véi hoan canh. Pay 1a cach lam tdi thiéu dé thanh cong.

bé ra muc tiéu cho tuong lai

Néu khong biét minh mudn tré thanh mot nguoi nhu thé nao thi sé khong thé xay dung
nhdn cach cua minh theo mau ngwoi do du'(yc néu khong biét minh muon lam nhitng viéc nhw
thé nao, thi sé khong thé nang cao nang lyc cua minh theo yéu cau ciia nhirng congviéc do beé
ra muc tiéu lam cho tAm tri minh tp trung vao mot diém, giup cho phat huy tiém nang cia
ban than.

Cé wéc muon cho twong lai

Nhirng nguoi khong lam dwoc viéc gi phan lén déu la nguoi thi€u wéc mubén. Uéc mudn la
mot nguon sirc manh vo cung to 16m, cling 1a dong lwc dé ban budc toi thanh cong. Vi co woc
muén roi, con ngudi méi cd ging viron lén, theo dudi Iy twéng clia minh.

Hoc cach biét quyé’t doan Kkip thoi
Lam viéc gl cling can quyet doan, tuyét doi khong nén do duw dé tranh bo 1& mat thoi co.

Khoéng dua ra quyét dinh tat nhién la s€ khong bao gio mac sai lam, nhung doi véi doi nguoi
thi lai 1a mot sai Iam 1én: vinh vién khéng bao gi¢r dwoc hwdng niém vui ctia thanh cong.

Tim kiém suw tw dot pha

Con nguoi rit d& tha th cho ban than. Pa 6 moi nguoi déu c6 tam ly cai gl cho qua duorc
thi cho qua, c6 16i IAm gi thi thuwong tim moét16 ly do dé pht nhan, ma khong tim cach cai th1en
hay giai quyét can ban. Cling vi thé, ho khong thé phat huy hét tiém lwc ciia minh. Cudc song ctr
the binh ldng troi qua. Nguorc lai, khi quan sat nhitng ngwoi thanh dat, khong c6 aila khong
phat huy hét tiém nang cua ca nhan ho. Gap bat ky tré ngai nao ho cling thuong c6 gang hét
strc tw minh dot ph4, cudi cung dat dwoc thanh cong.

Nguyén nhan dan den viéc khong thé phat huy dworc tiém luc la khong biét thoatra khoi su
tréi budc ctia quan niém vén cé. Tikc 1a cho rang khong lam dwoc va khong thir1am bao gio.

2. DAT MUC TIEU CHO HOAT PONG CUA MINH

hu Binh la mot thanh nién rdt hay mong twong. Trong ddu anh ta luén ddy a ap nhitng tham
C vong: muon tré thanh mgt nha chinh tri mang lai loiich cho cd thién hg; muon tré thanh

mot nha triéu phu tranh dua cao thap véi Bill Gate; muén Idy dwroc mot cé vo xinh dep,

chung thuy va khéng bao gio thay déi voi minh. thng trong thwc té& anh ta lai khéng cé
m@t muc tiéu ro rang nao, cam thay lam quan cting chdn, phat tai ciing chan Iay vo dep tuy
swong nhuwng nhiing cd gdi trwéc mdt minh déu vo vi. Hang ngay anh ta lam viéc mgt cdch tritre,
hét gicr lam thi nght, séng bi quan ndn chi; tuy cé y muén phdn ddu, nhung lai khéng biét phdi
lam thé nao.

Nhirng nguoi tam thuwong khong c6 muc tiéu cudc song rd rang, lam theo cam giac, dén dau
tinh dén do, ket qua thuong la quanh quan o mot ché, ‘o ludn ban ron nhung lai khong thanh
cong trong viéc gi ca. Neu ban khong muén tré nén giong nhw ho, xin hdy mau chéng lam rd
muc tiéu cudc sdng ctia minh di.



Muc tiéu dem lai dong luc
Né&u ban biét minh cén cai gi thi sé c6 hitng thd bat dau hanh dong.

Vi co muc tiéu roi, congviéc sé tro' nén hip dan ban. Ban co6 thé du tinh thoi gian va t1en
bac. Ban can nghién ctru, suy nghi va dé ra ké hoach ctia mlnh Ban cang suy nghi nhiéu vé muc
tiéu dd, thi ban sé cang nhlet tinh hon. Vi vay nguyén vong ctia ban sé& bién thanh hién thuc.

Ban ciing s€ tré& nén nhanh nhay trudc nhitng co hoi. Nhitng co hoi do s€ giup ban dat toi
muc tiéu. Vi ban da c6 dich ré rang, ban biét minh mudn gi nén ban sé dé dang phat hién ra
nhitng co héi dé.

Vach ra con du'c‘rng di cia minh

Trudc hét hdy xac dinh mot muc tiéu lén, sau d6 phan chia né thanh nhiéu muc tiéu nhd.
Tich cuc c6 gang cho muc tiéu & gan nhat vi nhu*ng muc tiéu do6 co thé thuc hién du’crc trong
mot thoi giankha ngin. Khi ban dat dwoc muc tiéu nhé dé roi, cdm thay da cé két qua, thi ban
sé thay rat vui. Sau do ban hay nghi moét chut, dé khich 1é minh xay duwng muc tiéu thir hai roi
tién bwdc vé phia muc tiéu do.

boi nguoi cling glong nhw viéc leo nui vay. Trudc hét ban phai c6 mdt wéc mudn méanh liét
vuron téi dinh nii. Néu ban chi théa man véi viéc dirng & du‘m thung liing thi sé& vinh vién
khong thé nao 1én dwoc téi dinh ndi. Néu ban chi nhan rdi ngdm nhin dinh nui hoac tuong
twong minh dd 1én dwoc téi do thi ban ciing khong thé nao lén dwoc toi dinh. Ban can phai
khich & minh, c§ ging leo 1én. N&u ban chi nhim téi dinh ndi, cit leo 1én mot cach ho do, bat
chap da trén dlrcmg thi ban ciing sé khong thé Ién t&di dinh du'(yc Ban can phal can than vaoi
bwéc chan treéc mat minh. Piém dich cta ban 1a dinh ndi. Pinh nti ¢6 khi 13, 6 khi mo, c6 khi
hoan toan khong trong thay nhung bat ké 1a nhin thay hay khéng nhin thay, né van Ia muc tiéu
cubi cung cda ban.

Muc tiéu cudi cung khién cho ban khong bi lac duong, giong nhw la kim chi nam viy. Thé
nhuwng leo nui thé nao thi lai phai dua vao sw c6 gdng ctia ban than ban.

Coi trong cong viéc trudc mat

Ba khia canh: cong viéc, gia dinh va quan hé giao tlep lién hé chat ché v&i nhau va c6 anh
huong 1o6n nhat toi cong viéc cua ban. Mirc séng cla gia dinh ban, danh vong trong xa giao cua
ban phan 16m 1a do cong viéc ctia ban quyét dinh. Vi vay, lam t&t cong viéc trwdc mat cd nghia
1a dat nén tang cho twong lai.

Hy vong va két qua ty 1€ thuan v&i nhau
No6i tam cta con ngwdoi c6 mot stc manh v6 han. Khi mét nguoi tran day hy vong, phat huy

hét kha nang ctia minh thi cudc song cua anh ta sé tda sang t&éi mirc dang ngac nhién, nhitng
viéc khong thé ciing sé Ian lwot bién thanh cé thé.

Quyét tam
S6 phan cling c6 thé bi khudt phuc truéc quyét tdm cua con nguoi. Khi chung ta da cd quyét

tam, dong thoi tin twcng vao kha nang thwc hién cong viéc cia minh, thi sttc manh ctia long
quyét tAm sé day ban vé phia hién thuc.

Cho du ban hjén dang & vao hoan canh toi té thé nao cling khong nén dé hoan canh danh
guc ma can cb ging dé dat dén muc tiéu, thach thirc véi muc tiéu 16mn hon. Khi ban 1am nhw vay



la da tirng bwd'c mot bude téi con dwong thanh cong roi day.

Ly tri
Ban can gi, mu6n lam g, muon tré thanh nguoi nhuw thé nao? Khi dwa ra nhitng quyét dinh
d6 khong thé dwa vao cam gidc ma can phai dwa vao 1y tri.

Ly tri khong nhing co thé giup chung ta dat ra muc tiéu ma con co thé giup ching ta thay
doi mot cach sang suot muc tiéu khi tinh hinh bat 101 dong thoi lam cho hanh dong ctia chiing
ta tranh khoi sw, thanh kién, hodc sw tac dong bdi y kién ctia nguoi khac.

Bién muc tiéu thanh hién thwc

Khong ai nghi ngo tam quan trong cua viéc xac lap muc tiéu ré rang déi véi thanh cong -
Thé nhung, da s6 moi nguoi déu khong that sy nho duoc muc tiéu va séng theo muc tiéu. Muc
tiéu khong chi la mot phwong hwéng co gang d6 con 1a mot thudc do dé phan biét rd nhiing cai
gl trong cudc sdng la c6 ich, nhing cai gi 1a c6 hai, sau do dung quan hé loi hai dé quyet dinh
lam cai g1 va khong lam cai gi. Néu nhw muc tiéu chi ding lai trén gidy, dirng lai noi dau méi,
hodc gidu kin trong 1ong thi né sé tré thanh vé nghia.

Né&u khong biét minh cin phai di dau thi sé khéng thé nao buwdc vao con dwong dung dan
duorc.

Khong nén tu ti, nghi ngo kha néng cua minh
Khong c6 ai la nguoi “khong c6 kha nang”, ciing khong c6 viéc gi “khong thé lam dwoc”, tru

khi ban than ban san sang tw bo. Hai 101 khuyen dwéi day két hop véi nghi luc ctia ban thi ban
sé& dé dang c6 duoc két qua ma minh mong doi:

(1). N6i voi minh rang “Chac phai c6 cach nao do c6 the lam duoc”. Moi ndm déu c6 vai
ngan cong ty méi dwoc thanh lap, nhung 5 nam sau, chi con mot sO it tiép tuc. Nhitng nguoi bo
culc giira chlrng c6 thé sé& néi nhw thé nay: “Canh tranh qua thuc khdc liét qua, danh phai lti
buécla hon”. Nguyén nhan 1a & chd khi ho gip phai tré ngai, chi nghi dén that bai, vi thé méi
that bai.

Né&u ban cho rang khong thé gidi quyét dwoc kho khin thi qua thuwc sé khéng thé tim dwoc
16i thoat.

Vi vAy nhat dinh can gat bo suy nghi “kh6ng thé lam dwogc” kia.

(2). Trwéc hét hay dung lai, sau do lai lam lai tue dau. Chung ta thuong di vao ngd cutva
khong biét tw thoat ra, vi thé khong thay dwoc phwong phap giai quyét méi.

3. CACH TAO RA SU’C MANH BANG NIEM TIN

n Dinh tét nghiép trwong Tai chinh Thuwong maiva duoc tuyén vao lam ké'todn ciia mot
A cong ty. Vi khivng cw anh ta noi rdng minh da cé hai ndm kinh nghiém lam viéc nén sép dd

truc tlep ctr anh ta lam s6 ké todn. Nhung thuc té "An Dinh khéng co kinh nghlem cong tdc

dui chi la mot ngay. Vira tiép xuc voi cong viéc thuc té, anh ta moiphat hién ra rang kién
thirc hoc dugrc ¢ trong truong khéng du cho cong vié. Ngay cd tén goi cdc khoa muc kétodn
ciing khéng hiéu ré hét thi lam sao c6 thé'lam sé dwoc? Nhung anh ta tin twong rang minh cg thé
hoan thanh cong viéc. Hang ngay, anh ta déu lam thém dén ba gior sang, tra doc nhirng so  ké
todn trwdec kia, dong thoi tham khdo nhiing sdch lién quan, vira hoc vira lam. Muwdingay sau, An
Dinh hoan thanh cong viéc diing thd'i han va phdt hién ra minh lam sé ké todn c6 kinh nghzem



khéng thua kém gi mét ngwoi ké'todn cé kinh nghiém.

Ba chir “khong t thé dwoc” chila cai cé clia nhitng ké yéu dudi. Vao cai thoi ma con nguoi bay
lwon trén vii tru, van con cai goi la “khéng thé dwoc” d6 sao?

Niém tin 12 phép tac dau tién cla cudc sdng
Nhiing nguoi y lai vao s6 phan thuong day nhlrng bat man, ludn nguyen rua van denva hy

vong van may toi. Con nhing nguoi gianh dwgc thanh cong, anh ta cam thdy duy chi cé niém
tin mé&i c6 thé tdc dong dén s6 phan. Vi vay anh ta chi tin twéng vao niém tin ctia minh.

Co ra't nhiéu viéc “tin thi la c6, khong tin thi la khong c6”, ban nhat dinh can tin vao nhitng
viéc ma ban muon tin. Nhw thé, trong tiem thirc clia ban méi c6 thé c6 duoc an tuong that sw
va tily theo mtc do clia 4n twong ma no c6 nhirng phan ¢ tng thich dang, Phan 1 ing nay cudi
cung sé& anh hudng téi hanh dong cta ban, dong thoi dan dén suw thay déi két qua hanh dong.

Tin vao sttc manh ctia minh

Nhitng viéc ma voi ngu'o'l binh thuong la viéc khong thé dwoc nhung néu tiém thirc cia
nguoi do cho 1 “c6 thé” thi trong tiém thirc sé sinh ra mot sttc manh cue ky 16m. Lic d6, cho du
xét bé ngoai 1a viéc khong thé lam dworc thi ciing c6 thé hoan thanh.

Vay c6 thé coi nguyén nhan chi yéu ctia n6 1a can c6 niém tin manh liét “nhit dinh sé lam
dwoc” & nguoi thuce hién.

Khong ngrng xay dung niém tin

Xay dung niém tin nhu thé nao? C6 mot phuong phap la, cO gang khong dé nhirng gi tiéu
cuc lot vao trong dau. Chang han, doc nhiéu sach tét hon, tlep xuc voi nhirng chan ly khong
trong thay duorc; ket ban voi nhwng nguoi lac quan, van van. Mot phwong phap khac nita la
nang cao wéc mudn cia minh. Nho vao nang cao woc mudn cua minh dé xay dwng niém tin cho
ban thain, dé hinh thanh quyét tAm chién thang.

Ty khdng dinh minh

Khong c6 ai phan ddu ma c6 thé tranh dwocsoy gap trac tré, séng mot cudc doi séng yén
gio ldng ca. Soy co thé no6i la mot kinh nghlem ma moi nguwoi déu phai trai qua va khéng phai
chi nghi khong 1a c6 thé dot pha dwoc, phai kién dinh 1ong tin, kién tri khdng nging.

That bai nay sinh ngay sau khi thtra nhan that bai. Trwéc khi Edison phat minh ra den dién,
ong dd tung trai qua mot ngan mot tram Jan thuc nghiém that bai. Nhung 6ng noi: “T6i da biét
dwoc mot ngan mot tram loai vat lidu khong 1 thé dung duorc. That bai chang qua chi la kéo dai
thém thoi gian thanh cong ma théi, nhung né khéng thé ngin can dwoc thanh cong”.

Pwa vao bd nhé nhirng thong tin tich cuc

Moi ngay dung trugc gwong ba bon phut, doc di doc lai nhitng cau chit khién cho ta phan
chan ty tin, do niém tin nay bao phu toan b6 ndi tam nén bat ky tré ngai nao cling déu cé thé
gidi quyet dwoc. Thuong xuyén nd nu cudi, nhu thé cé thé khién cho ban cam thay tran day
strc song va nang luong. Con nguoi thong qua thai do, hanh vi, tw thé, 1&i néi va 4nh mat... dé
thé hién su tw tin ctia minh.

Thanh c6ng 1a mét chudi nhirng phin dau



Co mot dng chu lam an rat thanh dat. Ban vira bu¢c vao van phong cua ong ta sé cam thay
day la mot con nguoi khac thuwong: cac loai tham trung bay, khao ctru sang trong trong phong,
dong nguoi ra vao voi va déu dang néi vai ban rang: cong ty ciia Ong ta qua thuc phat dat.

Thé nhung, dang sau cua sy thanh dat nay lai chita ddy mau va nwéc mat chua x6t. Sdu
thang dau tién sau khi 6ng ta lap nghiép, 6ng ta di tiéu sach s6 tién tich iy trong muwoi nam;
may thang lién 14y van phong cong ty lam nha vi 6ng ta khong thé tra ndi tién thué nha. Ong ta
cling ting bi khach hang tw chéi hang tram lwot, s6 khach hang tir ch6i 6ng ta cling nhiéu nhw
s& khach hang chao dén.

Trong bay nam vatl1on vatva, 6ng ta chwa ting c6 mot 101 than van, ma ngwoc lai, 6ng ta
noi: “Toi con dang hoc. Kiéu canh tranh lam an nay rat khéc liét, qua thll’C khong dé chiit nao.
Nhwng bat ké thé nao, toi van cir phai hoc tiép”.

Qua that 6ng ta di lam dwoc, hon thé con lam dwoc nhiéu viéc dang né.

Tat ca nhu‘ng kho khan do liéu co day vo khlen cho dng ta v6 cung mét moi chua? Nhu'ng
ong ta ndi: “Chwa dau! Téi khong cam thdy vat va, ma nguoc lai cdm thay vé clng thich tha”.

Co 1€ c6 nguoi sé nghi: ‘Bay nam troi, qua dai roi! Néu phan ddu mot hai nim ma thanh
cong duoc thi toi moi thich”. Nhimg ngudi nghi nhw vay, sau bay nam chic chin sé khong lam
duworc gi ca vi trén doi nay khong co viéc gi co thé dé dang may man gianh dwoc thanh cong, cho
du c6, cling chwa chic da dén lwot ban.

Hanh dong la su tw khich 1€ t6t nhat

Bi quyet cua tw khich le minh chinh 1a “hanh dong”. Bat ké lic nao, khi cau noi “lap tirc hanh
dong” nay tir tam ly tiém thirc 16e hién thanh tam ly y thitc thi ban can lap titc hanh dong.

Co mOt nghé s1 rat cAn man, anh ta chu y khong dé trwot mat bat ky moty twong nao. Khi
trong dau anh ta nay sinh mot y twéng méi, anh ta 1ap tirc dung but ghi n6 lai. Du la dang dém
khuya, anh ta ciing lam nhw vay. Thoi quen nay ctua anh ta hét sirc tw nhién, khong hé lang phi
strc lwc. BOi véi anh ta ma noi, dleu do cling giong nhu khi ban nght téi mot diéu khién nguoi
ta khong vui thi bat giac ban cudi 1én vay.

Hay nhé rang, bat ke la ban tré thanh mot ngudi nhw thé nao hay ban la ngwoi nhw the nao,
néu ban hanh dong véi trang thai tam ly tich cuc thi ban sé tré thanh ngudi ma ban mudn.

“Hay lap tiec hanh dong!” la mot cau néi quan trong dé tu khich 1é minh. Ban nhé duoc cau
no6i nay roi thi da tién dwoc mot budc quan trong vé phia trwdce roi.

Tich tiéu thanh dai

Rat nhiéu nguoi cho rang minh thu nhdp qua thap, khong thé tré thanh triéu phd dwoc. Pon
glan vi ho hoan toan khong hiéu rang cin phai coi trong nhirng dong tién nhéd. Song nhwng
nguoi cang co tlen thi ho lai cang quan tam dén nhirng khoan tién nho con nhirng nguoi ngheo
thi lai cho rang “Nguoi nhiéu t1en nhw vay, tai sao lai ket xin dén ca mot tach ca phé vay?” The
nhung chung ta can nghi dén, néu anh ta khong cé tinh tiét kiém nhuw thé thi khong thé tré
thanh triéu phu duorc.

Khong chi co tién méi phai dé sén, uy tin, quan hé giao ti€p cling vay. Can tich tiéu thanh
dai, st dung tiét kiém, néu khong sé khong thé thanh viéc lon duoc.

4. LAM THE NAO PE PAT PUQC THANH CONG



MOT CACH DE DANG HON

hi con hoc dai hoc, anh chang ho Ly rdt thich doc nhiing sach vé muwu tri, thudc long nhw
K chdo tam thap luc ké. Sau khi tot nghiép roi, anh ta téi lam viéc tai mét céng ty tw nhdn.

Anh ta nham vao vi tri quan ly va tich cuc hanh dong, dung hét cdc phu'o'ng phdp nhw “noi
xdu hai nguoi”, “c chi méo mdng chd”, “m mugn dao giét nguoi’, mot mdt ha thap nguoi khdc,
mdt khdc lai dé cao bdn thédn minh. Thi phdp cua anh ta dugc dung hét sitc khéo léo, rdt nhanh
da gianh dworc sw tin nhiém ctia 6ng chii. Thé nhung khéng lau sau, ong chu dét nhién quyét dinh
sa thdi anh ta. Anh chang Ly ngac nhién héi tai sao, ong chu trd loi: “Cau dén ddy lau nhw vdy,

chwa bao gicr nghe thdy cdu néi tét ngwoi khdc Idy mot cau”.

Trong cudc song thuc té, duong nhu cang nhiing nguoi pham chat x4u thi lai cang dé thanh
dat. Thuc ra, d6 chi 1a hién twong bé ngoai. Nhitng nguoi xem ra ban chat khong tot nhung lai
thanh dat tat phai c6 vu dlem nao khac bu lap cho khlem khuyet cda ho. Ba phim chat duoi
day khong thé thiéu dwoc; néu khong, kha nang thanh cong sé cuc ky it.

boi xtr than thién voi nguoi khac

Thanh cong clia mot ngudi tat nhién khong thé tach roi nang luc va muu tri cua ho. Nhung
néu muu tri tach roi pham chit tot dep thi tai hoa dén véi anh ta. D6i xtr than thién véi ngudi
khac 1a mot trong nhitng pham chit ma ta can co6. Nhitng nguoi c6 dia vi cao trong xa hoi chua
chic da la nguoi tot, nhung tuyét dai da s& xem ra déu la ngwdi than thién, chi it 1a bé ngoai
nhuw vay. Sw than thién c6 thé c6 duoc tinh ban that sy con tranh diu vo cé chi co thé dan dén
hrcrndg bai c?ju thwong; sw than thién c6 thé hoa giai mau thuln, 1o chi trich vé tinh chi lam cho
van dé xau di

Mot c6 gai no kho khan lam mé&i kiém dwoc mot cong viéc la lam nhan vién ban hang tai
mot clra hang vang bac cao cap. Mot hém, c6 mot nguoi khach khoang ba muwoi tudi, quan o
rach rudi, vé mat dau kho dén clra hang, nhin chim chdm vao nhirng moén do trang sirc cao cap
véi 4anh mat that vong.

Co géi kia khi tiép dién thoai khong c4n than lam roi mot chiéc dia, sdu chiéc nhan kim
cwong tuyét dep lan trén dat Co ta voi vang nhit 1én ndm trong sau chlec nhung khong thé
nao tim dwoc chiéc thir sau. Lic nay co ta trong thay nguoi dan 6ng kia dang bwdc vé phia cira,
bdng nhién y thirc rang chiéc nhin bi anh ta 14y mat.

Thé& 12 ¢b ta goi nho: “Xin 16i, thwa dng”.
Nguwoi dan 6ng kia quay nguwoi lai, hai ngudi nhin nhau mot lat.
“Viéc gi vay?”, nguoi dan 6ng hoi.

“Thua 6ng, day la cong viéc dau tién cua toi, Bay gior tim viéc rat kho, tdi nghi chic 6ng cling
hiéu rat ro dieu do, phai khong?”, ¢6 gai than sic dm dam noi.

Nguoi dan 6ng nhin c6 gai ho6i lau, cudi cung mét nu cwoi mim hién ra trén mat. Anh ta noi:
“bung, qua dung la nhw vay. Nhung toi c6 thé khang dinh, & day c6 sé lam viéc khong toi. Tbi c6
thé chtic mirng cho ¢ dwoc khong?” Anh ta bwéc lai, duwa tay ra cho cb gai.

“Xin cAm on 1&i chic ctia 6ng”. Co gai 14p tirc ndm 14y tay anh ta, ndi hét sttc diu dang “Em
cling chic 6ng gap may!”

Nguoi dan ong quay nguoi di vé phia ctra. C6 gai dua mit tién bong dang 6ng ta bi€én mat
sau canh ctra, sau d6 quay nguwoi bwdc lai bén quay, bé chiéc nhin thit sdu dang cim trong tay
vao cho cii.



Co6 gai da dung s hién lanh va tri thong minh cam héa dwoc nguwoi dan dng kia. C6 dung
mot trai tim khoan dung va nhan hau dé doi xr véi hanh dong sai lam cta anh ta. Néu nhw c6
cling giéng nhw nguoi thiéu sw than thién khéc, truwde hét chi ra anh ta 1a ké cap, sau dé 8oi
cong an luc soat ngwoi anh ta th1 s&1am cho van dé tré nén vo cung phurc tap. Hai nguoi tat sé
c6 mot ngwoi bi coi la nguoi xau, hoacla nguoi dan dng kia 1a ke cap, hodc 1a ban than 6 la
nguoi vu cao ham hai nguoi khac quyét sé khong cé duoc két qua tot dep khién ca hai bén déu
vui vé.

D&i xtr mot cAch khiém ton vdi trng nguoi
Chi c6 khiém ton moi dugc nguoi khac tlep nhan mot cach thatlong, maoi c6 co hdi dung

madt manh cta ngwoi khac dé bo sung cho mdt yéu cla minh, chdm chd, can than, 1am tir viéc
nhé tré di, yéu cau nghiém khic d6i véi ban than, méi di dén thanh cong trong sw nghiép.

Phai khiém t6n thi m&i hiéu dwoc rang cudc doi khong co diém durng, sw nghiép khong co
dlem dirng, kién thirc khong co diém dirng. Biét thi néi 1a biét, khong biét thi néi 1a khong biét.
“Bién khong ché nudc nén moi thanh bién 1én; nadi khong ché dit da nén méi c6 nui cao” ¢6
khiém ton mé&i c6 long bao dung, c6 long bao dung méi lon 1én duorc.

Khong chi trich ngudi khac mot cach bat can
Co mot cAu danh ngdn rat hay: “Khi ban cho ngwoi khac 4nh nang, ban ciing sé c6 dwoc 4nh
nang”.

Ai cting mong minh c6 thé nhan duoc hoa tuot, tiéng vo tay, loi khen ngoi; khong mong
minh bi ha thap, cudi nhao, trach ct. Thé nhung, trong cudc song hién thue, gitta con nguoi voi
con nguoi kho tranh khoi sw co sat, phién ndo, mau thuin... Thé nén, oan than va trach ci¥ cling
theo d6 ma t¢&i. Trach cir sé khong lam cho sv viéc phat trién theo nhw minh mudn, nguoc lai
s& mang lai cho ban than su phién phttrc khong ngd téi.

Lincon da tirg viét mot birc thw nac danh dang trén bao cham biém mot nha chinh tri tén
la Giém Hin. Nguoi nay tw cho rang minh khac nguoi, hung dt, thich dau da. Khi 6ng ta diéu tra
ra tac gia cua birc thu, lap tirc den tim Linc6n doi quyét dau voi 6ng. Dé giit danh duv, 6ng
khong thé khong dong y dau sing. Vao ngay da hen, hai nguoi cung dén bén b dé, chuan bi
mot cudc song mai. May ma vao gio phut cudi cung, tro thi cda hai ngwoi da ra strc ngan can
cudc quyét dau.

Pay la moét sw kién ca nhan Ién nhit trong doi Lincon. Sw kién nay lam cho 6 ong hiéu dwoc
mot dao ly lam nguoi. T d6 tré di 6ng khong bao gio Vlet thw lam nhuc nguoi khac nira, cling
khong cuwoi nhao ngwdi khac va dudng nhw khong bao gior trach cit ai vi bat cit viéce gi.

Trong cudc song, tot nhat la ching ta dirng oan than, trach cir ai. Dong thoi, khi ding truéce
sw oan than, trach cit cia ngwdi khéc, ching ta can c6 gang khoan dung.

Cuu Tong thong My Rétxpho s¢ di co thé tré thanh mét nha chinh tri c6 nhiéu dong gop,
chinh béi tam long khoan dung cia 6ng. Ong khong bao gio noi gidn mot cach bit cin, cing
khong tinh todn so do v&i ngwdi khac trong van dé thé dién.

Nhitng nam dau, khi 6 ong van con la mot chu néng truong chan nudi, 6ng thuong ra ngoai
sidn ban. Dé nang cao kha ndng san ban cua mlnh ong viét the moi mot ngudi tho san noi tleng
toi lam thay gido. Poan cudi birc thw do viét: “Néu toi di sdn duoc mot con son dwong, liéu c6
the nhu y nguyén duoc khong?” Nguoi the san khong hé khach khi viét mot birc thuw tra loi:

“Né&u ki thuat san ban cta 6ng khong cao nhuw ki thuat viét thu ctia minh thi du cé nhin thay
son dwong di qua triedc mit, ciing dirng cé nghi téi chuyén 1am rung mot cai 16ng cia nd”



A Rotxpho nhan duoc thu xong, lap tirc danh mot birc dién, moi nguoi the sdn kia dén ngay.
Ong cho rang nhu'ng 10'1 ngudi tho san kia néi 1 1o that. Tuy 1o that khong dé nghe nhw nhitng
1 clia cac ba mai méi, nhwng lai ¢ thé dem lai cho 6ng loi ich that su.

Ve nghién ctru pham chat ctia ban than tat nhién Kkhong chi c6 ba diéu noi trén nhung ba
diéu nay la co ban nhat. Lam duoc tot nhitng diéu nay thi ban da c6 thé doc lap dirng trong xa
héi dworc roi.

5. LAM THE NAO PE THOAT KHOI BE TAC?

uyét la mot co gdi tinh cach khd nhay cam. Khi con hoc trong truong c6 dd khéng thich
giao du voinguoikhdc, lai cang khong thich dua voiai. Sau khi di lam, ¢6 khong thé'trdanh
I khdi tiép xtic voi cap trén, dong nghiép. Néu nhw cdp trén hodc ddng nghzep noivoico mot
cdu thi c6 bubn cd mét ngay lien, trong long luén nghi tgi chuyén do, cé khi con odn trdch
nguwoi khdc co thanh kién véi minh, odn hdn minh khéng ra gi, tham chi con nght ngoi lung tung,
nghi toi nhitng chuyén khong vui da xdy ra trwéc day va trong co thé xay ra. Cé thwong bi nhitng
tdm trang khong vui nay day vo nhung lai khéng biét thodt ra nhw thé nao.

Truong hop tam trang rat dé sut gidm nhw Tuyét cé 1é la khong nhiéu nhung ai cling c6 thé
gdp nhitng truong hop tam trang suy giam hodc kich déng, kho co thé tw kiém ché. Lam thé
nao dé khong ché nhitng tdm trang khong tot nhw vay day?

Phan tan sw chuy

Mot khi tam trang da dwoc giai phong thi kho c6 thé kiém soat dwoc hau qua. Vi vay, tot
nhat [a khéng che no lai truedre khi gidi phong. Hay ap dung mot sO bién phap nao do dé kiém
ché tam trang cua minh. Chang han nhw khi ndi ndng thi hay nham trong dau minh 26 chir cai
tleng Anh dé kiém ché. Nha van noi tleng nguoi Nga Tuocghenhep khi cai nhau véi vo thi lién
dé dau ludi trong miéng xoay muoi vong nham 1am cho tam trang binh tinh lai. Co rat nhiéu
phwong phap, muc dich chi dé phan tan su chu y, tranh dé bi tam trang khong vui khéng ché.

Ngoai ra, khong nén qua si dién, nhw thé méi co thé git dwoc thé dién cua mmh Mot nghi st
dén tir bang Illinois ctia M§ khi méi nham chitc bi mot dai bleu khac cwoi nhao: “Quy 6ng dén
ttr bang Illionis nay c6 khi trong tii van con chira yen mach 4y cht!” Y ctia cAu néi nay la cham
biém Ong ta con chwa git boé hét hoi thé cia mot nong phu Vi nghi si kia ung dung dap lai: “T6i
khong nhirng trong tui con yén mach, hon nita trén dau con vwong nhirng cong rom kia. Toila
nguoi mién Tay, kho trach khoi co chit que mua nhung nhitng yén mach va rom cta ching toi
lai c6 thé sinh ra nhiing mam cay tot nhat”. Su rong lwong ctia 6ng ta bdng chdc lam cho ngudi
cwdi nhao 6ng ta vo cung xau ho.

Thay doi tam trang

Tam trang khong vui doi khi rat kho kiém ché. Lic nay, ban co thé 4p dung bién phap vu
hoi, thay do6i tinh cam va sic lwc cia minh sang nhitng viéc khac, 1am cho minh khong con thoi
gian nghi toi chuyén khong vui do; tir d6 chuyén doi duoc tam trang. Nha sinh vat hoc nguoi
Dirc Haiken két hon méi chi hai nam thi vo 0ng kKhong may mat di. Tudi tré mat vo khién cho
ong dau kho gan nhu phat dién lén. Vé sau 6ng vui minh vao  cong viéc, dan dan qua cong viéc
ong thoat ra khoi sw day vo cua tam trang dau kho. Hang ngay ong chi ngu ba bén tiéng dong
ho, lam viéc 18 tiéng, trong vong mot nam da viét xong mot tic phdm noi tiéng day 1200 trang
— “Khal luin hinh thai sinh vat hoc”.

Khi tam trang khong vui, ban ding ngai tam thoi dep cong viéc sang mot bén: hay di xem
phim, danh béng, hoac di dau d6 tuy y, ngao du nui song. Thay doi moi treong, roi xa noi lam
cho tam trang ctia minh khong vui c6 thé cai thién cam giac cia ban than ban, lam cho ban



dwoc thw gian, c6 loi cho viéc loai b6 tam trang khong vui.

Tw phat tiét

Loai bo tam trang khong vui, cach don gian nhit khong c6 gi hon la “phat tiét” ra. Tuyét doi
khong nén gidu kin tam trang khong vui ¢ trong long. * ‘V&t thuwong glau kin glong nhw bép lo da
tat, co thé dot trai tim thanh tro bui”, Néu téi mic vo cung dau kho hodc oan trc cung cyec, thi
hay khoc di cho thoa, Dleu d6 sé khién cho ban cam thay nhe nhang hon. Trong long c6 phlen
muon, ban c6 thé thé 16 véi ban bé ngwdi than, tim kiém sw an Gi va dong tinh, nhw thé trong
long sé dé chiu hon.

Néu gap phai bat hanh hodc trac trd, ciing khong nén nan long nhut chi; ban can vui mirng
nghi t&i: “Sw viéc von di con toi té hon thé kia”.

Liéu phap hai huéc

Hai huéc va vui cuoi la mot trong nhirng phwong phap diéu tiét tam trang. Khi tam trang
kém vui, cudi mot cai, trong chdc lat ban sé cdm thay t6t 1én rat nhiéu. Cac gido sw clia trudong
bai hoc Niu-06c¢ phat h1en thay cwoi co thé xua tan di sy u uit trong long. Mot nha tam Iy hoc
clia Lién X6 cii cho ring, c6 biét cudi hay khong 1a thwédc do mot nguoi co thé thich 1 tng duoc
v61 moi treong xung quanh hay khong. Khi ban phién ndo, ban c6 thé nghi té¢i mot so chuyén
tha vi va gy cudi, co thé ké nhirng chuyén cwoi hai huor, doc tiéu thuyet hai huéc, xem nhitng
b6 phim hoat hinh nhigu tap. Nhu thé cé thé gidp ban loai bé dwoc sw sau mudn.

Két ban rong rai

Nha tw tuwdng noi tiéng La Ma c6 Cicero cho rang “Trén doi nay khong c6 gi vui bang ket
giao voi nhitng nguoi ban yéu thuong 1an nhau, giup do 1an nhau”. Thanh nién nén s0ng s6i
noi hon, két giao ban bé rong rai, nhat 1a choi voi nhitng thanh nién tot, tinh tinh c&i m&, nhw
thé s& mang lai cho ban nhiéu niém vui khong ngéo.

Yéeu cong viec

Swvo vilon nhAt ctia con nguoi khong pha1 12 cong viéc ndng nhoc, ma 1a nhan roi khong co
viéc gi lam Theo thong ké va nghién cttu ciia cac nha xa hoi hoc cho thay, khi khong co viéc gi
lam, da s6 moi nguoi cam thay ph1en nio va khong vui. Con nhitng ngudi ban ron thi thu’crng la
nhu'ng nguoi vui ve nhit. Mot s6 ‘nguoi thanh dat trong sy nghiép khi nho lai su tung trai cua
minh thuong cam thay nhitng gidy phut vui nhat 1a khi 1am viéc vat va. Xin hay yéu thich céng
viéc ctia minh, diy la phwong thudc tot phong chéng bénh tim trang day.

6. CACH KIEM SOAT TINH CAM CUA MINH

co nhu'ng loi the thét yéu duong song can dda mon”. " Thé nhwng, sau khi tét nghiép dai hoc

roi, ban trai ctia Trdn dwa ra loi dé nghi chia tay véi cé. Khi dé Trdn qud thuc khong thé

nao d6i mit véi hién thuc do duorc. C6 vo cung dau khé, sudt ngay buon ba khong vui,
khong cam thay hiing thi véi bdt civ viéc gi. Co rdt mong tim dworc “c6 quén sau’ "trong chuyén
thdn thoal dn no roi sé quén sach sanh sanh nhitng chuyén trudc ddy. Thé nhung, trén thé gian
lam gi co “co quén sdu”?

Con nguoi moi khi c6 mat mat diéu gi - nhu tinh ban, nguwoi yéu va long ty trong thi thuwong

dau kho trong long. bay la 1€ thudng tinh ctua con nguwoi. Nhung du sao thi chung ta van c phai
séng tiép. Vi vy, khi gap phai nhirng chuyén nhw vay, ban dirng ngai tham khao nhirng loi

T rdan két ban véi mét ban trai h6i ndm thir nhdt dai hoc Tinh cdm gitka ho rdt tét va da tirng



khuyén dwoi day.

Khi dau buén - hay néi ré ngay véi ngwoi lam ban ton thwong
Khi ban cdm thay dau long, néu nhw c6 thé thi hay tim ngwoi khién cho ban dau long noi
thang rang anh ta lam cho ban ton thwong nhw thé nao va tai sao ban lai c6 cdm giac nhuw vay.

Tai sao lai phai néi véi anh ta? Vi cho du ban cé muo6n hay khong, tam trang cua ban ciling
phat tiét” ra bang mot phwong thirc nao do Néu nhw khong ‘phat tlet ra voinguoi lam
cho tam trang cua ban toi té thi tam trang xau dé sé “phat tiét” ra bat ctt ltic nao, thuong la doi
tuong va thoi gian phat tiét” khong dang. Cap dudi khong duoc thé hién su bt man véi cap
trén thi sé xwr ly cong viec mot cach tiéu cyc, ddy la mot vi du dlen hinh. T6t nhat 1a noi ro voi

nguoi gay cho ban c6 tam trang nhu vay khi tam trang bat dau xau di, ngan chin ngudn goc
tAm trang x4u thi cAm giac cua ban sé tot 1én.

Khi non nong - khong nén né tranh nhlmg viéc minh s¢

Khi con nguoi so bi ton thuong hoac mat mat cai gi dé thi thlrcmg tré nén lo lang, so sét,
cang thang, non nong, Me cua mot c6 gai no vao vién kham va lam mot phau thuat nho. Nguoi
nha co gai khong muon c6 lo ldng nén glau kin tinh trang bénh ctia ba me. Co lo nhd c6 chuyén
gl bat hanh nhat xay ra, c6 nghi ngo' moi ci dién thoai goi dén déu c6 thé mang tin xau. Co vo
cung ndon nong, tng pho v6i cong viéc O truong va ¢ nha mot cach mieén cudng. Cu6i cung
nguwoi khac noi cho cd biét tinh trang bénh ctia me ¢, c6 cadm thiy dé chiu rat nhiéu.

Néu ban cdm thay nén nong, thi hay tim cach xac dinh nguyén nhan. Ban s¢ mat di kha
nang khong ché hoan canh va khong ché ban than minh? Hay [a so t6n thlro'ng dén long tu ton
va gia tri? Hay thir nghi xem cai gi co thé giup ban phong tranh duoc ton that, hodc giup ban
san sang ung pho. Khong nén vi nghi rat so ma virt bé no sang mot bén. Ne tranh noi lo s¢ chi
c6 thé lam cho sw viéc cang toi té hon, vAn dé cang kho giai quyét hon.

Khi phan n¢, hdy ty héi minh nhiéu hon
Truwdc khi phan no do nguoi khac dac tdi véi minh, tét nhat ban hdy tu hoi minh xem: “Ai

da dic toi voi minh? PAc toi nhw thé ndo? Minh di néi véi ngwdi dy nhitng gi? Lé ra minh can
phai n6i nhw thé nao? Tai sao minh lai khong n6i?”

Khi phan nd hodc cam giac tinh cam bi ton thuong, déu can duoc giai quyet truc tlep
Chang han, Trwong Lam phan nan vé vii hdi ma Ly Tiéu Phung t6 chirc 6n ao gay. mat trat tuw.
Thuc ra, nguyén nhan thuece sw khién cho Trwong Lam tic gianla lan truoc Ly Tiéu Phung
khong moi anh ta, ma anh ta véi Ly Tiéu Phung déu la ban be ci cua nhau. “Nhung cai ma
chiing t6i t6 chirc khong phai la vii hoi thue su”, Ly tiéu Phung gidi thich, “Chila cac dong
nghiép trong van phong cling nhau vui choi, vi vay khong moi anh tham gia, 18 ndo anh lai buc
tirc vi chuyén d6?”

Co nguoi nao do lam ban tire gidn, néu lap tirc ndi ro véi anh ta, da s6 sé td y xin 16i ban va
van sé& tiép tuc lam ban v&i ban.

7. CAC PHUONG PHAP XAY DUNG LONG TU’ TIN

inh la sinh vién tot nghiép tir mot truong dai hoc noi tleng Sau khidilam, anh ta rat muon
B ldp dwoc nhitng thanh tich khién cho nguoi i khdc phdingudng mg nham thé hién gid tri

dich thuc ciia mét sinh vién tot nghiép ti mot truong noi tleng Thé nhung, sau khi tiép xiic

vo'i cong viéc réi, anh ta thworng cdm thdy minh thiéu cdi gi dé, khong tw tin dé hoan thanh
bdt cit viéc gi - hodc la thiéu kinh nghiém, hodc la kién thitc chuyén mén chwa dii hoan thién. Vi



vdy, anh ta chwa bao gior ddm manh dan ddm du'Ong nhitng nhiém vu gai goc, chi s lam khéng
duorc, thisé hong mdt thanh danh. Ldu ngay, cdp trén matlong tin noi anh ta, coi anh ta nhuw
mot nguoilam cong viéc vdt, chi giao cho anh ta nhiing cong viéc don gian. Binh cling mdt niém
tin doi v&i bdn thdn minh, hodi nghi rdng minh chi thich hop voiviéc lam sinh vién, khong thich
hop voildn Ion ngoai xd hoz Diing liic Binh dang do dw vé vdn dé di 'ddu, bdt ddu tir dau, thi mot
thu trudng méi dén thay thé'thi trwdng cil. Vi thi trueong moinday néi vgi Binh: “Dirng nén tim
nhiing ly do khong thé hoan thanh dwoc. Néu viéc gl cling doi dén khi chdc chdn dén chin phan
muwoi roi moi di lam, thi sé chang lam dworc viéc gi ca Hay hanh déng di, hanh déng sé lam nay
sinh ky tich.” Déi vei Binh ma noi, ddy la mét sw mé ddu tét dep. Mt ndm sau, anh ta da tré
thanh nhdn vién xudt sdc nhdt trong cong ty.

boi véi da sé nguoi ma noi, van dé thuc sy khong phai 1a ¢ cho dau 6c¢ khong du nhanh
nhay, trinh do hoc van khong da cao, lai cang khong phaila & chd khong c6 tai nang hon nguoi,
ma la khong c6 mot muc tiéu ro rang, thlrcmg cr quanh quan mot cho, cam thay twong lai mo
nhat; hoac gla khi theo dudi mot muc tiéu nao dé, bdng nhién cam thay minh “khéng thé thuc
hién duoc”.

Trén thuyec té, trong tuyét dai da s6 cac truong hop, ching ta nhin va lui buoc trwcrc muc tiéu
lai khong phai la muc tiéu that su “khong thé nao thyc hién dwoc”, mala tw cho rang khong
thé thuc hién duwoc”. Hai diém nay c0 su khac nhau Ve ban chit, Lam ro van dé nay roi, sé tang
thém long tw tin ctia chiing ta rat nhiéu. N&éu ban con cam thdy mo ho, xin dirng ngai lam theo
may budc duwdi day.

Coi cong viéc trroc mat la muc tiéu duy nhat

ba s6 nguoi cho du d3 x4c dinh muc tiéu roi, do chwa that sw mudn dat dwoc, nén thiéu
quyét tAm gianh chién thang C6 mot nha triét hoc tung noi: Ngvfo'l binh thudng hay nhan
dinh minh khong lam néi, viéc gi ciing khong c6 nhiéu hy vong”. Nguoc lai, do khong gui gam
nhleu hy vong nén trong long thwong ton tai suy nghi “minh khéng lam n6i”, vi vay khong c6
niém tin d6i v&i bat cir viéc gi.

Nhing nguoi theo duoi sw thanh dat nhanh _chong trong cong viéc va cb gang truwéc sau nhw
mot, no lwc diing cam tlen buéc vé phia muc tidu thudng chi chiém s6 it. Pa s6 nguoi ta
thu'o'ng chi dau tw mot nira tAm strc, chir khong déc hét sirc vao mdt cach tich curec.

Bat ké ban lam viéc & cong ty nao bat ké ban lam cong viéc gl néu ban muon c6 sw tw tin thi
can phai c6 suy nghi nhw thé nay: Day m&i chinh 13 cong viec duy nhit cia minh”. N1em tin
toan tm toan y nay vo cung quan trong. Tam ly bo do giw chung tuyét doi khong thé c6 duoc
long tu tin, cling tuyét do6i khong thé dwoc cho la mét nhin vién tot trong cong ty.

Dé minh héng say, hirng thu trong cﬁng vViéc
“Con nguoi, chi co chuyén chu vao trong céng viéc cua minh maéi ndy sinh hy vong”. Hy

vong va tu tin Von c6 cung nguon goc Chi can dé cho minh ddm chim vao trong cong viéc thi tu
day long ban sé& ndy sinh s tw tin “chi can thwc sw1am thi minh ciing c6 thé 1am dwoc”.

Néu ban khong tin tuong vao két luin nay thi dirng ngai thtr dung phuong phap thuc hién
mot ngay xem sao. Chi mot ngay ma thoi, thoat nghe c6 vé nhw chdng c6 nghia gi c3, thé nhung
d6 c6 thé 1a bwdc ngoat clia cudc doi day tw tin cia ban day.

Lam tot cong tic chuan bi

Mot trong nhiing coi nguon quan trong cua sy tw tin 1a lam tot cong tac chuln bi tir trwéec
d6. Vi su chuan bi can than cé thé nang cao dwoc hé s§ thanh cong.



Chang han, khi ban chao hang véi nguoi khac hodc gioi thiéu y twong cua minh voi nguoi
khac, bién phap t6t nhat dé dam bao c6 su tuw tin chlnh la trwdrc d6 chuln bi tot dé€ du gip doi
phucyng trong treong hop nao cling co thé cung cap cho doi phuong thir thuc sw hitu ich d6i
v@i anh ta va cung cap phuong phap ma doi phuong co thé tlep nhan dwoc. Hon nita, dé khong
lam cho d6i phuong cam thay lang phi thoi gian, dung chu dé gi, phwong thirc gi dé dién dat
ndi ra trong diém, cling can phai co sw chuin bi tlr trudrc.

Thé nhung, ban khong thé doi dén khi chuan bi xong tat cd moi thir r6i mé&i hanh dong. Vi
trong mot sy viéc thuong ton tai nhiéu yeu t6 mo hd va khong xac dinh. Nhitng phan khong
thé tinh toan dwoc kia chi c6 thé tuy co rng bién trong qua trinh hanh dong ma thaéi.

St dung linh hoat kinh nghiém lam bai hoc cua ban than

Mot nha triét hoc klem nha gido duc noi tiéng tung noi: “Nhirng bai hoc c6 duoc qua nhirng
kinh nghiém trong qua khtr1a nhan t8 quan trong dé xay dung sw tuw tin”.

biéu dang buon la da s6 moi ngwoi hau nhw khong hiéu duorc diéu nay. Ho ctr dé cho cuing
mot thit bai nhw thé lap di l3p lai, ngd hét Ian nay dén Ian khac & ciing mot chd, tham chi coi né
nhw mot trinh tu tat yéu.

Neu ching ta c6 thé tw kiém diém lai nhirng viéc da Xay ra trong ngay, coi né nhw la mot sw
goi mo, bai hoc, thi sé cuc ky c6 ich d6i véi ching ta. Néu ban c6 du kién nhan, ding ngai dem
viét ra tat ca nhu'ng kinh nghiém bai hoc d6 béi loi ich ma né dem lai cho ban khé thé nao
danh gia hét duorc.

Néu nhw ban c6 thé thuc hién céng viéc néi trén mot cach lién tuc, thi chac chan né sé lam
giam bot di nhwng sai lam va that bai trong cudc song hang ngay, dong thoi 1ong tu tin cling sé
tang 1én nhiéu, tit nhién gia tri cd nhan ctia ban ciing sé& nhanh chéng dwoc nang cao.

Dung dau 6c dé suy xét van deé

Chuing ta dang song trong mot xa hoi nang dong, thay do6i phirc tap. Mot s6 nguoi vo cung
dau kho khi lam vao canh cting quin béi nhitng van dé phttc tap. Nhung mot nguwoi néu muon
xdy dung dwoc long tu tin thi khong thé khong suy nght thau ddo nhirng viéc phirc tap kho
khan, vi khong diing dau 6c thi sé khong thé tién bo duorc.

Tinh phtic tap cta van de va tinh da dang cua thong tin lam cho nhiéu nguoi cam thiy so.
Ho tha lam moi viéc theo cam giac ch khong mu6n van dung dau 6c. bidu nay lam cho kha
nang sai lam tang jén rat nhiéu. Cang doi mat v&i van dé phirc tap, cang tich cuc tim toi suy xét,
nham co duoc kétluan khach quan, nhw the thi kha ndng thanh cong sé tang 1én rat nhiéu. Noi
cho cting, khong ngirng thanh céng méi 1a nén tang vitng chic clia tu tin.

Vit bo suy nghi tron tranh
Nhitng ngudi thiéu tw tin sé chi sudt ngay lam ban véi swlo s¢. Cang bi bao trum béi ddm
may den khé khan, thi lai cang khong ddm tw khing dinh minh.

Néu chiing ta vt bo s so hai sang mot bén, thi bong den de doa sé ngay cang 1o6m hon; ban
cang mudn tron tranh thi né lai cang theo dudi ban.

Mot khi sur viéc ma ban lo lang, so sét xuat hién, ban dwng ngai cé sw chuin bi ven toan
“Cung l1am 13 thé hay thé& kia...”, kiéu tam L ly “cung 1Am 13" nay chinh la phtro'ng phap tot nhat dé

ban khic phuc noilo s¢. ba s6 nhumg viéc khién cho ban lo ling khong yén, noi cho cungla

ching c6 gl ca. Néu chung ta phan tich thdu dao hon bo mat that cda ching thi ban sé phat
hién thay “am hon” ma ban so d6 hoéa ra chi 1a mot cai chau canh khé héo ma thoi. Ban sé& cam



thiy nuwc cwdi vi minh da lo so.

Vi viy, bat ké ban nhin nhin né thé nao, chi cin manh dan doi mat véi nd, khong nhirng co
thé tir d6 x6a tan di béng den lo s¢, ma con c6 thé lJam nay sinh sw tw tin manh liét.

Tuan thu sw rang buéc ma minh da dinh ra

Lao Tk noi: “Ké tw thang minh 13 ké manh”. Biét rang budc hanh dong cia minh ciing la m6t
biéu hién cua chién thang ban than. Dleu nay c6 thé mang lai cho con nguoi ta sy ty tin lau dai.
Cai goi la“ ‘rang budc” khong chi 1a rang bugc minh trong dau 6c, dieu quan trong 1a hanh dong.
Ban c6 thé 1am thirxem, viét ra giay mot sO muc tiéu can thuc hlen Chang han: “Ttr hom nay
tré di, trong vong muwoi ngay, moi budi sang minh phai diy sém chay bd”, hoic * ‘Trong vong
muoi ngay ké tir hdm nay, minh phai di lam sém hon binh thuong 30 phut van van, viét no ra
gidy va dién ngay thang ky tén vao.

N6i dung rang budc khéng quan trong ma diéu quan trong la sau khi viét no ra gidy roi thi
du bat ké gap bat ky tré ngai gi cling déu can phai tuan thu.

Sau khi ban c6 sw rang budc doi véi ban than & mét mirc dé nao d6 roéi, va tuan thi sw rang
budc nay, ban sé phat hién thay vi thuc hién dwoc nén ban ty tin nhiém minh. Ki&u tuw tin
nhiém minh nay la bang chlrng that sir ctia viéc ban bit dau d6i mat véi ban than mot cach
than nhién. Liic ndy, sw tw tin cling theo dé ma to1. Cung voi ngay thang troi di, n6 sé dn sau
bén ré va tré thanh diing khi va sttc manh ctia ban.

Pas6 nguoi khi thwe hién sy ty rang budc minh thi c6 téi qua nta 1a 6 thai do mém yéu
thiéu quyét doan, do du, cho du cé thuc hlen roi, mot khi gap kho khan la 1ap tirc ding lai. Thé
nhung, néu dung phu'crng phap viétra glay ky tén nay thi khong dé gi bo dé giita chirng. Pay
chinh 14 cAch t6t nhat d&€ ching ta dem mat yéu chuyén bién thanh mit manh.

8. QUYET DINH CUQC SONG CUA MINH NHU THE
NAO?

hungA xudt thdn tir néng thon, gia cdnh bdn han, thi dé duoc dai hoc nhung vi khong ngp

dworc tién hoc nén danh phdic nha lam ruong. Thé nhu'ng, anh ta khéng muén cd doi minh

lam mét néng ddn “ban mdt cho ddt bdan lung cho troi”. Anh ta vao trong thanh phé nhung

lai khong tim duwrgrc viéc lam, dén néi khong co dn cé mdc, danh phdi dinhdt rdc dé ban.
Nhdt rdc dwoc nitra ndm, trong tay cé mét chiit tién roi, anh ta lién thué mét cdn phong, mé diém
thu mua rdc. Ntra ndm sau, anh ta cé khodn tich lily hon mui ngan Nhdn Ddn té, nén anh muén
m¢ mot cira hang thoitrang. Nhung anh ta s khong lam dwgc viéc kinh doanh thoi trang, nén
trugc tién lam mot sap hang ban ngoalpho bdt ddu tir lam dn nhd. Vé sau, anh ta mé thanh
céng ctra hang thoi trang, hon niva viéc kinh doanh phdt dat. Hién nay anh ta dd la mét 6ng chil
[én ¢ téi hon mwoi cira hang, tai sdn hon chuc triéu Nhdn Ddn té.

bung vay, quyen quyét dinh cudc song la & trong tay minh, nguoi khac khong thé thay thé
duwoc. Mau chot 1a & chd ban 1am thé nao ndm chic dwoc quyén quyét dinh d6 va gianh lay
thanh cong.

Niém tin va wéc mudn

Thanh cong bat nguon tir niém tin vao thanh cong. O nhitng nguoi cong thanh danh toai,
niém tin va woc mudn cua ho khién cho ho glong nhu nhing con ho khonglic nao khong nam
phuc san, giong nhu doan tau hiing diing bang vé phia trudc khong gi ngan can noi, giong nhuw
tén ltra dan dao dung nang lwong hat nhan lam lwc day, muc tiéu dinh san, khéng danh trung



muc tiéu quyet khong quay tr¢ lai. Ho khong can phai c6 nguoi khac quat roi doc thiuc ma biét
tw kiém soat, tw ran minh; ho biét c6 gdng tan dung hét nhing nguon tai nguyén san c6; ho
khong bao gid lung lac chf 16m, khong hé biét so vi thé nén tram tran trim thang.

Khac phuc sy ty ti

Trong cudc song hlen thuc, dai da s6 nguoi déu co6 sw tw ti nhit dinh. Néu khong khac phuc
no, chi cher doi mot cach rau rau, khong vui thi s& khong thé phat huy hét nhitng mat manh ctia
minh duoc.

Ai cling mudn minh séng tét dep ca doi nhung gitra hién thuc va cudc song ly twong thuong
c6 mot khoang cach kha lom. Cing chinh khodng cach nay khién cho con nguoi ta ndy sinh sy
tw ti. Vi vay, mot ngudi cang muon c6 mot cudc séng vi dai thi sé cang c6 giam giac tu ti.

Cam giac ty ti 1a tam ly trai nguoc| han voilong ty tin. Nguoi khong co long hudng thién
hodc long tu ton sé tuyét doi khong c6 cam giac tw ti dwoc. Hodc anh ta sé thira nhan mot cach
tw nh1en rang tri lwc hodc tai nang cda minh kém hon nguoi khac. Gap canh ngo dau long cling
sé cho rang do la chuyen tat nhién. Nhitng ngwoi nhw vay sé khong thé c6 dwoc cam gidc tu tin
ma chi c6 cdm giac dinh ménh dén dau hay dén do.

Tuy thira nhan minh kém hon nguoi khac nhung lai khong cam tam kéo minh vao trong suy
nghi sau mudn. P6 chinh 1a cdm giac tw ti. LAm thé ndo dé khac phuc sw tu ti diy? Van dé nay
ching ta sé& trinh bay & phan sau.

Po6i mat véi kho khan mot cach lac quan
Co s6 thanh bai ma 0ng troi ban cho moi mot nguoi la glong nhau. Nhuwng c6 thanh cong
hay khong thi lai do kha nang ndm bt co hoi clia tirng nguoi quyét dinh.

bung trudc mot dong cong viéc nham chan, mot sO ngwdi muodn tron tranh. Ho cho rang
néu ctrbo madc khong ngo téi, co 18 sé co nguoi khac lam thay anh ta. Thé nhung nhwng nguoi
tron tranh nay sé khong thé hoc dwoc diéu gl. Nguoc lai, nhiing nguoi blet vui vé tiép nhan
nhitng cong viéc nham chan nay thi ‘nhitng cong viéc nhin bé ngoai co ve rat khé dé doi khi lai
duoc hoan thanh mot cach bat ngo. Nhirng nguoi nay lan sau lai tlep nhan cong viéc phirc tap.
hon van c6 thé hoan thanh ma khong hé khé khan chut ndo. Chi can cé y ‘chi manh liét thi sé c6
cach vuot qua ctra ai kho khan. Doi khi tuy gap kho khan hét lan nay dén lan khac, nhwng chi
can biét gang surc vt qua thi nang lyc vi tri ciia minh sé ngay mot tang, sé bo xa nhiing nguoi
khac & dang sau.

Ctra ai kho khan la noi rén luyén y chi kién cuong cua ban, cling 1a no1 tich liy nang lwong
dé budc xa hon; va la noi rén luyén lam cho nang lyc cua ban manh hon, trai tim cta ban rong
m& hon, cudc doi phong pht hon, thim chi cé thé néi né 1a ngudi thay dan dit cudc doi ban.

9. CACH KHAC PHUC TU TI NHANH NHAT

0 mot nha tam ly hoc, trudc khi cé con gdi nho cua minh ldn ddu tién di hoc, 6ng dd noivoi

con gdi: “¢ trwong can phdi hay gio tay, nhdt la khi muén di toalét. C6 con gdi qud thuc da

lam theo loi ddn do ctia cha, khéng chi khi muén di toelét méi gio tay; bdt ké la thdy cé gido

dwa ra cdu hozgl co trd 1o dwgc hay khong, co cling thuong tranh gio tay trudece. Thoigian
tréi qua, thay co gido tw nhién co dn twong rdt sGu sac vé c6 hoc tro luén luén gio tay nay, vi vay
vé sau bat ké'la cau hozgl ciing thuong wu tién cho co noi truoc. Nho thé, thanh tich hoc tdp cua
cé gdiva ndng lwc & cdc mdt khdc cta cé dd vwot xa cdc ban hoc khdc.

Ai cling muon tich cwc cht dong nhw ¢6 gai nho néi & trén, va khéng mudn minh cé cdm



giac tw ti, nhwng trén thuec té, nhitng ngudi c6 cam giac tu ti lai rat nhiéu. Lam thé nao dé tim
ra nguyén nhan gay ra cam giac tuw ti va khic phuc né day?

Pac trung cua tu ti

Déc trung chu yéu nhét clia nguoi ty ti la khong | hiéu ban than minh, khong biét dwoc va
cling khong tin rang minh c6 kha nang giai quyet van dé. Loai ngwoi nay luén ndi ngoai miéng
nhirng vin dé minh gdp phai, ludn than van s6 minh ham hiu, thuong qua dé cao kho khan,
hodc la sudt ngay tir sang dén toi nghi t&i nhing chuyén phién phtrc ciia minh. Ho ban téi
nhitng chuyén den dudi cia minh, muc dich l1a dé nhan dwoc sw dong tinh ctia nguoi khac. Ho
thinh thoang lai n6i v&i nhitng ngwdi xung quanh: “Cha! Cac anh khéng biét cai khé cuia toi day
thoil, ..."

Thuc ra, trong cudc song, ai cling co mot s6 kho khan, mot so nguoi gap canh ngd r rat dang
dwoc cam thong nhu: mic bénh nang, mat di ngudi ma minh yéu thuong, c6 van de vé mat
sinh 1y, gap phai noi bat hanh bat ngo, van van, Thé nhung, c6 mot s6 nguwoi von chang c6 diéu
gl bat hanh to tat ca nhung ho lai suot ngay ngoi than troi 0an L ngwod, mat sau may kho, khéng
c6 bénh ciing rén la. Loai ngudi nay khong dang dwoc thong cam.

Nhitng van dé ma tw ti dwa dén
Van dé dau tién ma tu ti dwa dén la giy phlen nhiéu cho nguoi khac. Moi nguoi co thé nhit
thoi dong tinh voi loai ngudi nay, nhung som mudn gi thi cling s€ cam thay phlen toai. Khong

ai muén séng véi nhitng nguwoi ludn than thé 1a den dui ca, vi & bén ho sé chi cdm thiy trong
long khong vui.

Vén dé thir hai ma turti dem lai cho n6 co nghia tw dwa minh vao ngé cut. Loai nguoi nay
thwdng nghi thé nay: “Tai sao minh lai den dti nhw vay? Ho thuong ton nhleu thm gian vao
nhiing suy nght khong dau chw khong nghi cach tim ra phtr(yng phap giai quyét van dé. Loai
nguoi nay thuong cho rang nhing viéc khong hay déu co thé xay ra voi minh, ma minh thi Tai
khong da strc lam thay ddi hodc buéc ra khdi canh khon quan. Lau ngay, kiéu suy nghi nay sé
ngay cang an sau vao trong tiém thikc.

Trac nghiém tu ti

Lam thé nao mé&i doan biét dwgec mirc do tw ti cia mot nguwoi day? Phwong phap dudi day
c6 thé gitip ban tham khao. Trong vong tir ba tuin dén mot thang, khong noi voi ai viéc phlen
phttc clia minh, khong 14y minh lam trung tim phé phan cua bat ct nguoi nao hodc viéc gi,
khong néi dén nguoi khac manh hon minh ¢ nhirng mdt nay no ma hay noi nhiéu véi ngwoi
khac ve nhitng viéc vui cua minh. Nhirng viéc noi trén, néu nhu' ban de dang lam dwogc, thi cho
thay vé coban ban khong c6 noi phién mudn tw ti. Néu ban cam thay hoi khé, tham chi khong
thé nao 1am dworc thi diéu d6 c6 nghia 1a ban cé cdm giac tu ti nhat dinh.

Chién thang tu ti
Cho du ban gap phai chuyén den dui, cling khong nén qua pho truong dé tim kiém sy dong

tinh cua nguoi khac, bé ngoai cin to ra lac quan, vui vé. Quyét khong nén vi gap mot so trac tré
da ha thap gia tri cia ban than minh.

C6 thé tirlau ban da c6 ly tuong hodc hoai bao, nhung vi mot so nguyén nhan nao do, ban
lai cho rang minh khong thé nao thyc hién duoc ly tudng, thé nén khong cé gang thir nira, nhw
thé sé cang lam tang thém cam giac bat Iuc cua minh. Phuong phap dée xoay chuyen tinh thé d6
la cho du lam viéc gi, chi can dinh muc tiéu roéi thi clr ép minh lam hét strc, diéu nay sé gitip ban
1am cho minh tir tw ti chuyén sang bwéc thir nhat ciia tu trong, tw tin.



Su hoan my chi co o trén thién dang

Moi nguoi cin phai bo chut thoi gian ra phan tich mot chut xem minh c6 nhing tro ngai gi.
Tim ra khé khan ton tai thuec té, cling tim ra nhiing cai goi 1a "kh¢ khan” khong thé nao chién
thang noi. Nhuw thé mai theo dusi dwoc muc tiéu ma minh c6 thé dat dén trong pham vi nao
do, dong thoi cling khong can phai theo dudi nhitng muc tiéu chi it 1a trong mot thoi gian dai
khong thé dat téi duorc.

Néu ching ta c6 ydinh bo sung nhitng khlem khuyet ctia minh, diéu d6 chwa chac da la hay.
Mot s6 khiém khuyét gan 11en véi wu diém cia cung mot nguoi. Loai bo di nhing khuyet diém
nay thi lai lam cho ching ta cang kém hon so véi trwéc d6. Chang han nhwoc diem cia hoa
twoila dé tan, néu loai bo di nhwoc diém nay thi bién thanh hoa qua, ngay ca dang ve tuoi tan
cting khong con nita. Sw hoan my chi ton tai & trén thién dang thi ha tit phai tim kiém & tran
gian?

Cam giac tot vé ban than
Chiing ta can duy tri duorc ” cam giac tot vé ban than”. Véi cdm giac do, ban cho rang minh
c6 thé lam duoc gl, biét 1am gi thi hay bat tay vao lam. Néu mot nguoi cho rang minh rat thao

vat va cling rat cd tiem nang, dong thoi dwa ra hanh dong véi niém tin d6 thi tién do cda anh ta
nhat dinh ciling sé rat sang sua.

10. LOAI BO NHU’NG SQ’ SET TRONG LONG NHU
THE NAO?

hi con hoc dai hoc, cd dao dic va thanh tich hoc tdp cta Liéu Hinh déu dat loai uvu nhung
K lai hoi nhiit nhdt. Vivdy sau khi tot nghiép thu'ong la khéng mdy thudn loi khi tim viéc.

Mét ldn, c6 thdy trén bdo dang qudng cdo mot cong ty lon dang tuyén nglro'l c6 rdt mudn

dw thi. Bwéc den ctra céng ty kia, trong bung cé lo so den murc tim ddp “thinh thich’, khong
tai nao ddm bwéc vao. Vé dén nha nghilai, cdm thay khong c6 gi ddng so cd, tai sao lai khong
dam toi? CO mién cudng Idy hét can dam bme vao cong ty kia nhung I lai cdng thdng mot cdch
kho hiéu, luén todt mo hoi Ianh con khi thivdn dap, ciing khong thé nao tdp trung dwoc sw chil y,
noi khéng triing chi dé, cudi cting khéng triing tuyén.

Nhiéu nguoi thuong co cam gidc so sét trude mot so nguoi, mot s6 sw viéc hoac mot s6
hanh dong nao do. Ho r6 rang biét rang minh so ratvo ly, nhung lai khong thé nao kiém ché
n6i ban than minh. Lam thé nao dé chién thing tam ly so sét ndy day? Ban dirng ngai dung thit
sau phwong phap dudi day.

Tao ra su hai hwéc

Mot khi trong long so sét thi tw hoi minh: “Cai ma minh so'1a cai gi? ! Néu khéng co gidang
so thi viéc gi phai sg?” Sau do6 bat dau dung sy hai huoc de g1a1 quyét no. Chang han, o phong
bénh san phu khoa cua moét bénh vién no tung c6 dong chir: “Nam phut, dau tién cua cudc doi
13 nguy hiém nh4t” khién cho tat cacac ba me tuong lai déu hét stkc lo lang. C6 nguoi them vao
mot cdu ding sau: “Nam phut cudi doi cling hét sitc nguy hiém” béng chdc khién cho nguoi ta
nhu trat dwoc ganh ning.

Tw chuc mirng minh
Can biét tw gidi thoat minh doéi vai nhiing viéc da thanh sy thuyec. Xekhop tirng c6 dé nghi:
“Né&u nhu Itra chay & trong tai ban thi ban can vui mirng, hon nira cam on thuong dé: may ma
ti minh khong phai 1a mot kho thudc sting. Néu nhw mot chiéc riang cta ban bi dau thi ban can



vui mirng: may ma khoéng phai la cad miéng déu dau”.

Pat minh vao tinh huong

bat minh vao trong tinh canh lo s nhat, ban sé phat hién thiy moi thir déu chi dén thé ma
thoi. Nha sang tac kich nguoi Phap. Bécna la nguoi Do Thai, trong dai chién thé g10'1 Il Phap bi
quan Dirc chiéem doéng, dng chay tron nhiéu ngay, cudi cung bi bat. Nhlrng ong noi: “Trwdc do,
hang ngay tdi sdng trong ndi lo so' nhwng tir nay thi chi c6 mbi hy vong”.

Tw tim lay niem vui
“Dao phé cad mot budi, chang mua duorc lay mot nira bo quan do, vé tay khong, vé nha trong
thay déng quan ao ct, bong cam thay chlec nao ciing kho khin IAm mé&i kiém duoc, ma ké trom
thi khong lay di mat cai nao, trong long mung r(y diéu d6 chang phai 1a vui sao?” Nha vin
ngu'm bai Loan Tam Mao viét mot mach 21 cau “biéu doé chang Pphai la vui sao?” trong cubn
“Piéu gi cling vui”, diy la mét trong s6 dd. Ban ciing c6 thé thir tim niém vui nhw vy xem sao.

Thuan theo tw nhién

Lo so da phan 1avé ly. Can biét rang, nhirng viéc khong thé Xay ra cudi cing cling sé khong
xdy ra; con viéc gl dang xay ra thi ciing sé khong vi silo lang cua ban ma bién mat. Swlo so chi
c6 thé 1am cho ban cang thém phién nao. Thay vi nhw vay, chi bang dung thai do “thuén theo tu
nhién” dé doi mat.

Khong ciu né tiéu tiét

Swra doi cia klnh hién vi dungla mang lai tin mung cho nén Van minh nhin loai. Nhwng d6i
voi nhwng ngum mic bénh lo lang so sét thi Tai la mot tin buén: “Trong nwoc co biét bao nhiéu
la vi trung!” Thyc ra, ké tir khi c sw séng, t6 tién ctia ching ta van dwa vao nwéc dé ton tai,
viéc gi ban phai xét nét nhitng cai dé!



KINH NGHIEM CONG TAC

I\l hitng nguoiviea moira trwong thuong nhin nhiéu nguoitrong khdng thudn mdt, ciing co
nhiéu viéc trong khéng quen mdt. Vinhting con nguoiva sw viéc trong cugc Song khdc rdt xa so
véinhitng kién thirc trong sdch vo. Thoat ddu ho dayy kién, hy vong cdi tao méi trwong xung
quanh theo y tLro'ng ctia minh. Sau nhiéu lan vdp vdp thi Ial ndn Iong, tir dé buéng xudi phé mdc,
khong co chi tién thu.

Trong céng viéc, quan hé gitta con nguoi voicon ngwmgzong nhw quan hé mua ban vdy;
nguoicovon la bén mua, nguoc lai la bén ban. Nhitng thanh nién vira ra khai trwong muon dieng
vao cuong vildnh dao nhu"ng von khéng du nén danh phal la bén bdn; phdi cé gang hét sirc lam
theo yéu cdu ctia bén mua - giéng nhw nguwoi bdn giay vdy. Ban chi co thé'lam cho giay vira voi
chan khach hang nhung lai khong thé lam cho chdn ctia khdch hang thu nhé lai dé vira véi giay
ctia ban. Khi ban dd gom gop dii von roi thi méi cé khd ndng tw do lwa chon.

11. CACH KHAC PHUC MAU THUAN GIU’A HIEN
THU'C VA CONG VIEC

rwdc kia c6 moét nguoi co blet hiéu la “tai tiv”, tén la Khoi Pham khi con hoc dai hoc dd co
rdt nhiéu bai duoc ddng bdo.

Khi tot nghiép, Thdm va mdy ngwo'l ban hoc khdc cung dwoc phan dén toa bdo. Anh ta
cho rdng minh nhdt dinh sé dwoc phdn vao “Ban tin tikc quan trong”, chi it lam “phong vién’. " Thé
nhwng anh ta lai bi phdn vao vin phong Téng bién tdp, diéu dé khign cho anh ta vé cung that
vong.

Anh ta bat ddu than van “phan khéng dung chd”, bat ddu odn trdch ldnh dao khéng biét cdch
diing ngwoi. Trén thwec té, Idnh dao b tri nhw vy khong phdila khong hiéu anh ta, ma la mudn
trong dung anh ta, dé anh ta hiéu toan dién qud trinh vdn hanh cia to bdo. Thé nhung, thdy
Khz'z Pham lam viéc khéng chuyén tam, thiéu trdch nhiém nén lai vitt bé di suy nghi boi duong
anh ta.

Coi minh la nguoi cuc ky xudt sic, doi hoi xuat phat tr cai goi 1a “s& truong” cia minh la
diém sai lAm rit dé mac phai khi nhitng nguoi tré tudi méi bat dau lam viéc.

Lam viéc can lam

Nhitng ngwoi tré tudi méi bwdc vao ti€p xiic véi cong viéc can phai phat huy the manh Cua
minh. Nhung thé manh d6 chi 1a ban than minh thira nhan, chwa chic da phu hop voi nhu cau
ctia don vi. Vimoi mot don vi déu cé ddc diém kinh doanh va phuong phap quan ly riéng cta
minh. Thé manh c4 nhan khi lam cho d(yn vi hiéu va tré thanh mot bo phin cau thanh nén
chinh thé thi méi 1a thé manh that sw can phat huy.

Nhitng nguoi thanh cong lam nhiing viéc can lam, nhung ngu'crl thit bai chi lam nhirng viéc
minh thich [am. Thé manh cia ngwm tré tu01 nén tré thanh “chat xic tac” dé thich ing véi
hoan canh, chir khong nén tro thanh “ Von " dé ken chon cong viéc. No can phal la thé manh
phuc vu nhu cau, chit khong phdi 1a nhu cau de uon minh theo th& manh. M&i quan hé nay can
duoc dat ding, néu khong thi sé gay hau qua xau.

Lam 1a mét hoc sinh gioi tot nghiép tai mot truong dai hoc trong diém, dwgc nhan vao lam
tai mot cong ty quang cao no. Hdm dén nhan viéc & cong ty, cau dau tién anh ta néi véi giam



doc la yéu cau phai lam dung chuyén mén, hon nita doi phai “cha y day da dénsé truong cua
minh”. Thé nhung giam doclai de anh ta vao bo phan ké hoach thuc tap trudc, sau nay can cr
vao tinh hinh dé quyet dinh. LAm cam thay khong vui, cho rang nhw vay kho co thé phat huy
dwoc thé manh cla minh, dén bo phan ké hoach ro6i vira khéng yén tam lam viéc, lai cling
khong khiém t&n hoc hdi, sudt ngay t ril, Jam chwa day ba thang da bi cho nghi viéc.

boi véi nhu'ng nguoi tré tudi maéi nhan cong tac, trudce tién tich liy mot s6 kinh nghiém
trong cuwong vi “khong ding chuyén moén” sé rat co loi cho sau nay. Nhtrng nguoi chi biét lam
mot loai cong viéc, suy nghi han hep thi sé rat khé lap dwoc thanh tich, ciing rat khé duoc
trong dung.

Khong coi nhe cong viéc truérc mét
Mo wéce cao xa, khongtlch cuwc lam tOt cong viéc trwdc mat, cho rang “giét ga dung dao md
trau” cling 1a mot “tat” dé mic phai.

Thé sw déu co nhiing diém glong nhau. C6 nguoi c6 thé qua nghé thuat mua kiém thiy duwoc
nghé thuat tw phap, c6 nguoi co thé qua chim choc danh nhau ngo ra duoc kiém thuat. Co thé
noi, déi véi mot nguei deo dudi su ti€n bo thi khong cé viéc gl lakhong lién quan dén minh;
lam bat ct nganh nghe gi, néu nhu khong c6 kién thirc cac mat khac b6 trg, mudn dat dén mot
trinh d6 nhat dinh thi cing la mét diéu kho twdng twong noi.

boi vabi nhu'ng ngwcrl tré tu6i ma noéi, bat clr cwong vi cong tac nao cung la mé&i ca, cling déu
canlam ~quen. Nén virt bé di cach nhin dung chuyén mon” hep hoi va yéu cau khong thuc té
chi muén & trén cao khong muon & duéi thap. Can hiéu rang, mudn dam nhiém t8t mot ‘chitc
vu thi cin phai hiéu dwgc nhitng kién thirc rong hon nhiéu so véi chirc vu dé.

boi véi nhitng nguoi ty lap nghiép, cong viéc truoc mat cho du ¢6 “kém” hon so véi tuong
twong, cling can lam t6t né. Vi 14 tai ndng lén hay tai ning nhé, chi c6 thuc t€ méi c6 quyén
phat ngon.

Bang long v&i nhitng gi minh ¢4
Lub6n muon “Bay cao bay xa” la phan ung thuong thiy véi chive vu khong ly tucrng cua
nhing nguoi méi budc vao xa hoi. Ho chi can khong nhw y mot chut 1a muén “nhay” sang chd

khac. Két qua la nhay di nhay lai van c khong vira long. Thir nghl don vi nao cling khong phai
13 mén dn ma ban goi thi lam sao c6 thé hoan toan hop véi khau vi ctia ban duoc?

M¢&i dam nhiém mot cong viéc, truére hét can an tam cong tac, can nhan lai chiu sw buon té.
Antam vua la yéu cau dé nhu'ng nguoi moi bwdc vao doi dam nhlem tot cong viéc, vira la buéc
mé dau dé gay an twong tot cho ngwoi khac. Kiéu ding nii nay trong nui kia, ‘ nhay" hét chd
nay dén cho khac bat chap diéu kién khong phai la chuyén hay. Vira moi tot nghlep khoi
trwong, chua c6 dwoc bao nhiéu va kinh nghiém, muén tich liy kinh nghlem trong qua trinh
cong tac thi can phal c0 moi treong cong tac tuong d6i on dinh. Hanh dong ‘ban mot phat
stng lién ddi vi tri”, tuy c6 cadm gidc méi mé nhung khé cé thé thanh cong duorc.

Hon nita, nhitng diém dich cta “bay cao bay xa’ ' khong phai dau dau cling Ia manh dat
hoang chua khal pha, mat khac nhirng chirc vu khac noi tiéng trong xa hoi dwgc moi nguoi
nguwdng mo cé the khong thich hop véi ban. Néu dé ban 1am Téng giam ddc thi liéu ban c6 thé
dam nhiém néi khong?

Mudn lam cho suy nghi ciia minh 60n dinh cling khéng phai la chuyén khé: Trwéc hét, can co
sw chuan bi vé tu twdng bat dau tir thap dén cao.

Tié€p dén, can c6 thai dd yén tAm v&i cong viéc. Khong nhat thiét phai “mot budc tédi dich”,



ma chi can “tirng bwdc téi dich”.

Cudi cung hay san sang diéu chinh ban than. Cho du c¢é khong gip thuan loi, thi ciing can cd
gang lam cho trai tim dang lay dong d6 binh tinh lai.

C6 thé luvong cta ban chua du cao, chi khi lap duoc thanh tich thi méi co von dé mac cd; ¢
thé chirc vy cia ban khéng du cao, chi khi thé hién hét tai ndng ban linh cia minh thi nguoi
khac mai tin nhlem ban. Nhan biét nhan tai khong don gian nhw giam dinh chat lrong hoa qua
thay doi chd 1am can cé thoi gian dé kiém nghiém. Ban [uén khong dé ngwdi khac c6 thoi gian
kiém nghiém thi nguwoi khac lam sao biét dwoc ban la nhan tai day?

12. CACH THUC TIM PUQC MOT CONG VIEC LY
TUONG

hoc toan bo chuong trinh vé ludt va tw tham gia thi Idy bdng chinh quy. Thé la anh ta bé

cdng viéc cd, mudn tim mot cong viéc lién quan dén ludt. Nhung chay khdp noi hon mét

ndm troi van khéng tim duoc céng viéc phit hop, bdt ddc di, anh ta danh phal “‘nhdn nhuc”
lam mot nhdn vién phuc vu tai mgt khdch san, trong long van khong can tdm, suét ngay buon
rdu khong vui.

Canh tranh xd hoi hién dai ngay cang khé6cliét. S6 nguoi lam viéc trong cac nganh nghe
ngay mot tang manh, mudén tim dwgc mot cong viéc phu hop véi Iy twdng clia minh qua thurc
da khé la1 cang khé hon. Nhuwng néu xuat phat tir nhitng 1o khuyén duwéi day thi cé thé giam
duwoc phan nao khé khan.

V an la nhan vién cua mot xi nghiép quoc doanh. Anh ta tdn dung thoi gian ngoai gicr dé tw

Doi moi quan niém nghé nghiép

Goi la d6i mé&i quan niém nghé nghiép tirc la biét nhin thirc ding dan hién thuc xa hoi, hiéu
chinh x4c nhitng nghé nghiép dang c6 trong xa hoi, that sw hiéu rang cong viéc khong cé suw
phan biét - cao - thap, sang - hen. Chi can la cong viéc ma x& hoi can den va c6 loi cho viéc
phat huy tai nang ca nhan, thé hién dwoc giatri thuc sw ctia ban than va cé dwoc tai san vat
chét va tinh thian ma minh cin thi d 1 cong viéc thich hop.

Nhung tuyét dai da sO nguoi thuong rat khé nhan thirc dugc diém nay mot cach khach
quan trong viec nhan thitc danh gid ban than. Vi vay cudi cliing khong thé nao tim duogc cong
viéc phu hop. Phlrcrng phap tot nhat de bwdc ra khoi viing lay nay la song song vi viéc d01 ma&i
quan niém nghe nghiép cia minh, can nang cao td chat cia ban than, lam cho trinh d6 ctia ban
than dat dén yéu cau cua cdng viéc.

Gilr tam trang on dinh

Trong trwong hop noi chung, khi thoi gian that nghiép tuong doi dai, thuong la nong 1ong
tim ldy mot cong viéc. Nhung cang sot rudt cang kho tim duoc. Vi khi ban néng voi tim viéc, co
thé ban ha thap giong ha thap thé dé cau canh nguoi khac mot cong viéc, thi trén nét madt sé
biéu 16 ra y nay. Thai do nay lam cho nguoi tuyen dung nghi ngo nang lll’C cua ban, ho s€ cho
rang ban khong ddm nhiém dwoc cong viéc, tir d6 sé khong chon ban.

Khi tim cong viéc, gilt tam trang on dinh c6 thé khién cho nguoi khac cam thay ban khong
phaila cung dwong mai di tim viéc, cam thay ban van rat c6 nang luc. Khi c6 nguoi gidi thiéu
ban véi don vi khac thi ban can t6 rd thai do cia minh, té y minh van rat hai long voi cong viéc
hién tai; nhung néu nhu cé co hoi phat trién t6t hon c6 loi cho minh thi van c6 thé suy nghi.



Néu gap duoc cong ty mudn dung ban, thi thai do nay cua ban khong nhirng sé khong lam cho
ho so, ngwoc lai sé 1am tang thém himg thud cda ho d6i véi ban.

Nhéan thwc dl’lng dan c6ng viec ly twdng

Néu ly tudng cua ban la thanh céng trong sw nghiép, dong thoi sé khéng ngirng c6 gang vi
muc tiéu nay, vay thi nghe nghiép cua ban can tuwong d6i 6n dinh mot chat. Sau khi tim duoc
cdng viéc minh thich thi can 1dy d6 lam khéi diém, tirng buéc tién téi muc tiéu sw nghiép cda
minh.

Néu ban chi mudn tim dwgc mot cong viéc dam bao cudc sdng, c6 cam giac an toan la duorc,
vdy thi khong nén tim nhirng cong viéc co thach thirc mao hiém qua lén, ma nén tim céng viéc
can an phan thu thuwong, tuin thi né nép, quy tac.

Néu muc dich cua banla c6 nhiéu tlen vay thi chi ciAn cong viéc c6 dworc thu nhap cao, thi
du 13 nhitng cong viéc ma theo quan niém truyén thong 1a kha “thap hén” cling co thé chap
nhan dwoc. Nhitng ngwoi chi lam viéc vi thu nhap, néu nhw lwong tri chwa mat thi tot nhat la
dlirng tim viéc & trong cac co quan hanh chinh; vi & co quan hanh chinh lwong khéng cao. N6i
chung, cong viéc & cac don vi xi nghiép tw nhan thich hop vé&i nhirng ngudi nay, buén ban hoac
cong viéc tam thoi cling duorc.

Tom lai, khi tim viéc, ching ta phai nhan thic day da nang luc va ly twdng cia minh, nhw
th& méi c6 thé that sy tim dwoc cong viéc thich hop.

13. NGHE THUAT VIET SO YEU LY LICH

6 mot ldn, Tiéu Triéu tay khéng dén xin viéc & mot toa bdo. Nhdn vién qudn Iy hdi anh ta:
C Cau 6 so yéu ly lich khéng? “Khong”. Thé la nhdn vién chil quan ldy ra mét to mau xin viéc

dé anh ta dzen vao. Tiéu Triéu khéng co may kinh nghiém céng tdc, vzet don gidn so khong

duoc ngudi khdc coitrong, viét chi tiét mot chiit thi lai sor ldng phi qua nhiéu thoi gian, bat
nguoi khdc phal doi ldu, cudi cung danh phdi lam qua quit roi ndp don. Do ngugi dén xin viéc
nhiéu, nhan, vién chil qudn ban tiép doén nguoi khdc nén chi liéc mat qua bdan mdu xin viéc cua
Tiéu Triéu roi néi: “Duroc roi, ci veé di doi thong bdo, chiing toi nghién ciru mot chut roi quyét
dinh”. Sau khi Tiéu Triéu ra vé roi, doi mgt tudn van khéng thdy trd loi gi. Goi dién thoai dén hdi,
héa ra ngwoi ta da tuyén di ngueoi roi.

Cho du ban da c6 kinh nghiém c6ng tac 1au nam, hay la vira méi ra truong, khi ban dinh
chuyén chd lam hoic tim viéc, viéc truoc tién can lam la nhanh chong chudn bi so yéu ly lich ca
nhan, hon nita nhat dinh can phal chiu kho boé thoi gian, cong strc ra.

Lam noi bat “cai can rao ban”

No6i dung cua ly lich gom tudi tac, tinh trang hon nhan, tén gido tin nguwdng, nhitng khen
tero'ng tung nhan duoc, sé thich ca nhan, van van. Khong phai la tat cAd moi ndi dung déu liét
ké hét ca vao trong li hch ngoai tinh hinh co' ban khong thé khéng dua vao, cac n6i dung khac
trir khi c6 quan hé mat thiét véi nghe nghiép cia ban hay qua thuc c6 thé dem lai hiéu qua tot,
néu khong thi can cat bo. Tém lai, cAn cung cap thong tin de hleu va nhitng tht c6 thé hap dan
nguoi khac, cling tirc 1a cai goi 1a “cai can rao ban”. Cai gi 1a “cai can rao ban” day? Chang han,
neu la nhu’ng cong viéc doi hoi lam tinh can thin chinh 1a “ci cidn rao ban”. Néu la nhirng cong
viéc can sy sang tao nhu ké hoach, trang tri, thiét ké thi tw duy linh hoat chinh la “cai can rao
ban”... Ban c6 thé can ctr vao tinh chat cong viéc dé xac dinh “rao ban” cai i gl, dong thoi tap
trung 1am néi bat né. Tat nhién, néu ban hoan toan khong cé du t6 chat can thiét cho mot cong
viéc nao do thi ciing khong nén khoac lac, néu khong, cho du cé mién cudng duoc nhan thi
cling khé c6 thé lam viéc vui vé duorc.



Cachviétly lich

Trudc tién viét y dinh tim viéc. Mot s ngtrm khi viét Iy lich thi viét vao “cac chirc vu nhw
bién tap, thu ky van phong, giam décv.v..”, cho rang viét nhw thé co hoi sé cang nhiéu. Thuc ra,
néu ngay ca ban than ban ciing khong biét rot cuoc minh mudn lam gi thi nguoi khac lam sao
yén tam dé ban lam? Vi vay, ban nén noi thang ra rang minh mudén lam loai cong viéc nao hoac
chirc vu nao. Ky thue, viét ly llch la de €0 duoc co hoi thi van  dap, dé 6ng chli twong lai hiéu
hon vé muc tiéu cia ban vi vay ban can thé hién ré y dinh cia minh.

Néu ban dangcéy doi nghe thi cong viéc hodc nganh nghe c6 thé lwa chon khong chi co
mot. Trong trudng hop nay, ban co6 thé trinh bay mot chit & doan dau, nhwr thé ngudi khac sé
hiéu duoc ngay thé manh chuyén mon chinh ctia ban.

Tlep dén la viét thanh tich. . Trong Iy lich, thanh tich chiém mot vi tri tuwong déi quan trong.
Mot c6 van cao cdp clla mdt cong ty tw van viéc lam cho rang “Ong chti nao cung hy vong c6
the thay duoc chirng ctr xac thue, thé hién sw xuit sac cia ban trong cong viéc truwdc day. Hay
n6i mot cach khac, néu ban cé thé 1am cho ho tin dwoc thanh tich trudrc kia thi sélam cho ho
hiéu gia tri quan trong ma ban cé. Vi vay, phai viét sao cho dé lai 4n twong sau sic cho nguoi
khac.

Néu nhw ban vira méi tét nghiép, chua tirng trai cong viéc, ding ngai viét moét vai chuyén
tuwong dsi dic biét ma minh da trai qua, nham chirng minh m1nh c6 pham chat dac biét trong
mit nao d6. TAt nhién, cang can t6 thai d6 mudn hoc tap, mudn dwoc dao tao, muén mau
chéng hoa nhap vao cong ty.

Trong truong hop thong thuong, ban con can ghi chi mot chut Ve hoc lyc cia ban va nhitn
chwong trinh dao tao khac ma ban da tham gia vao doan cudi cung ctia Iy lich. Cac sinh vién tot
nghiép twr cac truong dai hoc noi tiéng thwong thich viét hoc lwc cia minh vao doan dau neu
ban khong phai la sinh vién tot nghiép chinh quy, thi t6t nhat khong nén lam nhw vay vi cai ma
nguwoi khac muon thiy khéng phai la hoc luc cia ban cao nhw thé nao, ma l1a nang lwc cia ban
than ban ra sao.

Tranh st dung nhitng thuat ngitr chuyén mon
Can nhé rang: Can phai dé€ cho nhitng ngudi “ngoai nghé” ciling c6 thé doc hiéu dugcly lich
cua ban.

Nhiéu nam lam c6ng tac c6 tinh chuyén mén kha cao thuwong c6 thé lam cho ban quen dung
nhing thudt ngtt chuyén mén trong tu duy va dlen dat. Nhung ngdén ngir cua ban thuwong lam
cho nhitng ngwoi ngoai nganh khong hiéu gi ca. Néu ban hy vong Iy lich ctia minh dwoc nguoi
khac hiéu thi t6t nhat khong nén dé xuat hién nhiing ‘thuat ngit” chuyén mon trong ban ly lich,
vi chiing thwdng mang lai nhitng phién phitc khong can thiét cho ban.

Lang nghe y kién cua nguoikhic
Sau khi ban viét xong ban Iy lich cia minh roi, tot nhat hay nho ngudi ma ban tin tudng

xem qua mot chut. Nhung tuyeét doi khong nén nher ngwoi khac viét h0. Ban cin dung ngon ngir
clia minh dé dién dat, béi cudi cling ngudi sé tham gia thi van dap 1a ban co ma.

Con mot 161 khuyén nira: Khong phai la ban dang viét luan van, bao cao, khong can phai dua
ra tong két tung sy viéc ma minh da lam. Viéc ban can lam chi 1a tim ra mot s6 trong diém. Vi
vay, do dai cta Iy lich khong nén qua dai, t6t nhat 1a khong nén vwot qua hai trang.

Néu lam duoc nhiing di€ém nay thi ly lich cia ban sé mang lai cho ban nhiéu co h6i phéng
van hon, chit khéng nén nhitng ban ly lich khac dé dang bi virt vao sot rac trong phong nhan sw



ctia cong ty.

14. KIEN TRI TRONG CONG VIEC DE DAT bDUOC
KET QUA KHONG NGO

Y la nguoiyéu thich may tinh, vén mudn sau khi tét nghiép dai hoc roi sé theo nghé mdy
L tinh nay nhung s viéc lai khong nhw mong doi. Anh ta duoc phan vao mot tap chilam

cong viéc bién tdp bai viét. Mé&i bdt dau anh ta khéng thich thu cong viéc nay mot chut nao.

Nhung sau khilam duoc mét nam, Ly lai thdy yéu thich sdu sac cong viéc nay vi anh ta cdm
thay cong viéc nay khong nhlmg dem lai cho anh ta kién thirc va kinh nghiém phong phti, ma con
cdm thdly gid tri cuéc séng cé thé dwoc thuc hién dwéi ngdi bt ctia minh.

Congviéc dau tién thuwong la khong nhuy muon nhuwng bit ke ban c6 thich hay khong, cling
déu can phai lam mot cach that 1ong, nd luc lam viéc, khong ngung vun dap sw hirng tha cua
ban than minh qua céng viéc. Nhw thé, chi it ban cb thé c6 dwoc nhitng cai loi dudi day:

Co dwoc kinh nghlém quy bau

Coéng viéc dau tién co the cho ban nhiéu thi khong c6 trong sach vo, dat nén mong cho
buéc khéi dau Swnghiép cua ban. Pirng nén khé sé vi cong viéc da sap san dau vao day, trung
13p don diéu, vi n6 c6 thé 1am cho ban hiéu duoc bau khong khi clia noi lam viéc. Rén luyén
tinh nhan nai cua ban; c6 thé 1am cho ban cdm nhan dwoc khong khi canh tranh, rén luyén kha
ning (ng bién clia ban

Lwu Lé la nhan vién tlep thi hang hoa. Day la cong viéc c6 hoan toan khong hé thich lam

mot chut nao trudc khi tot nghlep C6 muon lam trong linh vurc d6i ngoai. Giam d6c noi voi co:
“Néu co biét thuyet phuc nguoi khac mua hang ctia minh thi tw nhién c6 da co kha nang doi

ngoai”. Lwu Lé cam thay tam thoi dung cong viéc nay dé rén luyén nang lyc cia minh ciing
duorc. Co suot ngay tir sang dén toi ding trwdc cira hang gioi thicu voi nhwng nguoi di dwong
san pham m&i, mac du néi dén do miéng ludi kho cirng, dirng den d6 moi chan chun goi nhung
cd van cam thay vui vi hang ngay c6 quang cao va gidi thiéu san pham mai voi du loai nguoi,
v6 hinh trung dd ren luyén dwoc nang lyc trng pho voi cac loa1 nguoiva thuyet phuc nguoi
khac. Dén bay gi¢ c6 van chua tay doi cong viéc la vi c6 cho rang cong viéc nay mang tinh thi
thach. C6 da thay thich céng viéc nay.

Co dwoc kinh nghiém dé tim kieém co hoi mo1i

Kinh nghlem thuong co tac dung khong ngo toi dll'O’C Mot khach san 1én no trong vong ba
nam da mat 1.300 nhin vién, ma phan 16n trong s6 nay lai duoc nhan vao lam ¢ cac khach san
khac, dam nhiém chitc vu cao hon truéc. D6 1a vi ho da tirng lJam viéc & khach san ndm sao, da
tich luy duoc kinh nghlem phong phu, c6 sy ting trai. Né&u nhw ban da tung lam viéc trong co
quan, nha may tuong d6i noi tiéng, vay thi day chic chan la mot su ‘tung trai quy bau. Nguoi
khac sé cho rang ban da ting dwoc ren luyén hodc kha nang cong tac phong phu. Cho du don vi
ma ban cong tac trudc day khong dang nhic téi thi nguoi khac cling khong coi ban la nguoi
maéi. Vi vay, ¢ doi voi nhing sinh vién mai ra truomg ma noi, cong viéc dau tién 1a kha quan
trong, can cb gang quy trong no. It ra né c6 thé khién cho ban sau nay dé tim viéc hon. Cac
quang cdo tuyén nguoi chang phai 1a thwong ghi rd wu tién ngudi “da thao viéc”, “cé kinh
nghiém” do6 sao?

C6 duoc sy huan luyén hiru ich

Nhiéu cong ty thuong ti€n hanh dao tao trwéc khi lam viéc doi voi nhitng nhan vién moi
tuyén dung. Dy c6 1& 1a thi quan trong nhat ma ban cé dwoc & cong viéc dau tién. Néu cé thé,



hay lya chon lam viéc ¢ nhirng co quan ma cong tac dao tao dwoc lam tot, vira c6 dugc sw dao
tao bo ich, lai c6 thé nhan dwoc tién lwong. Cho du cong ty cua ban khong tién hanh dao tao
nhung trong cong ty thuc té&, ban cling van c6 thé hoc duoc nhiéu didu hiru ich & nhiing nhan
vién lam viéc 1au ndm. Pidu d6 Tat c6 ich ddi véi su phat trién sau nay cda ban.

Vi vay, t6t nhit ban dirng vi khong yéu thich cong viéc d6 ma khong lam hodc khong tich
cwc lam. Qua thuec, sy phat trlen cuia xd hoi mang lai cho ban nhiéu co hoi tw do lwa chon céng
viéc; ban co thé qua nhiéu quang cao tim dwgc mot cong viéc phu hop voi ban Nhung su phat
trién cua xa hoi cling khéng can bang do nhiéu nguyén nhan, diéu kién cung cap cho ban
thwong c6 su han ché, s lwa chon cong viéc cling chwa chic da nhw y mudn cda ban.

Nhitng nguoi thanh cong lam cong viéc can lam ch khong chi la lam nhitng cong viéc thich
lam. Néu nhw ban khong the tinh tam lai lam cong viéc dau tien dwoc sau thang tr¢ lén, ‘thi ban
khong du nghi Iwrc can thiét cho su thanh cong. Vi trong cudc sdng sau nay, ban chic chin sé
gap nhiéu viéc ma minh khong thich, néu ldc nao ciing thay doi, thi Jam sao c6 thé gianh chién
thang dwoc day?

15. LAM THE NAO DE THANH CONG TU BUOC
KHO'T PAU?

ua bén ndm hoc tdp vdt vd trong truong dai hoc, Vwong Khai cudi cung ciing da tot

nghiép dai hoc Anh duoc phdn vao mét co quan Ién ma ai ciing nguéng mo. Thé nhung,

ké'tir ngay dau tién di lam, anh ta phdt hién thdy cudc séng di lam khdc xa so véi nhitng

twdng tuong cua minh trwéc dé. Hon niva, anh ta nhanh chong nhdn thdy, moéi mot ngwoi
trong co' quan déu c6 6 du va bé phai cta minh. Gitta ho  thuong xay ra nhitng Xung dot hodc la
cong khai hodc la ngdm ngam. Vuong Khal cdm thdy v cung béi réi, trong mét méi trwong nhw
vdy lam sao cé thé dat dwoc hoai bdo ctia minh ddy?

Ban bi ddt vao mot vi tri lam viéc méi, m6i treong hoan toan thay doi, & dé ban khong cé
ban bé, khong c6 nguoi quen, khong c6 anh hwong, moi thir déu bat dau tir dau. Trong hoan
canh do ]am thé nao dé budc tot budc di dau tién day?

Twoi cwoi lam viéc

No6i chung, moi nguoi trwoe khi nhdn chire deu can phai tién hanh tim hiéu doi chut vé cong
viéc ma minh sé lam. K&t qua 1a c6 thé c6 ngwdi cam thay hai long, c6 ngwoi kha hai long, co
nguoi co 1€ khong hai long. Nhung bat luidn ban hai long hay khong hai long, viéc xay ra roi,
nhat thoi ban khong thé nao thay doi dworc thi tai sao lai khong vui vé phuc tung, vui vé nhan
viéc?

Noi it lam nhiéu

C6 mot cau cach ngdn cua Philipin rat hay “Ctra dong kin roi thi rudi muoi khong vao duoc”.
Ban m¢i toi mot don vi, hiéu rat it vé tinh hinh & d6, cling hiéu rat it vé tinh nguoi o do. Néu
vita mo miéng da noi th1 tAt sé noi khong ding cho, hon nira noi nhiéu tit c6 cho sai, con co
thé gdy cho nguoi khaca an twong “khong khiém ton”. Vi vdy, bién phap tét nhit la “hay ngam
chat miéng lai, n6i it lam nhiéu”.

DPé y quan sat
Khi chim ung v6 moi, n6 thuong bay luwon hoi 1au trén troi, kién nhan quan sat, sau do

nham ding thoi co lao xudng; nguoi tho san khi di san chi c6 klem traro hanh tung cua dong
vat méi cé thé quyét dinh dao hé dit bay & dau. Nhitng ngudi vira méi ddm nhiém cwong vi



moi ciing can phai cé nhing quan sat nhw vay. Quan satla dé tim hiéu tinh hinh, tranh nhing
viéc sai lam. Quan sat can phai dung ca tai 1an mat, tap hop nhiing gi ban trong thay dwoc va
nghe thay dwoec lai véi nhau, chinh Iy lai thanh mét “mé hinh” khai quat & trong dau, sau do6
mo&i quyét dinh buéc tiép theo di nhw thé nao.

Song trung thurc

Méi vao don vi, moi ngudi con hiéu rit it vé ban. Vi viy, song song voi viéc ban quan sat
nguoi khac thi nguoi khac cling dang quan sat ban. Néu nhuw ban c6 thé dai xt trung thuec,
khong gia d6i, khong phd truong khoe khoang véi bat cit ai thi sé gay cho moi ngwoi mot &n
twong tot.

Ung xir 1€ do
Trong cong viéc, trong van phong, trén duwong di, néu ban gap nguoi trong co quan thi can
lich sy 1€ phep chao héi anh ta. Khi cung nhau lam viéc, ndi nang can hoa nha de gan, can biét

dung nhtrng cau lich sy xa giao nhu “xin 16i”, “phién anh" “nho anh”, “cdm on”... Néu van dung
tot thi sé thu dwoc hiéu qua cao.

Mo rong anh huong
Pén mot don vi moi, ban can lam t6t moi cong viéc vao ngay dau tién di lam, dan dan mé&
rong anh huéng clia ban dé chiém dwoc mot vi tri quan trong trong don vi do.

16. NGHE THUAT LAM THAN V&1 CAP TREN

iéu bong vao lam cong viéc thiét ké & mot cong ty qudng cdo. . Ndng luc nghiép vu cua anh
I ta khong i toi ‘nhung cling khong phdila tét nhat. Piéu la la cdc dong nghlep phat hién thdy
thdi do cua 6ng chu doi voi Tieu Dong khdc hdn véi nguoikhdc, co viéc gi ciing déu thich
ban bac véi Tiéu Ddng, hoan toan coi Tiéu Déng la nguoi ctia minh. Niva ndm sau, Tiéu
Déng duwoc dé bat lam qudn Iy, tré thanh cdp trén ctia nhitng nhdn vién ldu ndm. Moi ngui cdm
thdy khé hiéu: Tzeu Dong khong phdi la logi nguoi thich a dua phinh ninh, 6ng chu ciing khong
phdi la thich nguoi khdc sdn don. Vay Tiéu Pong tai sao lai duoc coi trong nhw vay?

Co duoc trong dung hay khong khong co moi quan hé tat yéu nao vo1i viéc co kj ndng
chuyén mon hay khong, gitra quan hé giao tlep V(i viéc thang chirc méi c6 moéi quan hé khong
thé nao tach roi dwoc. Lam thé nao dé c6 m6i quan hé tot véi cap trén 1a mot kK niang dang
hoc.

Lam cho cap trén y thirc dwgc tdm quan trong cua ban

Muén lam cho cap trén cdm thay khong thé thiéu ban thi can lam cho cap trén phai thong
qua ban ma&i c6 thé hiu dwoc tinh hinh thuc t& xung quanh va bén dudi. Trén thuc té, khong
co ai that swla nguoi dac biét quan trong, trir khi ban 13 nguoi “tri am tri ky” cua cip trén. Vai
tro cua bat ky mot cap dwdi ndo  cling déu la giup dd, ho tro cap trén dé dat téi muc tiéu cua
cong ty. Mudn lam duwoc diém nay, trudc tién can phai thira nhan muc tiéu sw nghiép va quan
niém gia tri cong viéc ctia cap trén.

Cap trén cho rang congty can phai phat trién nhanh chéng thi ban khong thé khang khang
cho rang can phai tuan tu ting buéc; anh ta phat trién ra bén ngoai thi ban can gitr chac dai
ban doanh; anh ta dao to bua lon thi ban phai lam cong viéc b6 khuyét. Néu ban c6 kién nghi gi
hay hoac y kién bat dong, can chu dong dua ra, nhung tot nhatla lang lang néu ra hodc dung
hinh thirc vin ban. Néu té ra khong hé quan tdm dén cong viéc clia cong ty thi sé khong dwoc
cip trén trong dung.



Khong thé dé 10 minh

Nhiing nguoi co thé tré thanh cap trén néi chung déu c6 nang luc lam viéc nhat dinh son
bénh nghi ngo cua ho cling kha ndng. Trén dwong doi dai dang dac, kho tranh khoi c6 mot s
nguoi phan boi lai anh ta, hoic 1a dugc anh ta giup do nhung khong biét cach bao dap... Vi vay,
lau ngay dan, ho sé& khong con dam céi mé véi ngudi khac nita.

Loai nguoi nay néu gap phal cap dwdi cod nang lyc hon minh thi sé cam thay bat an. Ho gitr
cho cdp dudi luon kém minh mot bac thi méi cam thay yén tam. Vi vay, khi tai ndng cua ban
cao hon cdp trén thi khong nén dé 16 ra tranh d6 Ky, ghen ghét ctia cap trén.

Khiém ton tiép nhan phé binh

Khi bi cap trén phé b1nh truedc tién can tim hiéu xem tai sao cap trén lai phé binh ban, sau
do nam chic tinh hinh, binh tinh ¢ tng pho, khong nén phan ¢ ing gay gat. Khi t1ep nhan phe binh
can té thai do thanh khan qua phé binh qua thwc nhan dworc cai gi, hoc dwoc cai gl. Cap trén sé
noi gian néu biét nhitng & néi ctia anh ‘ta bi ban coi nth gio ngang tai”. Néu ban khong them
dém xia gi dén phé binh, viéc ai nguoi Ay lam thi két qua c6 khi con toi té hon ca déi dau truc
ti€p, vi khi 4y trong mit ban hoan toan khong cé lanh dao.

Phé binh tw c6 ci ly cua ng, phé binh sai cling c6 dlem xuat phat co thé chap nhan duorc.
Néu nhu ban khéng phuc thi c6 thé ngam dua ra loi giai thich, tuyét d6i tranh d6i dau truc
t1ep Nhat I3 trong nhirng trueong hop cong khai, ban khong thé rut, nguoc lai cling lam cho cap
trén khong thé rut. Khong c6 uy tin thi khong thé nao lanh dao dwoc. Néu ban lam tén thuong
uy tin cta cap trén, thi anh ta s€ tim cach “sa thai” ban. Thuc ra, ban co thé thang thin rong
luong ti€p nhan phe binh ctia anh ta, nhw thé cap trén cling sé ngdm cdm thiy dy nay, hoac la
cam on ban.

Lap thanh tich
Khi cap trén giao nhiém vu cho ban, trwéc tién tim hiéu y ctia cip trén; sau do6 lwa chon
cach 1am t6t nhat dé tranh hiéu nham gy phién phitc.

Lam bat clr viéc gi cling can xac dinh 1a khong c6 sai sot gi mai dua ra cho cip trén. Can nhé
ky thoi gian cong viec, néu khong lam xong dung thoi han thi can bdo trudc cho cap trén, tat
nhién tot nhatla khong dé viéc do xay ra. Can lam xong cong viéc mot cach hoan my, khong
nén doi cip trén noi vaoi ban nén lam nhw thé nao. Co nguoi cho rang cb y dé sot chit sai dé
cap trén phat hién, thi c6 thé théa man dwoc théi hw vinh cua cap trén. Cach lam bop méo nhan
cach nay khong phu hop voi cac nganh kinh t& 14y hiéu qua va hiéu ich 1am muc tiéu, con trong
cac co quan hanh chinh thi rat kho ndéi.

Duy trl mdi quan hé tot voi cap trén, cung cap cho cap trén nhitng bao cdo gon gang, c6 sirc
thuyet phuc, dirng dé nhwng van dé hoi hot va vun vatlam phién anh ta hoac lang phi thoi gian
clia anh ta, nhung nhitng viéc quan trong truérc hét can thinh thi anh ta.

Kién nhan tim h1eu dac diém cuda cap trén, hoan thanh cong viéc theo cach ma anh ta thich,
khong nén hiéu cwong, cling khong nén néng 1ong mudén thé hién minh.

Khong nén cho rang cip trén ngu dot khon biét tot xau Né&u qua thuc ban da cd gang roi
khi anh ta dé y té&i, nhat dinh sé ngay cang c6 cam tinh v&i ban.

Giao lwu nhiéu véi cap trén
Khong it ngwoi quen “kinh nhi V1en chi” d6i véi cap trén, bay la bi€u hién cua thiéu tu tin,
rat khong co loi d6i véi twong lai ctia minh. Ban than ban ding & chd t6i, Jam sao mong nguoi



khac phat hién dwoc ban day?

Néu nhw c6 co hoi, hodc tw minh tim ki€ém co héi thi tich cwe cht dong “ti€p cin” ho, “chao
héi” véi ho, “ndi chuyén thodi mai” véi ho.

Tudn thu 1€ tiét cin thiét
Nhitng nguoi o dang cip cao nhin bé ngoai rat thoai mai, nhung than kinh ctia ho lai rat

nhay cam. Ho c6 nang luc nhat dinh, tinh cach cling kha manh mé&. Ban tuyét d6i khong can
phai so hodc rut re.

Khong nén phan chia qua rach roi cong viéc trong bon phan va

ngoai bon phin

Khong nén chi thoa méan véi viéc lam tot nhwng cong viéc thudc bon phin cia minh, ma can
cb gang lam tot cong viéc khac, nang cao “gia tri” cua minh, cho du la nhiém vy v6 cung kho
khan cling can thir hét strc minh. Chi c6 coi cong viéc cla cong ty la cong viéc ctia minh thi cap
trén méi giao trong trach cua cong ty cho ban.

Cap trén cliing co nhirng Iinh vye va cong viéc khong thao hodc kho XU ly, cling khong tién
ndi “nho anh giup”. Neu nhuw cdp trén gip nhitng viéc khong tién phai nguoi lam, néu co cap
duéi tw dong diing cdAm xung phong nhén lam thi sé tranh thd dwoc cdm tinh clia cap trén.

Thuong xuyén bao cao tinh hinh cong viéc voi Cé’p trén
Trudc khi lam viéc gi cling nén bao cao voi cap trén. Trong qua trinh lam viéc cin ludn nghi

toi cap trén. Can bao cao tu viéc nho dén viéc 1o, lu6n noi cho anh ta biét thuc trang cong
viéc. K&t qua tiép xudc véi cap trén cling nhat dinh can thiét ddi véi cap trén truc tiép clia minh.

Hiéu y ctia cip trén
Néu chi hiéu nhirng loi cip trén noi theo y tir bén ngoai thi khong thé nao hi€u dwoc y thit
cta anh ta b&i c6 thé trong i néi ctia cap trén con ham chira mot sw dm chi nao dé.

C4p trén noi: “Lanh qua!”, cAu ndi nay chwa chic da 1a néi véi ban trang thai thoi tiét, c6 thé
la y nho ban “bat 1o swdi 1én”.

17. NEU BI BOI XU’ BAT CONG TRONG CONG VIEC
BAN SE LAM GI?

€ Lai lam viéc & vdan phong Uy ban huyén, anh ta da tai da nghé, lam viéc chdm chi, du la
K viéc khong phdi bon phdn cua minh, chi cdn duoc giao, thianh ta khong bao gio tir choi.

Dan dan, nhitng coéng viéc Iit vatphwc tap ctia vdan phong déu do lén dau anh ta. Trong Uy

ban huyen anh ta la nguoi ban rén nhdt. Nhung anh ta khonggzoz quan hé voilinh dao
nén ldn nao lén lwong, binh bdu tién tién déu khéng co phan. Ké Lai cdm thdy thiét thoi, nhung
lai khong biét lam thé nao dé gianh Idy loi ich ctia minh.

Nhirng lanh dao to chat khong cao, khi xur ly mot s6 viéc thwong lam viéc theo tinh cam,

tinh riéng tw qua nang, khong biet d61 xtr cong bing v&i cap dwdi. Néu ban giip phai lanh dao
“khong cong bang” nhw vay, thi nén lam thé nao day?

Chu dong tim lanh dao néi chuyén



Neu nhu lanh dao danh gia vé ban khéng cong bang, ltc nay tuyét ¢ d6i khong nén chi buén
rau am tc. Ban co thé binh tinh hoa nhi chu dong tim gdp lanh dao noi chuyén, tim hiéu tiéu
chuan danh gia cua anh ta, hoi xem minh thiéu sot & dlem ndo. Néu anh ta con chwa di hiéu vé
ban, thi ban c6 thé tu minh gioi thiéu vé minh; néu qua thucla khong cong bang, ban c6 thé ghi
lai nhiing tiéu chuan danh gia, chira nhiing chd danh gia chwa toan dién. Tuyét doi khong nén
vimot lan nhan xét khong chinh xac ma da lam am 1én v&i anh ta, nhw the sé chi anh hudng
khong tot t&i cong viéc ban dang lam. Cang khong thé im ling khong néi, nhw thé ban sé chi
chiu thiét thoi ma thoi.

Pburng nén virt bo sw ton nghlem

Mot s6 lanh dao thuong nghiéng vé phia nhiing cap dudi biét lam viéc, biét an néi, biét ninh
not, vay thi ban khong can phai noi gian, lai cang khong can phai chiéu theo § y mudn cla anh ta.
Qua thuc 1a c6 mot s6 lanh dao chi thich n6 tai chir khong thich nhan tai, nhung ho chi coi n6
tai la ké dé sai khién, chir khong ton trong. Va lai, nhan tai lam no tai dé&, no tai da khong can
chi y gi dén danh dw thi mudn quay tré lai lam nhan tai cling la qua kho.

Tranh tha sw hop tac cua lanh dao

Mot so lanh dao thich chiém lay cong lao ctia cap duéi, cach lam nay duwdng nhu la thleu
dao dirc nhung ban lai khong thé chi trich thiang ra sw khong cong bang trong cach lam cua anh
ta. Gip trudng hop nay cé thé 4p dung nhitng phwong phap duéi day dé xit 1y:

Gia du ban dang thyc hién mot phat minh sang ché hodc Vlet mot bai luan van. Neu nhuw
diéu d6 déi véi ban khong quan trong 13m, hon nita ban con c6 nhiéu co hoi thi ban cé thé
tranh tht dé anh ta tham gia vao qua trmh nghién ctru ché tao hodc viét lach, lang nghe y kién
cua anh ta. Trong qua trinh t1en hanh néu co kho khan gi cling co thé nho anh ta giup do, lanh
dao ndi chung déu sanlong giup strc. Sau khi c6 thanh qua roi, ban dung ngai ghi tén anh ta
vao, va lai anh ta cling tham gia co ma. Nhuw thé, thanh tich vira khong bi mot minh anh ta nudt
mat, lai c6 thé gitr dwoc thé dién cho anh ta, lai con cé thé tranh tha dwoc stic luc cla anh ta,
thi tai sao lai khéng lam co chtt.

Néu thanh qua ky thuat hoan toan Ia thanh qua lao dong cua cd nhan ban, hoac luan van
hoan toan la do ban viét, nhlrng anh ta lai muén doc chlem ban c6 thé néi véi anh ta: “Viéc nay
toi da tén rat nhiéu sirc hrc diéu nay thi ai cling déu biét ca”

bé phong “bi gay kho de”
Trong cong viéc, viéc dic toi voi cap trén vi mot so lydonaodéla diéu thuong thay Mot sO

lanh dao sé& vi th& ma gay kho dé véi cap dudi. Pirng trwde trudng hop nay, ban nén cé thai do
nhu thé nao?

(1). Lam r6 chan tuéng sw that. Doi khi, ban than minh do cé y kién do6i véi cap trén,
thuong quy nhitng thai do va cach Iam cta cap trén déi véi minh vé huéng kia. Trén thuc té,
néu nhu ban khong c6 xung dot loi ich can ban nao véi cap trén, hay lam ton thuong nghlem
trong den thé dién cua anh ta, thi anh ta ciing chang can phai phl strc d€ lam nhirng chuyén
chdng c6 y nghia gi doé.

(2). Boi khi cip trén qua thurc la gay kKho dé cho ban, thé nhung anh ta lam nhu vayla c6 can
clr ctia nd, khong thé trach ctt. Trong trwdrng hop nay, ban danh phai nin nhin théi.

(3). Néu qua thuc ban cé chirg ctr cho thay cip trén gdy kho dé cho ban, hon nira, hanh
déng cta anh ta ciing rat ro rang. Luc nay, ban dirng ngai gap riéng noi chuyen véi anh ta, binh
tinh tir ton trinh bay ly do ctia minh. Né&u cip trén van cd chap khong thay doi y kién, vay thi,



phoi bay su viéc vao thoi diém thich dang, mot mdt cong khai héa mau thuan dé cho moi
nguoi danh gid; mot mit khac té rd thai do clla minh, tir dé gdy ap luc véi 1anh dao, 1am cho
anh ta vé sau khong dam gay khé dé cho nguoi khac nita.

Giai thich sau sw viéc

Bat ké 1a 1anh dao néi nong c6 ly hay khong, ciing bat ké 1a ban c6 bao nhiéu ly do, trong khi
anh ta ttec gidn, mot 101 giai thich cling 1a thira. Trudc tién ban can dé cho lanh dao cé duong
rat. Poi khi lanh dao noi gidn xong binh tinh lai roi, hiy kiém mot thoi diém thich hop dé giai
thich. Néu khong, thi c6 nghia la nhiing 161 trach ctt ban dau ciia 1anh dao 1a hoan toan vo ly,
hoan toan sai, diéu nay tat nhién sé lam cho lanh dao khong thé nao chap nhan duoc Ve mat
tam ly. Co thé ban cling c6 cAm nhin nhw thé nay: Blet rd 1a minh sai, vi s dién nén van cir kién
tri gilt y kién sai d6, khong thém lang nghe y kién cta ngudi khac.

Né&u qua thuc ban da sai, sau khi bi trach ctt, hay chit dong thira nhan 16i JAm vé&i anh ta,
nhat dinh khong nén tranh gip lanh dao.

Néu su trach cir ctia lanh dao doi voi cap dwéi la sai, thi cap duwéi cang can lam ra. Tat
nhién, to6t nhit la hay van dung mot so k§ xao, ban co thé thira nhan mot chut sai sot cia minh
trudc, sau dé lai chuyén 1o, giai thich véi lanh dao chan tuéng va gc gac s viéc.

Théi do ngay thang

B4t k& 1a lanh dao noi néng c6 ly hay khong nhung anh ta rot cudc van la lanh dao, can phai
bao vé vi tri uy tin cia anh ta, neu khong anh tasé khong thé nao 1am lanh dao dwoc nita. Neu
ban khong mudn hodc khong c6 di kha ning “chéng d6i, ha bé” anh ta, thi danh phai bao vé uy
tin ciia anh ta.

(1). Khong lap tirc phan bac, hodc phan nd bo di.

(2). Khong ngat 1oi cip trén gitra chirng d€ bién gidi cho minh.

(3). Pirng nén to6 ra khéng hé quan tim hoac khong them chip.

(4). Khong che day 16i Iam, vu oan cho nguwoi khac.

(5). Khéng cuwoi nhao, thu nghich déi phwong.

(6). Khong dung nhitng loi chAm biém, khich bac dé dwa ra sw 4m chi nao do6 véi lanh dao.

(7). Khong phé binh lai lanh dao.

(8). Khong chuyén dé tai néi chuyén, gid bo khong nghe hiéu loi cua d6i phwong.

(9). Khéng co tinh gia tao, doi tra.

(10). Khong nan long nhut chi lam dnh hwdng dén cong viéc.

18. NGHE THUAT U’NG XU’ VO'I CAP TREN

an Cwong la mot thanh nién co chl trong cong viéc anh ta thuong theo dudi tinh sang tao
déc ddo, theo dudi cdm gidc thanh cong. Ddng tiéc la cap trén cua anh ta lai la mt nguoi
ngang nguoc doc dodn, yéu cau cua vi cdp trén nay doi véi cdp dwéila: Lam theo nhiing gi
toi noi. Van Cwo'ng dudi quyen anh ta, cdm thay chi cé dbitay la cé tdc dung, ddu dc chi la
thit trung bay. Anh ta cam thdy vé cting dau kh6, mudn “nhdy sang ché khdc”, lai khéng cam tam



chi vithé ma tré thanh “linh dao ngii”; muén xoay chuyén tinh thé'thi lai khéng biét phdi lam thé
nao. Mdi cho téi mot ngay, nho motloatphu'ong phdp, anh ta méi thodt ra khéi tinh thé bdt loi.
Vay anh ta dd vdn dung nhitng phwong phdp gi?

_Kha nang, trinh do hoc van cla moi mot lanh dao déu khac nhau, phong cach lam viéc ciing
moi nguwoi moi Khéc. La cap dudi tat nhién 1a mong gap dwoc mot nguoi lanh dao binh di gan
giii, biét ding ngudi, thé nhung, néu nhw giap phai mot cap trén khé tinh, thi nén lam sao day?

Ky xdo trng xtr v&i cap trén thich ra vé ta day
Cap trén thich lam ra vé ta ddy thuong cho rang minh hon han nguoi khac, khong them

dém xia gi dén cap dwd1i, thich cap duéi dé cao anh ta kiéu ‘tung hing. Pidu dé phan anh day du
ban chit ndng noi va thai do ky dl kiéu tiéu nhan dic chi cda anh ta.

Néu cap trén cua ban la ngudi vo cung thich lam ra vé ta day, ban hay thtr van dung nhirng
cach tiép xuc sau:

(1). Khong chiu phuc. Anh ta lam ra vé ta day, lam b lam tich Ia dé doa ngudi, mudn lam
cho cap duwéi pha1 khlep s0, tir do s¢ anh ta, tuyét d6i phuc tung anh ta. Vay thi ban td ra hoi
khong quan tam dén, hoic giabo khong nhan thiy diéu do, ti€p xtc véi anh ta mot cach thoai
mai, binh tinh chin chan dong thoi lich su dung muc, thi anh ta cling sé chang lam gi duorc.
Neu anh ta bat chap the dién, 14n nguoi, doi xt voi nguoi khac bat lich s, vay thi ban dung

“gay 6ng dap lung 6ng”, 1am cho anh ta cting ném mui bi coi thudng 1a bi gay ton thwong.

(2). Tlep xuc it. Ngoai tiép xtc cong viéc can thlet ra, khong can phai dung nhitng cach khac
dé tao cdm tinh v&i anh ta. Loai lanh dao nay chi cam thay minh rat quan trong, ban cang tang
bdc anh ta, thi anh ta lai cang lam ra vé ta diy. N&éu ghé lanh d6i véi anh ta, thi s& 18 anh ta sé
suy nghi lal mot cach binh tinh.

Ky xdo ti€p xuc voi cap trén tdm thuwong
Cap trén tam thuwong déu la nhitng nguoi chang lam dwoc viéc gl ca. Ho thuong co tu tu‘o'ng
dwoc chang hay cho, so sy thay doi. Néu ban la nguoi co Iy tu'cyng, c6 hoai bio, gap phai mot

cap trén nhw vay thi qua la mat hirng. Xuat phat ttr suy nghi ctia ban than, ban cé thé lam nhw
sau:

(1). Khong doi hoi khat khe. Neu qua thyc sy tam thwong clia cdp trén thudc ve Van de to
chit ctia ban than, thi ban khong cin phai yéu ciu khit khe. Ban khong thé mong ga mai gia cé
thé bién thanh chim wng bay cao duoec.

(2). Thic day thich dang. Nguwoi du co bat tai dén may cling c6 mat manh ctia anh ta. Cap
trén tuy tam thuwdong nhwng van c6 diém dung duorc. Cap dwéi can c6 gang phathiénra diém
manh cua anh ta, thuong xuyén khang dinh va khen ngoi anh ta, thuc day cap trén phat huy thé
manh ctia minh. Can biét rdng, néu co quan khong co thanh tich, thi ban ciing chang c6 thanh
tich gi dang noi ca. Co quan co thanh tich, cong lao khong thé roi hét vao cap trén dwgc. Nguoi
pho ta cip trén tAm thuwong 1a ban sé cang cé hy vong dwgc dé bat.

(3)- Phat huy tai nang cua minh. Chinh vi lanh dao tam thwong, anh ta méi cin cé nhirng
nguoi tai hoa pho ta anh ta, gitp anh ta vach ké sach, thay anh ta dam nhiém trong trach. Vi
vay ma noi, viéc anh ta c6 cap dudi tai hoa rat quan trong. b6i véi cap dudi cé nhiéu nang luc
ma néi, can nam chac 14y co hdi nay, phat huy tai nidng cia minh, thé hién hét ban than minh.
Né&u Luru Bi séng l1au, Lwu Thién khong 1én 1am hoang dé, thi danh tiéng cta Gia Cat Lwong lam
sao c6 thé vang doi dwoc nhw vay?

(4). Lam t6t cong tc chuin bi thiang tién. Néu nhw lanh dao tAm thwong khéng can thiép,



khong gay tro ngai cho ban, ban hét strc co gang lam nhiing viéc minh mud6n lam theo suy nghi
ctia minh, khong nén gti gdm tién do, s6 phan cia minh vao mot minh anh ta.

(5). Tim 16i thoat khac. Néu lam viéc dudi mot cip trén tdm thwong, qua thuc la khéng cé
16i thoat nao dang noi c3, ban c6 thé nghl toi viéc lam tai cac co quan hoac don vi khac. Nguwoi
thong minh s& khong xay nha trén cat.

Ky xdo ti€p xtic voi cap trén tin 161 sam ninh
Néu cé nguoi noi xau ban v&i cap trén, lanh dao vi thé ma “nhin ban bang con mat khac”, dé

khong dan dén nay sinh xung dot v&i cap trén, dong thoi cho anh ta hiéu rang ban bi hdm ha1
ban c6 thé lam nhw sau:

(1). bat vian dé 1én ban noi chuyén. Cap trén lanh nhat v&i ban mot cach khé hiéu, hodc phé
binh ban bang cach khong chi ding tén nhung laicoy am chi, tham chi c6 y taora nhwng van
deé khé dé gay kho dé cho ban, trirng phat ban, thi ban can cé dung khi cht dong tim gdp cap
trén tam sy, hoi o ngon nguon néiré tinh hinh thurc té€. Pham viéc gi hé dua lén ban noi
chuyén, néi rd rang mot cach cong khai, thang thin, thi sé thu dwoc két qua kha quan.

(2). Chuyen bi dong thanh bi dong. Néu biét chic chin ai vu cdo ham hai ban sau lung, ban
co thé tim gap lanh dao trudc khi anh ta tim gdp ban, néi thing moi sw thwc véi anh ta. Nhu'
thé sé& c6 thé bién bi dong thanh chi dong.

Ky xao tié'p xuc véi ca'p trén nong tinh

Cap trén néng tinh, hay noi nong phan 1én thudc loai nguwoi tac phong lam viéc manh mé.
Ho rat coi trong viéc hoan thanh cong viéc hodc nhiém vy, hé hoi c6 cho nao khién anh ta
khong hai long, thi anh ta c6 thé cau gian| hoic lén t1eng mang mo cip duoi. Lam thé nao dé
rng X1t v&i cap trén néng tinh day? Ban cé thé bt tay vao thuc hién may mat dwéi day:

(1). De phong. Co gang lam tot cong viéc thudc bon phin cia minh, khong kéo dai dé 1o
nhiing viéc cap trén giao Xuong, lam viéc can nhanh nhen, manh mé hcrn truedrc dé lam tot moi
cong tac chuan bi cho cong viéc, noi nang nén ro rang. Nerng ngwoi lam viéc lau dai dwoc vai
nhirng cip trén nay thwong la nguwoi lam viéc rat cé hiéu qua.

(2). Théng hiéu. Khi cip trén n6i néng, cach t6t nhat la gio dau, rira tai lang nghe. Ding thi
tiép thu trong long, khong dung thi trinh bay sau. biéu nay sang suét hon rat nhiéu so véi doi
dau truec tiép, d6 dau vao lra.

(3). Khuyén bao. Trong truong hop noi chung, sau khi con ngudi ta n01 néng thwong déu sé
cam thay hoi han va tw trach minh, nhiéu lanh dao con cdm thdy an han vi minh khong thé
“kiém ché con nong gian”. Cap dwdi co thé nhan co hoi nay khuyén bao cap trén, n6i ro anh
huong bat loi ctia viéc thuong xuyén n01 inong déi voi stic khoe, doéi voi dong nghlep va doi vaoi
cong viéc, dé nghi lanh dao gap viéc gl cling can binh tinh, sang sudt, khong nén budng long
tinh cach khong tot. Ch1nh vi ltic nay lanh dao héi hdn trong long nén anh ta méi c6 thé tiép
nhén nhitng 101 khuyén cua cap duoi.

Ky xdo tiép xic véi cap trén ngang ngwoc, doc doan

Cap trén ngang nguoc, doc doan thuong thich lam theo y kién cta minh, khong chiu nghe
nhitrng y klen dung cua cap dwéi; cho du anh ta sai, anh ta van ctt yéu cau Cap dwéilam theo
ménh lénh ctia minh. Néu ban gap phai lanh dao nhu vay thi nén &ng x v&i anh ta nhw thé nao
day?

(1). Tranh xung dot truc ti€p. Linh dao ngang ngwoc, doc doan thwong co long da hep hoi,



thiéu do luong, khong thé chip nhan duoc nguoi khac gidi hon minh, nghe thiy y kién trai
nguoc thu'crng mat binh tinh. N&u trai v&i y ctia anh ta, thi s tring phat cuaanhta (101 véi clp
duoi s€ vo cung nghiém trong. Vi vay, lam viéc dudi mot cap trén nhw vay, hau qua cua viéc
cap dudi cong khai kién triy kién clia minh sé la diéu kho tudng tuong noi. Ban can dung swim
lang khong dé 16 diu vét gi dé doi pho véi sy ngang ngwoc cua anh ta, lam cho anh ta cho ran
ban ton sung va nguyén theo anh ta, tir do bat dau tin nhiém ban va néi 1éng sw quan thic doi
v&i ban.

(2). DAm noi “khong" Khi lanh dao ngang nguoc doc doan dua ra yéu cau qua dang doéi vaoi
ban, ban can néi “khong” mot cach khong do dw, dong thoi trinh bay rd ly do.

Khi cap dwdi kién tri néi “khong” véi cap trén, cap trén ngang nguoc doc doan sé co6 cam
giac that bai, giong nhir mot don manh danh vao tam tri clia anh ta. Thé nhung, néu nhw ban
khong lam nht binh thuong, dung thal do tién 1& hau binh n6i mot cach tw nhién Iy do chinh
dang, thi du 1anh dao trong long c6 cam thay khé chiu nhung ciing sé& khong ép ban thai qua.

(3)- Trinh bay rd rang y kién cua minh. Khi lanh dao ngang ngwoc doc doan ho hét voi ban
mot cach phan ng, ban thuong cam thay so sét tham chi run rdy. Ban can n01 rd rang véi doi
phwong “Té6i cho rang nén nhw vay”, hodc “Tdi cho rang khong nén nhuw vay”.

Tat nhién, néi nang c6 uyén chuyén hay khéng cé dnh huéng rat lén téi sy phat trién cia sw
viéc sau nay, Lanh dao ngang nguoc, doc doan thwong co6 long tur ton rat manh. Néu thai do clia
ban qua vo le sé lam cho anh ta cang néi gian, tham chi tuyén bé tan cong ban mot cach thiéu
Iy tri.

(4)- Nho vao strc manh du ludn. Khi ban dua ra truéc cong luan nhirng hanh déng vo ly cua
cap trén, thi c6 thé ngan chdn mot cach c6 hiéu qua hanh dong ngang nguwoc clia anh ta, hodc
budc anh ta khong thé khong rt lui.

Ky xdo tng xtr v&i cap trén ghen ghét ngwdi hién tai
Ghen ghét 1a tinh cach bam sinh ctia con nguoi, hoi ghen ghét 6 loi kich thich ban than cb
gang tién lén phia trudc, con qua ghen ghét thi sé sinh ra ta ac.

Khi cip trén la mot nguoi ghen ghétke hién tai, thi cap dwdi cé tai nang sé pha1 chiu khg,
tham chi phai tra cai gia rat dat. Néu cip trén cla ban la mot ngwoi ghen ghét ké hién tai, thi
ban phai (rng xtt ra sao day?

(1). Xay dung mot hinh twong con nguoi khiém ton. Lam viéc dwoi mot lanh dao co tinh
ghen ghet, ban chi c6 thé thé hién sw thong minh cta minh vao sy nghlep, be ngoai can dé lai
cho ngudi khac 4n  tuong khong lay tai cao lam trong, lam cho ngudi khac cam thay ban chi 1a
mot con ngwoi quan tit, khiém ton khong ganh dua véi doi. Mot ngwdi thao vat lai khong gay
uy hiép cho ngwoi khac thuwong sé dwoc chao don.

(2).Bu dap nhirng khiém khuyet cta cip trén. Thé hién tai ning ctia minh trong linh vue
ma cap trén khong tinh thong sé khién cho ban nhanh chong lap dwoc thanh tich trong cong
tac, duoc cap trén coi trong, vi ban 1a bao ddm quan trong dé cap trén hoan thanh chitc trach
clia minh.

(3). Khong nén qua tinh toan danh loi. ba c6 danh roi lai muén loi, tit sé bi mot s6 nguoi
ghen ghet, do ky va s€ dung nhiing diém yé&u ctia ban dé ha thap diém manh cua ban Vivay,
ban khéng nén qua tinh toan danh lo1, cho du la glanh duoc thanh tich bang sw cd gang cua
m1nh ciing khong nén quén dem mot phan ra chia sé cuing lanh dao, 1am cho anh ta cam thay
néu tiép tuc hai ban, thi cling nhw 13 hai ban than minh.



(4). Ronglong. Noi chung cap dudi c6 tai, c6 thanh tich thi méi dan dén viéc cip trén ghen
ghet. Néu cap dwdi that sy mudn thanh cong trong sw nghiép, thi can phai réen cho minh mot
sw rong lwong, nhan chiu va thong cadm véi sw ghen ghét ctia cap trén.

Hanh dong sang suot la gia nhw khong biét, yén tam lam viéc, khong nhitng khong tra thu
doi véi sw ghen ghét cua cap trén, ma nguoc la1 giap d& cip trén mot cach that long, khién cho
anh ta khéong ngung nang cao trinh dd ctia minh, 1ap dwgc thanh tich. C6 1§, sy chan thanh sé
glong nhw dong nwdc sudi trong mat dap tit ngon lira ghen ghét trong long cap trén theo thoi
gian.

(5)- Cong Khai to ra tén trong cip trén. Nhiéu luc, cap trén ghen ghét véi cap du¢ila vianh
ta cam thdy ban than minh bi cap duéi uy hiép. Tai nang, thanh tich, danh tleng cua cap duoi
déu cé thé b1 coi la mot méi de doa va thach thirc tiém tang doéi voi cap trén. Vinhu cau an
toan vé tim ly, anh ta sé tim cach tan cong valam suy yéu do6i tha tiém tang cdia minh, khong
ngirng giy phién phirc, lam khé dé cho cip dudi.

» «u

Vivay, cap dwéi can co gang lam cho cip trén “an long”, “yén tam”. Mot cach lam kha hay
chinh 1a ung ho lanh dao, ton trong lanh dao, c6 y lam noi bat thanh tich va nang lwc cua lanh
dao trong cac truong h(rp cong khai, con voi thanh tich cua minh thi ha thap di, tham chi
khong tiéc chia mot ntra cong lao cho cap trén ctia ban. Cip trén cam thay dlro'c quyén uy cua
minh rdi, trong long sé cam thay dé chiu di rat nhiéu.

(6)- Khong nén to ra hon nguoi ¢ moi noi. Lanh dao c6 long ghen ghét, c6 nhitng mat nang
luc kém, cling c6 nhirng mdat manh hon ban; dui trinh d6 cta ban cao, thi van c6 nhirng diém
yéu. Vi vdy, ban c6 thé dé cho anh ta thé hlen mot chit & nhitng diém ban yéu cip trén manh,
dé cho tam Iy ctia anh ta duoc can bing hon.

(7). Tim kiém su giai quyet cda to chirc. Néu cap trén xuat phat tw long da hep hoi, Itra ghen
kho dep, khong ngirng gay surc €p, tan cong va tra thu d6i véi ban, thi can c6 hanh dong can
thiét, phat tin hiéu canh cao voi cap trén, tién hanh phan kich lai. Mot cach 1am hitu hiéu chinh
la phan anh tinh hinh Vi cap trén cao hon, tim kiém s giai quyét. Do nghi t&i danh dw va
quyén uy cua minh, cip trén khong thé khong rut lai.

K¥ xao ng xtr vo1i cap trén hay béi moc

Gap phai cap trén hay béi méc la chuyén khién ngwoi ta dau dau nhat, vi ¢6 sw ton tai cia
anh ta, ban lu6n ¢ vao trang thai khong tu tin, vi anh ta thuong tadn cong vao tim trang cua
ban. Lam viéc bén duéi cap trén hay boi moc sé cam thdy 16ng chan 10ng tay trén nguoi minh
ludn dung nguorc, chang cai gi dung ca, lam thé& ndo cling khién anh ta trong khong thuan mat.
Gap phai cip trén hay b&éi moc, ban nén lam thé nao day?

(1). Khi cap trén giao cho ban mot nhiém vu, ban can hoird yéu cau cta anh ta, tinh chat
cong viéc, ky han hoan thanh cudi cung..., tranh ddi bén nay sinh hi€éu nham, cin ¢4 gang hét
strc lam dung v&i yéu cau cua anh ta.

(2). Tim cach lam r6 nguyén nhan that sw khién cho anh ta khong yén tam vé ban, sau do
tim cach giai toa sy nghi ngo cua anh ta. Chang han, anh ta nghi ngo ban khong ton trong anh
ta, thi ban can bao cao v&i anh ta bat cit viéc gi; anh ta nghi ngd liéu ban cé thé 1am t6t duoc
khong, thi ban bé nhiéu thei gian ra, lam them gir thém ca, lam that tét vai viéc dé cho anh ta
coi. Khi anh ta da thira nhin ban trong long roi, thi sé khong bé&i moc nhitng van dé vun vat
nira.

(3). Khéng nén qua chap nhat voi sw boi moc hay gay kho dé cua cap trén, cai gi cho qua
duorc thi cho qua. Can dat cong viéc ctia minh Ién vi tri quan trong nhat bat cong viéc lén vi tri
hang dau 1a diéu kién co ban dé cap trén coi trong. Khi céng viéc nay sinh phién phitc, moi



nguoi thwong dé dang lang tranh di. Thuc ra, “lang tranh” khong pha1 la thwong sach trong bat
clr treong hop nao, nguoi cap trén tot chi co the gap chir khong thé yéu cau dwoc. Néu cong
viéc trwdc mat co thé théa man duoc yéu ¢ ciu cta ban, chang han nhu lwong h4u hinh, méi
trwong lam viéc tot..,, vay thi ban khong nén vitt bo di cong viéc do. Néu ban cuc ky yéu cong
viéc cua minh, mudn tao lap sw nghiép tur do, vay thi co gang khong virt bé cong viéc trudre
mhat khong nén dem nhan pham ctia cap trén va sw nghiép ma minh yéu thich danh dong véi
nhau.

19. LAM THE NAOQ PE TU CHOI NHI'NG YEU CAU
KHONG CHINH DANG CUA CAP TREN

au khi tot nghiép khoa Trung vdn ciia mét truong dai hoc noi tiéng, Lyrc vao lam cng tdc
S bién tdp bai & mot cong ty van hoa. Anh ta sor chién tranh cho rang mmh khéng du ndng

luc, thuong trd loi "khong vdn de gr doz voi sw b tri cong viéc cua cdp trén, do thiéu kinh

nghzem nén anh ta lam viéc rdt vdt vad. Co motlan gidm doc 'héi anh ta liéu c6 thé tdp hop
bién soan mét cuén sdch vé gido duc trong vong muoilam ngay dwoc khong, Luc lai trd loi mot
cach khong ddn do: “Puorc, khéng vdn degl Tiép dén, Lwc bat tay vao lam. Tru'ac ddy anh ta
chua tung lam céng viéc nay, lam hét stec chdm nhu'ng daé kip thoi gian, ngay cd b6 khung cuén
sdch ciing khong chmh ly hoan thién da dem ghl chép sap xép nhirng tw liéu thu thap dwoc mot
cdch so sai, két qud la lam réi tung Ién. Gidm déc cdu gidn dudi anh ta ra khdi céng ty.

Ai cling c6 tam ly chung la mong c6 thé no6i “c6 thé” dé tranh trong thay nét mat kho coi cta
nguoi Khac, thé nhung, sy viéc chua chic da ludn theo ¥ con ngudi, c6 khi khong thé khong dsi
mat v&i nét mat kho coi cia nguwoi khac.

Né tranh khéng phal la bién phap

Khong nén ne tranh noi “khong” vi s¢ vé mat kho coi cua cap trén. Khi can néi “khéng” thi
nhat dinh khong thé né tranh, cho duvi thé ma 1am cho cip trén cdm thay rat khong vui. Thé
nhung, thay vi khién cho anh ta cAm thay khong hai long sau su viéc, chi bang dé€ anh ta khong
vui trudc con hon. Song, khong thé danh dong gitra “kh6 qua” véi “khong thé nao hoan thanh
dwoc”. Néu so thach thirc ma néi “khéng”, thi d6 1a hanh dong nhu nhwoec.

Nghi dén hiu qua
Coéng viéc minh nhin sé dwa dén két qua nhw thé nao? Néu ban thin minh khong thé nao
hoan thanh dworc, thi sé gay cho nhitng nguwoi xung quanh sy phlen phirc ra sao, sé gay anh

huong gi dén minh? Néu khong du ning lwc dé lam viéc gi d6 ma cé suy nghi van dé tw né sé
duoc gidi quyét, thi kho tranh khoi s khinh suit.

Mot khi da nhdn roi, thi cin dat dwgc két qua nhw dw kién. Gong minh 1én chdp nhin yéu
cau ctia ngwdi khac 1a mot hanh dong vo trach nhiém.

Cap trén noi chung déu hiéu dwoc do khé ctia cong viéc nhung khong hoan toan hiéu hét
nang lyc cta ban. Néu ban da co het minh r6i, nhung do ning luc khong du, thi cap trén cling sé
khong trach ctr ban. T4t nhién, néu ban c6 ning luc hoan thanh ma sg co diéu gi bat ngo xay ra,
tir d6 tir chdi tiép nhan nhiém vy, thi ban da tw danh mat co hoi ctia minh.

Nghe nguoi kKhac ndi hét 161
Trwdc tién cin lam mot thinh gia, sau do sé “tir ch6i”. Nhitng nguoi nay co thé rat thanh

thao cong viéc ma minh dam nhiém, tham chi con h1eu hon ca cap trén, chi nghe ndi dung hai
ba cau da 1ap tirc hiéu dwoc trong tam van dé, vi mudn tir ch6i ma mé miéng da néi “khong”,
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“nhwng ma” thi vo tinh hoac c6 yté rd y “tir chdi”, “phui dinh” v&i thai do khong may quan tam.
Cap trén sé cam thay Anh hoan toan khong hiéu t6i muén anh lam gi, khong phai la anh muén
tr chéi viéc d6 ma la muén cu tuyét toi.

Clng glong nhu nhing truong hop noi chuyén khac, trong khi noi bi nguoi khac ngat loi,
hoac bi ngan can sé khién cho con ngudi ta cdm thay khong vui. Khi cap trén cho rang dang
thao luan mét dé an quan tAm, néu bi ngit gitta chirng, thi sé cdm thay rat khong vui.

Muén thuyét phuc nguoi khac, thi can nghe ro nhiing loi doi phuong noi, tir do nam bat
duwoc diém chinh can thuyét phuc Vi vay, trwdc tién can dung trén lap truong cla “nguoi
nghe”. Chi cin nghe hét 1¢1, nAm bt diém chinh ctia van dé, sau d6 tim ra ly do tir chéi 1a dworc.

T6 ra thanh thuc

Vay nén du la “tw chéi” cling can git cam giac thong nhat v&i cip trén, can to thai do cb
gang phu hoa dong tinh véi anh ta, diéu nay xem ra c6é vé mau thuan nhung qua thuc ciling la
mot trong nhlrng phuong phap dé tir ch6i. Chdng han, trinh bay ré khong dam tiép nhan nhiém
vu la sg anh hwdng dén ké hoach chung.

Khong thay d6i y kién mot cach dé dang

Cho du thai do be ngoai rit mém mong nhung suy nghi trong long lai khong de dao dong.
Cap trén sé biét van dung moi phwong phap dé tim cach thuyet phuc cap dwéi cia minh. Muén
thoat khoi su thuyet phuc ctia cap trén ma khong lam cho cap trén kho chiu trong long, thi thai
dd ctia cap dudi can phai kién dinh, néu khong sé khé c6 thé lam duorc.

Vi mét vai cau cua cap trén da lam thay doi thai do, cap dwdi nhw vy sé khién cho cip trén
cam thay “con ngudi nay cé vé nhu khong may dang tin”.

Cht y ngdn ngit biéu dat

N6i chung khi tim ly do, n6i nang thwong sé cham chap, do du, thiéu quyet doan, dong thoi
ngir diéu cling sé tré nén tram thdp. Nhung néu dwcrng duong chinh chinh néi ro ly do thi thai
do sé& nhiét tinh va rd rang, ngit diéu cling sé vui vé thoai mai.

Khi cin trinh bay ly do tw ch01 voi cap trén, té6t nhatla nén noi nang gay gon, thai do ro
rang. T4t nhién, ngit khi can c6 gang uyén chuyén, khong nén cé y thit nghich, ct nhw 1a cap
trén gay kho khzn cho minh vay.

20. KHI BI CAP TREN PHE BINH BAN NEN LAM
THE NAO?

an la mét sinh vién dai hoc xudt thdn tte nong thon. Sau khi tot nghiép, c6 vao lam trong
L mot cong ty my pham Cé rdt tran trong cong viéc khong dé gi c6 dwoc nay, rdt muén lam

tét né. Mot lan, gidm déc bdo c6 chudn bi mot tai li¢u, Lan lam them gio thém ca, dong thoi

in tai liéu ra, mdi cho dén khi hodn thanh khong thiéu sét gi méi dwa cho gidm doc. Bdn
tiéc la do kinh nghlem con it, khong biét nam trong diém nén trong tai liéu con nhiéu choé thiéu
sot. Sau khi xem xong, gidm doc rat khong vui, néi cé lam viéc khéng tich cuc. Lan oan trc khéc,
ngay hom sau nop don théi viéc.

Trong Cong viéc, d6i khi bi phé binh mét Ian 1a Chuyen binh thudng. Khi bi phé binh, ban sé
loai b n6 mot cach khong suy nghi? Van dung né mot cach tich cwc? Hay la tw chéi né mot
cach 1y tri? Nhitng bi quyét dwéi day sé gitp ban biét cach xtr Iy phé binh nhw thé nao.



Lam ro nguyén nhan bi phé binh

Nguyén nhan bi phé binh rit da dang nhiéu ki€u, mot so la ghen ghet nguoi hién tai, ac y
hai nguoi, mot sé [a d6i tring thay den, an khong noi c6, mot so thi day thiény y. Trudc tién
chiing ta can suy nght la tinh chat ctia 16 phé binh. Mac dli phé binh 1 mot kiéu giao luu tiéu
cwc nhung c6 no con hon la khong c6. N6 co loi cho cung cap thong tin, phat hién sai lam,
khong ngung udn nin khuyet diém. Ban c6 thé t1ep nhan no, cling c6 thé khong tiép nhan no.
Nhuwng néu la xuat phat tir y tot thi dirng ngai ti€p nhan né.

Phan doan dung y cua l&i phé binh

Co sw phé binh mang tinh xay dung, xult phat tir y tot, c6 1oi phé binh thi nguoc lai. biéu
nay khong kho phan biét, ban co thé thong qua cach dung tit, tam trang, thai do ctia doi
phuong va chu yéu 1a noi dung dé phan doan. T4t nhién, c6 nguwdi khong dién dat hét y, diéu
nay thi can phai suy nghi.

Nhin thang vao khuyét diém cta minh

Mot s6 nguoi ding trudc sy phé binh nhu khéng nghe thdy, coi nhu gi6 thoi ngang tai, c6
ngwdi thi ¢d sitrc bién minh cho minh, thim chi quay nguoc lai chi trich nhau, ddy trach nhlem
sang phia doi phu'o'ng biéu nay rit da tao ra trang thai ddi dich nhau. Can nhin thang vao
khuyét diém ctia minh, c6 thi stra d6i n6, khong c6 thi khich 1& minh.

Gilr tam trang on dinh

Khi sy phé binh dén mot cach khong mong do1i, no sé giang cho ban mot don nang, lam cho
tam trang ctia ban bi kich déng, bat nge phan nd, hoac tw dan vat day VO mlnh Ban tuyét déi
khong nén vi mot chut phé binh ma lam cho tam trang mat thing bang, can bét chut thoi gian
lam cho tdm trang cua minh binh tinh lai. Hit tho sau, nghich kinh mat hoac may tinh; néu co
thé thi di dao, danh boéng, hodc thay ddi moi tredng khac, nhuw thé c6 thé can bang tAm trang,
duy tri dwoc tw duy rd rang.

Khong dun day trach nhiém

Ban c6 thé bi phé binh vi mét sy viéc ma minh tham gia nhu'ng khong phu trach truc tiép,
trong trlro'ng ho'p nay, ban co thé tra 101 doi phuong nhuw sau: “Anh noi dung, viéc nay khong
nén xdy ra” “Pé toi tim hiéu xem, phat hlen ra van dé sé giai quyet kip thoi”, hodc ‘t6i dong y
nhirng cai tién do”, ban khong nén noi: “Pay khong phai la 10i cua t6i, viéc nay ai 1am ay nhi?”.
bun day trach nhlem sé lam cho nguwoi khac mat long tin vé ban.

Khong nén khuat phuc

Phé binh chi 1a chu y ca nhan cua ban than nguoi phé binh, chi c6 ban than ban maéi biét
duoc co chinh xac hay khong. Khi ngudi khac noi ban “khéng c6 tién bd”, néu nhw khong co
bang chitng x4c thuec, ban c6 thé phu nhdn hoac néiré y kién ctiia minh. Ban c6 thé dé nghi anh
ta dua ra chirng ct, néu co ly thi ti€p thu ciing chwa mudn. Cho du di phwong quyén thé 16n
dén dau ciling déu nén nhw vay.

Hoc cach lang nghe
Khi nguoi khac dwa ra phé binh, can dé doi phuong noi het nham c6 duoc thong tin hoan

chinh, sau d6 sé néi ro quan diém cua minh. .Khong nén ngat 101 ctia doi phwong, nhu thé sé to
ra minh thiéu tinh than ti€p thu phé binh, va c6 thé 1am sau sac thém mau thuln.



Suy xét xem doi phuong co du tw cach de phé binh hay khong

Doi khi, ban than ban ciing khong biét la dung hay sai, muon phan doan xem sy phé binh c6
tinh xay du'ng hay khong, can 1am rd xuit xt clia sw phé b1nh danh gia mot chut trinh do cta
doi phuong, xem xem anh ta co du tw cach de phé binh ban hay khong. Sau khi c6 phan doan
roi, ban mé&i c6 thé biét rang sw phé binh ctia anh ta c6 dang tin hay khong.

Ban ciing c6 thé tw hdi minh trwéc, liéu nhing nguoi khac cling c6 sy danh gia twong tu vé
ban hay Khong. Neu ban beé ctia ban va 6ng chi ctia ban déu cho rang ban 1am viéc 16i thoi, vay
thi c6 thé ban qua thuc cé théi quen khong t&t nhw vay.

Sw tri hoan can thiét

Néu ban khong phan doan ngay dwgc sy phé binh cua doi phwong chinh xac hay khong,
hoac khong biét phan G tng thé nao, c6 thé yéu cau anh ta dé cho ban nghi mét lat roi tra o1, ban
c6 thé noi: “To6i khong biét nhitng 1&i anh néi c6 1y hay khong, dé toi suy xét da, budi chidu
chung ta s€ no6i chuyén lai dwoc khong?” Nhw thé, ban cé thé ung dung suy nghl tranh dé xung
dot leo thang.

21. KHOAN DUNG SE GIUP BAN CO QUAN HE TOT
HON VOI CAP TREN NHU THE NAO?

wu Lé la mgt co gai co Iong tw tén rdt manh nhwng cé khong may gap phdi mdy nguoi dong
L nghiép khong covdn hoa”. May nguoindy hanh dong tuy tién, cuwoindi hi hd, Luu L¢ trong

khéng may thudn mdt. Mét lan troi dang mwa, mot nir dong nghlep muon ra ngoai co chut

viéc, lién cdm 0 cia Luu Lé dinh di ngay. Lwu Lé trong bung nght: * nga y cd hoi han cling
khéng ma da cdm do cua nguoi khdc, that qud khinh thwdng nguoita!” Co cé gang nin nhin, noi:
“Hinh nhw cdu cam nhdm o0 ddy?” Ngwoi nir dong nghiép kia tra loi to: “Minh quén dem 6, danh
phdi muon CCll cua cdu dung mot lat”. “Cau hinh nhuw chwa ndi tir “muon”. “Oi dao, la1pha1 noi
dén tir “mwon Sa07190 cua té moi nguoi chang phdila aithich dung thi dung la gi?” Lwu Lé lanh
lung noi: “Mwon do ctia toi thi phal noi” “mwon’, téi khéng dong y, khong ai duwoc cdm cdl” Khong
ngo, sw viéc nay lam cho tinh thé ctia Lwu Lé c6 sw thay doi 1én, may dong nghiép kia khéng con
mudn ddy vé&i cé niva, lanh dao khong hiéu sy viéc thuong nhac ¢ phaichu y lam tot quan hé voi
cdc dong nghiép, hodn todn khong he lang nghe lovi gidi thich ctia cé. Lwu Lé thi phdn né nghi:

“Minh chang qua chi la dé€ bdo vé quyén loi ctia minh, 1€ nao diéu dé ciing sai sao?”

Trong cudc song va trong cong viéc, ching ta ludn co thé gadp phai nhitng nguoi noi loi xin
161 hodc lam viéc c6 16i véi minh. Lic nay, ching ta nén lam nhuw thé nao diy, la d6i dau, 1y oan
b4o 04n, hay la rong lwong, tha thir cho nguoi khac?

Nhuong ngwoi khac mot buoc tw nhién duong di sé rong

boi nguoi cling glong nhu di du'o'ng vay, thu'o'ng gdp phai nhiing cho duong di chat hep.
Moéi lan nhu vay, tot nhat la dirng lai, nhuwong cho nguoi khac di truedc mot buorc. Néu trong
long thuong c6 y nghi nhuw thé, thi cudc doi sé khong con nhiéu than van nira. Cho du ca doi
nhuong budc nguwoi khac, cling chdng qua chi mdt tram bwéc ma thdi, liéu cé thé anh hu*ong
16m t&i mikc nao d6i véi dor nguoi? Ban thuong nhwdong bwdc nguoi khac nguoi khac sé cam
kich trong long, cling s& nhwdong buéc ban, mot con duong nho d01 voi ban ma noi cling la
thong thoang. Ban khong chiu nhuong nguoi khac bat cir viéc gi, nguoi khac sé& oan han trong
long, sé tim cach ngdn can ban, hai ban, du 1a mo6t con dwdng 16n, d6i véi ban cling day hiém
tréd. Gilra nguoi voi nguoi thu'(rng la sw di lai gitra quan hé tot dep, thanh tim sé doi lal dwoc
tinh cdm chan that, xau bung sé& doi 14y ac .



Thuwong xuyén nhin lai minh

Nhitng nguoi dang yéu co nhu’ng diém dang yéu; nhitng nguoi dang ghet c6 nhiing diém
dang ghet. Nguoi khac mudn & bén canh ban, chic chdn 1a ban c¢6 diém nao dé dang dé nguoi
khac gan giii; nguoi khac ghét bo ban, chic chén 1 ban c6 dlem nao dé khién nguoi ta ghet. Vi
vay, khi quan hé gitra ban va nguoi khac khong t6t, hodc ndy sinh mau thuan voi nguoi khac,
khong nén mot murc chi trich nguwoi khac, oan han nguoi khac, ma can nhin lai 1o noi ctt chi
cia minh xem c6 diém nao khong 6n hay khong, co lam ton thwong dén ngwoi khac hay khong.
Luén c6 y thirc nhin lai ban than, tim hon tat sé rong ma& hon.

Tha thir dwoc thi nén tha thir

Mot sO nguoi vo ly ciing tranh gianh vai phan ding khong nhuong nguoi khac, long da hep
hoi; con mot s6 nguwoi mac du chan Iy nam trong tay minh, khéng ndi gi ca, dung ly cling
nhu'crng nguoi khac vai phan Loai truérc ludn la nhan t6 khong on dinh trong cudc song, loai
sau thl co mot lyc hudng tam tu nhién. Néu nhuw la van dé dung, sai, 16n hodc quan trong, dau
tranh trang den' ma van khong mat di nguyén tac tham chila khong ti€c moi thi de theo duoi
chanly, dieu do  cling 1a xtitng dang. Nhung trong cudc sdng, cong viéc hang ngay, lam réi tung
réi mu 1én vi mot viéc cdn con thi qua 1a khong dang.

Khong nén lam ton thwong long tw trong cua nguoi khac

Vao thoi Chién Qudc c6 mot nwdc nho tén la Trung Son. Mot lan, vua cia nwéc Trung Son
bay ti€c chiéu dai cac danh st trong nu¢c. Dling vao lic do thi canh th1t ctru khéng du, khéng
thé nao de tatca nhiing nguoi c6 mat déu dwoc hap. Tu M4, Tt Ky khong duoc hip canh thit
ctru thi cAm thady mat mit, bén oan han trong 1ong, d&én nwéc S& khuyén vua S& danh nuwéc
Trung Son. Trung Son mau chong bi danh bai, vua nuéc nay phai chay sang nuéc khac Khi ong
dang chay tron, thi _phat hién thay hai nguoi dang cam dao di dang sau minh, bén hoi: “Trwéc
kia c6 mot nguoi vi mot hil lwong thyc cua Ngai ban cho ma tranh duoc chét doi, chung toi
chinh Ia con trai cua nguoi ay. Cha ching t6i tridc khi chét c6 dan do lai, bat ké Trung Son sau
nay xay ra chuyén gl chung t6i cling phai d&c hét sttc minh, thim chi khong tiéc ca cai chét dé
bao dén quéc virong”.

Vua nuéc Trung Son nghe xong, th& dai noi: “Thu 0an khong & chd nong sau, ma 13 & chb c6
lam ton thwong trai tim nguoi ta hay khong Ta vi mo6t chén canh thit ctru ma mat nwéec, lai vi
mot hii lwvong thuc ma cé dwoc hai vi diing s1”

Long tu ton cta con ngwoi con quan trong hon ca tién bac. Mot ngudi néu nhw mat di doi
chat tien bac thi con c6 thé chiu dung dugc. Con mot khi long tu ton da bi ton thwong, thi sé c6
thé lwong hét duoc anh ta sé lam nhing viéc gi. P6i khi, von khong cé y gay ton thwong dén
nguoi khac nhlrng c6 thé vi mot cau néi vo tinh ma lam t3n 1 thuwong nguoi khac, tham chi co
thé tao ra mot ké thu di véi minh. Than trong trong néi ning hanh dong xem ra rat quan
trong.

Khong nén qua sac sao

Con nguwoi ta ai cling c6 long hiéu thang, khi quan hé voi nguoi khac, can coi trong long tw
ton cta doi phuong, dong thoi kim nén sw hi€u thing clia minh lai. Néu long hleu thang qua
manbh, chd nao cling to ra minh hon han nguoi khac, khong ton trong tai nang cua ngwoi khac,
coi thudng lao dong clia ngudi khdc, thi sé vo tinh rwdc thém nhitng phién phitc khong can
thiét cho minh.

Trudc kia c6 mot vi quan lon rat thich danh co. Anh A la thanh khach trong nha 6ng ta. Mot
hom hai ngudi danh co véi nhau, anh A vira bat dau choi di lién tuc tin cong. Cudi tran cor



nguwoi khach da ép lam cho vi quan lon kia dau toat mo6 hoéi. Anh chang A kia thiy déi phuong
tam trang nén nong thi vo cung vui mung, c6 tinh d€ 16 ra mé6t so hé. Vi quan 1én kia cho rang
co thé chuyen bai thanh thang duwoc, nao ngo anh chang A ra mét nuéc hay, cuc dién 1ap tirc lat
nguwoc lai. A rat dic y néi: “Ong con mudn khong chét sao?” Vi quan Ién bi mot don nhwr va
trong long rat khong vui, lp tic dirng ddy bo di. Tuy vi quan 16 kia c6 hoc thitc rat cao, tam
long rong rai nhwng cling khéng chiu néi kiéu kich dong nay, vi vay da c6 thanh kién véi anh
chang A. Con anh chang A, anh ta khong bao gio hiéu duwoc tai sao vi quan 16m kia lai khong
choi co véi minh nita. Vi quan 16m kia cling vi diéu nay ma ludn khong mudn dé bat A. A danh
phai budn rau bat dac di, két thic cudc doi minh véi tw cdch mon khach. C6 18 anh ta tw cho
rang minh phan méng, nao dau biét dll’O’C minh da coi thuwong 1ong tw tén cua do6i phwong,
khong kiém ché duoc long higu thing ctia minh, lam cho sai Iam nhé gay ra sw1am 1& 16m ca
doi.

Néu gdp viéc can phai thang, khong thé nao nhwong bo thi nén lam thé nao day? Nhu thé
cling can phai dé lai cho nguoi khac mot con dlro'ng rut, cing, giong nhw la choi co vay, “thang
mot hiép la thing, thang tram hiép cling la thang Chi can thang duoc 1a duoc, ha tit phai bat
nguwoi khac thua hét ca trin? Nhu tranh luin véi nguoi khac, dung 1o 18 bién luan chat che
danh guc doi phuong tat nhién la khién cho con nguoi ta thich thu, nhung cling khong can thiét
phai danh guc déi phuong, don anh ta té&i dwong cung. Lam nhuw thé khong nhirng khong hé c6
loi cho minh, tham chi con tw chuoc lay va, bi doi phuwong tan cong lai. Khi ching ta va cham
voi nguoi khac truwdc tién dua trén tién de tim hiéu suy nghi ctia anh ta, sau d6 tinh dén si
dién cda anh ta, r6i méi trlnh bay y kién ctia minh, dé lai dwong rit cho dsi phwong. Diém nay
vb cung quan trong trong x ly quan hé giao tiép.

22. LAM THE NAO BPE MAU PUQC TANG LUONG

hwong Hao tinh tinh vui vé lac quan, song rdt tot voicdc dong nghiép trong don vi; hon
P nira lam viéc tich cuc cé trdch nhiém, rdt duworc cdp trén tin nhiém. Nhung do anh ta vao co

quan khéng ldu nén lrong rdt thap Mét buéi trua, 6ng chu di dao trong vuon hoa nhg,

bong nhién nghe thdy hai nhdn vién trong co quan ngoz noi chuyen véinhau. Mot nguoi
néi: “Sdng nay bon minh bdn t6i mat t6i miii”. . Ngwot kia noi: "Bdn cting chi la bdn vé tich su, don
vi chiing minh chang khdc may so vé&i xi nghiép quoc doanh, lam t6t lam xdu ciing nhw nhau. Anh
xem Phwong Hao day, hang ngay lam cat lwc, van ctr linh co vai dong bac? Bon minh khong co hy
vong tang lirong dau!” Ong chui biét vdy, dé c6 vil si khi, Idp tirc tdng lwong clia Phwong Hao lén
gdp doi.

Bi quyet dé duoc tang lwong la gi? b6 chinh 1a lam cho minh tro thanh mét nguoi: cang
ngay cang quan trong doi voiloi ich cla cong ty, mo6i mot ngudi trong cong ty déu biét dwoc
ban lam bao nhiéu cong viéc.

Xay dung hinh twong ban than tich cye

Tw tin va ty ran minh, noi nang git chit tin, vui vé ganh vac trach nhiém, nguoi nhw vay di
dén dau cling duoc nguoi khac ton trong; nguwoc lai, luoi biéng thiéu trach nhlem khoéng hé
quan tam gi dén cong viéc cua cong ty sé vinh vién khong bao gio duoc trong dung Khéng nén
coi cong viécla cua 6ng cht hay clia cong ty, ma coi d6 1a viéc ciia minh, vi né cé thé dem lai
cho ban nhitng thit ¢6 ich nhw [wong, kinh nghiém, ning luc, sw tuw tin...

Tw lanh dao minh

C6 du nang lyc t lanh dao minh, ciing tic 1a noi, c6 du nang luc dua ra quyét sach dung dan
trong moi trang thai khac nhau nhuw the sé khién cho ngwdi khac nhin ban bang mét con mat
khac. Can biét moi |k xao giai quyét van dé, hon nita thwdng xuyén van dung nhirng k§ xao
nay, cho dén khi nam chiac mot cach thanh thuc maoi thoi.



Vi c6 gang 16m nhat dé hoc cang nhiéu cang tot ky xao quyet sach cua cong ty. Nhin lai
nhitng diém thiéu sét ctia minh, kiém tra lai mot chtit xem liéu c6 mot s6 hanh dong gay tro
ngai cho viéc ban duara quyet sach hiru hiéu hay Khong. C6 ging loai b nhirng tro ngai moi
truedng ton tai trong cong ty ctia ban. Nhat [a can ndm bat co hoi, tan dung moi k§ xao quyét
sach.

Xay du'ng ca tinh duwoc moi nguwoi yeu quy

Ca tinh cua m.dé nguoi do anh huong dén nguoi khac, sw anh  hwdng nay lai quay nguoc lai
tac dong dén minh vi nd c6 thé qu ét dinh an twong va thai 'dd cta nguoi khac d6i véi minh. Du
ngwoi ta doi véiné cé an twong tot, an tuong khong tot, hay khong hé quan tam nhung xet tw
quan diém sw nghiép, thi déu la quan trong. Vi vdy, mot ngwoi c6 ndng lwc can ddc strc vao xay
dung ca tinh c6 thé gianh dwoc su tén trong va cdm tinh ctia ngudi khac.

biéu nay truwdc hét cin phai nhan thirc duoc uu diém va nhwoc diém trong ca tinh cua ban,
ki€ém tra lai mot chut tung mdt ca tinh clia ban, kiém tra lai mét chut ting mat ca tinh cua
minh: Cac diéu kién c6 loi nhw strc khoe, be ngoal van héa va tri tué cta ban, tinh 6n dinh ctia
tinh cdm, thanh kién... khong nén cho rang “Nui song dé d6i, ban tinh khé dO’l" Khi ban y thitc
dwoc nhu'(yc diém ca tinh cdia minh va quyét tim stra doi, thi rat nhanh sé sira d6i duorc.

Nang cao hiéu qué cﬁng viéc

Hiéu qua la két qua cua viéc t8 chirc congviéc hoply. Néu ban biét phan chia cong viéc
thanh nhitng phan dé xtrly, sau dé bat tay vao giai quyét ting phan maot, thi ban sé co thé
gianh dugc két qua nhanh chong hon, hoan thién hon, kinh té hon so véi nhitng ngudi khong
c6 su t6 chirc nhw vay.

biéu nay doi hoi phai tiéu ton thoi gian va stre luc hop ly, tich cwe nghién ctiru cong viéc cua
ban. Tién hanh phan loai hoat dong ctia ban va dua ‘chiing vao bang ké hoach dva trén gia tri
cua chung. Sau do kién tri ké hoach da lap ra, ddm bao cho cong viéc duoc xit Iy nhanh nhét,
chit khong phai 1a vitt né trén ban lam viéc.

Hop tac mot cach chan thanh

Muon glanh duworc thanh cong, phai hoc cach cung lam viéc voi ngudi khac va nhan duoc sy
hop tac cua nguoi khac. Trong mot to chu'c xi nghiép, trir khi moi nguoi dong tam hiép luc, néu
khong trong cong viéc khé tranh khéi nay sinh tranh chap, 1ang phi sttc lwc vao nhitng chuyen
khong dau.

Can ¢d gang chu dong, hoc cach thé hién sw httu hdo, cho du trong truong hop tirng xay ra
nhitng chuyén khong vui ciing vay. Bat ké1a giao thiép voi cap trén, hay la giao thiép voi cap
dwdi cling déu c6 quy tic nhat dinh, cAn cdn ¢t vao nhitng quy tac d6 dé lam viéc.

Gianh lay sy ting ho tir phia moi nguoi

Khong nén tré thanh mot d4u si co doc, can c6 ging quan hé tot v&i cac dong nghiép. Néu
nhu cac dong nghiép tan thwcrng ban, thich ban, thi cho dit 6ng chi c6 khong thich ban cling sé
phai né ban. Nguorc lai, néu cac dong nghlep Xa lanh ban, ghét ban, thi 6ng chu ciing rat kho cho
ban nhitng tin mitng nhu tang lwong, thang cap.

NAang cao nang lwc dién dat ngdn ngitr
Khong dlen dat duoc y kién hay thi sé khong dwoc nguoi khac coi trong, ma nguoc lai sé de
lai cho ngudi khac &n twong rang ban bat tai; y tot néu khong biét dung 1o néi khéo dé dién



dat ra, thi khong thé nao lam nguoi khac cam dong, nguoc lai sé lam cho ngudi khac c6 an
tuong gia d6i. Tém lai, biét An ndi 12 bai hoc bat budc d6i vdi ngudi mudn dat duwgc thanh
cong.

23. LAM THE NAQ DE PIEU HOA QUAN HE V01
PONG NGHIEP

dn la nhdn vién vdan phong ctia mét nha mdy no, anh ta lam viéc rdt khé chju khé, tich cuc
I cé trdch nhiém, luén hét long hét sirc hoan thanh nhitng cong viéc ma cap trén giao phé, vi
vdy rdt duoc cdp trén tin nhiém, ldnh dao thworng khen ngoi anh ta trudc ddm déng.
Nhung anh ta khoéng gidi giao tlep, rdt it khi chu dongglao lwu voicac dong nghiép. Cdc
ddng nghiép cho rdang anh ta dang di “con duong cdp trén”, chi blet ninh not cdp trén, coi thuong
ddn den, thuwong gay tré ngai cho anh ta trong cdng viéc. Tén cam thdy rdt dau kho, bung nghi:
“Minh ddu cé dac toi vdi ho, tai sao ho lai ctt khé khdn véi minh nhi?”

Co thé ban cling c6 sy bdi roi nhw thé nay: Lanh dao c6 an twong rat tot veé ban, nang Iyc
ban than cta ban cling khong toi, lam viéc cingl hét minh, , nhung thuong cam thay cong viéc
khong duoc nhu y y, dwong nhu c6 mot ban tay vo hinh ngang tr¢ ban trong bong t01 Néeu ban
gdp phai su ling ting nay, thi chic chin 1a quan hé ctia ban véi dong nghiép c6 van de roi.

Véi thé ché quan ly hién dai, kha ndng dwa vao mét ciu ndi cia cip trén dé duoc tang lwong
thang churc la khong lon. Khong nhing can thiét thuc lap thanh tich, ma y kién cta cac dong
nghiép ciing rat quan trong. Mudn lap duoc thanh tich, thi can phai hop tac gop strc voi cac
dong nghiép trong cong viéc; mudn ¢ duoc nhén xét tét, thi can phai quan hé tot vdi cac dong
gghlep Vi vay, dieu hoa méi quan hé véi dong nghiép 1a mot viéc 16n quyét dinh twong lai ctia

an

Hop taclon hon canh tranh

Trong mot don vi, mudn lap dwoc thanh tich, thi can phai hop tac voi dong nghiép. bay la
mot kinh nghiém da dU’O’C kiém chlrng tw 1au. Tuy giira cac dong nghiép ton tai xung dot loi ich
nhu'ng khong chiing to Ia gitra dong nghiép voi dong nghiép 1a moi quan hé nhu Itra véi nuére,
Gitra dong nghiép voi nhau vira c6 canh tranh, lai c6 hop tac, hon nita, hop taclén hon canh
tranh, chi c6 biét hop tac, thi m¢i co thé vwron 1én trong canh tranh, Pay la mét moi quan hé
bién chitng xem ra rat mau thuan nhung thuec té lai khong mau thuan.

Né&u nhu m6i mot dong nghiép trong long déu khong mac mo, hop tac thanh thyec, thi nguoi
c6 nhidu co hoi thing tién va ting luvong sé la nhitng nguoi c6 tai nang hon. Nhung tinh hinh
thuec té lai khong nhu vay, nhitng nguoi c6 thé vueon 1én thuong khong phai la nhitng nguoi co

tai nhat, mala nguoi biét xir Iy moi quan hé giao tiép, vui vé hop tac voi nguoi khac. Vi gitra
dong nghiép véi nhau hoan toan khong the dat dén mirc khong c6 mau thuan, hop tac chin
thanh. Nhat 12 nhitng nguoi co tai, chi mudén minh mau chongleo 1én trén, hoan toan khong
mudn giup do nhirng nguoi khong bang minh. Chi c6 rat it nguwoi san long hop tac voi nguoi
khéc, thé nén ho tré thanh nhitng nguoi may man trong dam dong. Vay thi, ban mudn virt bo di
tam ly ich ky hep hoi, tré thanh s6 it ngudi vui vé hop tac, hay 1a muén canh tranh, roi vao sé
dong trong dam ngwoi kia?

Ludn giup d& dong nghiép

Trong cong viéc va cudc song, ai cling kho tranh khoi gdp chuyén phlen phtrc. Khi dong
nghiép gap kho khan ddi véi ban ma ndi, vira c6 thé 1a co hoi, cling co thé la cam bay. Néu ban
vui trudc tai hoa ctla ngudi khac, khoanh tay dirng nhin, thi dong nghiép sé ghi nhé ndi han
trong 10ng, hang ngdy mong cho ban gdp van den dui; néu ban biét chia ban tay nhiét tinh ra,



chin thanh gitp d& nguoi khic, thi day sé vo hinh trung 1a mot diéu thién ma ban c6 duorc.

Trong viéc diéu hoa quan hé véi dong nghiép, c6 nguoi lam qua quyt, cho rang gitra dong
nghiép voi nhau gitr quan hé tot 1a khong quan trong, khong nén lang phi tinh than suc luc vi
no; co nguoi thi curc ky coi trong, kéo be két canh trong cac dong nghiép va ra st 16i kéo lanh
dao 1am chd dwa, hinh thanh nén thé luc ctia minh, cho riang nhu thé sé g6i cao ndm yén. Thyc
té khong phai nhw vay. Diéu hoa quan hé giilra cac dong nghiép vira khong thé qua quyt, cling
khong the qua cong loi. Qua so sudt thi sé bi dong nghiép dan dan xa lanh, qua cong loi thi sé
bi lanh dao, d6ng nghiép kiéng dé.

Lam gi ciing nghi dén nguoi khac, quan tam téi ngwdi khac moi noi moi chd, c6 thé1a binh
thu'o'ng khong ro rét nhung lai co thé dat nén mong cho su phat trlen clia minh sau nay, ban c6
“nhan khi” & trong don vi, sw phat trién va Ién manh clia sw nghiép ctia ban sé c6 mot hau
phuong kién co virng chéc.

Rong lwong, khiém nhwong thi may man sé tw dén

Khi quan hé VO’l doéng nghiép, c6 mot cau noi can nhé ro: Quan sat toan cuc, khiém nhuwong
nhan chiu 1a yén”. Py 1a mot cau néi cii rich, ¢ 18, ban sé cudi khdy ma bé qua. Nhung hang
ngay deu c6 nhitng nguoi nho' vao cau ndi nay ma gap van may, hang ngay ciing c6 nhirng
nguoi vi di nguoc lai né ma gap den dui. Khoan dung voi dong nghiép co loai bo oan thu gitra
doi bén, tha thit cho sai lam cua dong nghiép c6 thé tao ra mot moi trueong [am viéc thoai mai.
Vila dong liéu, ai cling mudn minh lap thanh tich, tham chi c6 thé kién cao nhau, cong kich
nhau vi diéu dé. Pay cling tao thanh mdt 4p luc gitta cdc dong nghiép véi nhau.

Thé nhung, khiém nhuong lai khong tao cho dong nghiép & ap luec, nhan nai sé khong tao
thanh d4u tranh. Néu ban 1am dwoc diém nay, thi tw nhién sé cé thé ndi troi 1én giita dong
nghiép.

Khong nén tw man
Ban c6 thé gdp phai chuyén nhu thé nay: Mot dong nghiép nao do gan nhw ddc biét tin phuc
ban, thuwdng hay dé cao ban truéc dam dong - “Anh that gioi, viéc gi dén tay anh nhat dinh sé

hoan thanh thuan loi”, “Viéc nay ma giao cho ngudi khac lam, chic chdn sé khong thanh”... dai
loai nhw vay.

Xin dung mwng qua voi, rat nhiéu nguoi c6 thé bi “hai” nhw thé. Cho du ban qua thyc cd “tai
ning hon ngudi” nhw anh ta néi nhung ngwoi khac nghe duoc, rit c6 thé sé gy ac cam vdi ban.
Viban lam cho ho khong dang mot xu nao. Nhuw thé ho sé c6 gang bdi moc nhitng dlem yéu cua
ban, ha thap giatri cua ban. Ban c6 dam dam bao khong pham phai bat ctr sai lJam nao, khong
c0 mot tat xau nao khong7 Mot khi da tré thanh cai dich cong kich cia dam dong, thi cudc song
cua ban sé kho khan rat nh1eu Va lai, ngum khen ban kia rot cudc la co muyc dich gi? Co thé anh
ta c6 rap tAm x4u, dung ké cta Lo T “Mudn lam cho ké khac yeu di, thi can phai cd y 1am cho
manh lén”, tao ra hinh twong ban cag khong t thé vai téi, dé nguoi khac thdy ch6i mat; tat nhién,
cling cé thé chi 1 khong thirc thoi, van cho rang 1a giup ban. Lan sau, khi doi phwong cho ban
doi mi cao, ban dung ngai cong khai néi: “Anh qua khen r6i, viéc ndy anh A hodc anh B 1am, c6
thé con lam t6t hon 4 dy chr. T6i diu c6 bang ho”.

Néu ban muén quan hé voi dong nghiép mot cach ty tin, thi ban can phai c6 nang lwc quan
sat xem nguoi khac co bé ngoai noi cuoi, nhlrng lai ngdm ngam hai ban hay khong. Picbiétla
dirng nén vi may cau khen ngoi cua ngwoi khac ma da lang lang tw man, bi nguoi khac nhic
bong 1én may dé roi ném mot cai xuéng dit.

Thang than khéng phai luén 1a vu diém



“Con ngudi can b mat, cay cbi can vo” , khong c6 ai mudn nguoi khac chira nhiing khuyét
diém hodc sai lam clia minh ca. Nhirng ngwoi long da ngay thang mém miéng lanh loi thwong
khién nguoi khac mat mat, nguoi khac tat nhién sé oan han trong long, tham chi con thé hién
ngay lap tirc thai do doi dau véi ban.

Tim hi€u mAau thuan giita cic phe canh trong c6ng ty
Cong ty cang lon, quan hé giao tiép cang phirc tap, cang dé nay sinh cac van de nhuw ket be

canh, Cap trén luén mong nhan duoc sw ung ho cta cap dudi, vi vy, nhitng ngwoi méi vao lam
rat dé bi cudn vao trong cudc dau tranh giita cac phe canh.

Thé nhung, lam thé nao de theo dung nguoi cling 1a mot viéc rat mét éc. Cap trén nao that
sw nhin thdy duoc tai nang cla m1nh7 cap trén nao co thé 1am cho tai ndng cda minh dwoc phat
huy? Néu nhu “gdp nham ngudi” thi tién d6 clia ban sé& chang tét dep chit nao.

Muon tim hiéu nhitng cai do, thi phai tim hiéu mdi quan hé giao tlep trong ndi bo cong ty.
biéu dé c6 thé biét dwoc doi chiit thong qua cac hoat dong tap thé clia cong ty. TAt nhién, tan
dung su truyén dat thong tin gitta cac dong nghiép ciing la mot phwong phap hay.

Biét duorc nhiing thong tin roi khéng phdila dé chiing ta nhdp vao mét nhém nao dé, bat
chap tht doan, ma [a dé tranh khong bi cudn vao nhitng nhém khong tot, day 1a nguyén tic tdi
thiéu.

24. PHUONG THUC HOA GIA] MAU THUAN VOTI
DONG NGHIEP

d Huy tinh cdch kién cwong, quyet khéng chiju cui déu trwéc nguwdi khdc mgt cdch dé
M dang. Sau khi anh tot nghiép tir mot treong dao tgo vé mdy tinh ra thivao lam viéc trong

mot cong ty mdy tinh. Do thao tdc ky thudt ctia anh twong déi thanh thao, lgi c6 ndng

luc quan Iy nhdt dinh, nén rdt nhanh dwoc dé bat lam qudn ly phong may. Gdn dady,
khoéng biét vi sao anh lai tré nén cdng thdng véi chdnh vin phong. Mot nguoila chanh van
phong, mét nguoila chii qudn, co xi twong dwong, chdng ai so ai cd. Mét ldn, chdnh vin phong
dwa mgt van kién quan trong cho Ma Huy bao Md Huy cho nguwoi danh. ‘Md Huy khéng chiu phuc
anh ta, c6 tinh tri hodn khéng lam. Budi chiéu, téng gidm déc mudn cé vdn kién kia dé thamg a
m@t hoi nghi quan trong, thdy van chwa dwgc ddanh xong, thi khéng khoi noi trdn I6i dinh, mang
cho chdnh véin 'phong va Ma Huy mét trdn té tat va doa sé dudi viéc ho, khién cho hai nguoi toi
mdt to1 miii, rdt kho xi.

Hoc cach quen

Y kién gitra cac dong nghiép déu xudt phat tw nhitng su viéc cu thé. Sau khi sw viéc qua roi,
xung dot va mau thuan nay thwong dong lai trong dau oc con ngwoi ta mot thoi gian va c6 thé
tlr bat man trong cong viéc ma dan dén bat man déi véi nguoi, tir do anh hlr(rng dén nhitng
viéc khac. Khong co ly gl dé mé rong mau thuan nay, vi sé bat loi doi véi ca hai bén. Vi vay,
khong nén vi y kién trwoc ddy ma cr day dut mai trong long. Chi can phong khoang, khong coi
chuyén da qua la viéc 1én thi doi phwong ciling sé dung thai do bao dung dé déi xi& véi ban.

Cho du d6i phwong van cé thanh kién nhat dinh d6i voi ban, ban cling dimg nén qua dé y
toi. Vi quan he gitta anh ta va ban khong phai la tinh cam gilra ban bé v&i nhau, ma chi la quan
hé cong viéc, mau thuin doi bén khong quan trong, chi can hai bén c6 thé hop tac duoc voi
nhau trong cong viéc 1a dwgc. Do ban than cong viéc lién quan dénlgi ich  chung cua ca hai bén,
thanh cong hay khong déu lién quan ¢ dén hai bén. Néu doi phuong 1 nguoi thong minh, tw
nhién anh ta sé nghi t&i di€ém nay, néu van c6 chip khong hiéu, ban dirng ngai chi ro theo cach



mua didm thdm lau cho anh ta, nham c6 loi cho sw hop tac gitra hai bén,

Chu dong ti€p x1c
Sau khi ndy sinh mau thudn véi dong nghiép, thi ban hay chu dong, thtr vt bo di thanh kién
truedrc day, doi xtr vai anh ta mot cdch than thién, chi it 1a doi x& véi anh ta nhw doi x& véi

nhitng nguwoi khac. Khi méi bat dau, co thé trong long anh ta con dé phong, nghi ngo y t6t cia
ban. Qua mot thoi gian roi, van dé tw nd sé dwoc giai quyét.

Néu do 1a mau thuadn khé c6 thé hoa giai, thi ban cliing can chu dong tiép xtc voi doi
phuong, va xac nhan xem liéu c6 phai la da vo tinh dic tdi anh ta hay khong. Tat nhién, diéu
nay can phai ldy viéc ban thuc su muon hitu hdo véi anh ta lam tién dé. Khong nén glong nhuw
mot sO nguoi, bé ngoai thi to ra giang hoa nhung trén thuc té thi lai trinh bay y kién cia minh
mot cach manh mé hon, nhdm day trach nhiém sang phia d6i phuong.

Khong doi dau tryc dién véi nhirng dong nghlep cO tham nién

Dong nghiép lam viéc lau ndam trong co quan thlrcmg la ngwm c6 nhiéu moi quan hé tot, dac
toi véi mot ngudi co thé sé khién cho mot loat ngwoi “phan tng” voi ban. Khi cang thang vai
mot dong nghiép lau nam, ban khong nén doi dau véi anh ta trong khi mau thuan dang nay
sinh. T6t nhat la doi dén khi ca hai bén d2u binh tinh lai roi hay giai quyet Ban c6 thé trinh bay
ly do mot cach khach quan nhung hay dé anh ta danh gia dung sai. Néu qua thu'c ban da lam
diéu gi do sai, thi can thanh that xin l0i. Nhitng ciu dai loai nhu “PAy 1a 16i ctia t6i” c6 thé sé
tao ra hiéu qua.

Néu gap phai mot ngwoi cod chap, sau khi ban da ¢ gang roi ma anh ta van  khong muon hoa
gidi voi ban, thi ban ciling khong can phai budn, gdp loai nguoi nhuw vay thi chang ai c6 cach nao
ca.Van dé khong phai 12 & noi ban, ban ctt yén tam lam viéc, khong chti ¥ t&i anh ta nita 1a
duorc.

25. NANG CAO NANG LUC BAN THAN PE VUO'T
TROI HON PONG NGHIEP

0i hoc dai hoc, Truong Nghl va Phwong Binh la ban cung phong voinhau, sau khi tot
H nghiép cung nhau t¢i Bac Kinh lam nhan vién thiét ké cho mét céng ty quang cdo. Truong

Nghi cho rang, cdn c6 gdng nhanh chéng hoa nhap vao khéng khi chung ctia céng ty,

nhanh chéng bo sung nhing chd thiéu vé kién thirc va nghién ciru. Phwong Binh thl cho
rdng cdn bu dip nhitng niém vui da mdt khi con hoc hanh gian khé trong trueong. Ba nam sau,
Truong Nghi dd co trong tay bang tot nghiép hoc vién nghé thudt, da tung mé phong hang ngan
tdc pham thiét ké kinh dién, tumg hoc hoi ky thuadt thiét ké ciia ho'n muwoi cao thi thiét ké; con
Phwong Binh, anh ta ngao du khap cdc danh lam thdng cdnh ctia chén kinh thanh, tirng co ba cé
ban gdi, tham gia vai chuc budi da héi. Ba ndm sau, Trwong Nghi tré thanh pho tongglam doc
cong ty, con Phuong Binh van la mot nhan vién quén, néu khéong vi né mdt Trwong Nghj, cé 1é
Phwong Binh ciing khé git néi chiéc can cdu com.

“Doi nguoi gidng nhw con thuyen 16i ngwoc dong, khong ti€n at sé Iui”. Néu nhw khong cd
gang nang cao ban than minh, thi sé bi nguoi khac de bep trong qua trinh canh tranh. Vay thi
can phai lam thé nao dé ning cao kha nang chién tranh ctia minh day?

Khong dé co hdi tudt mat
Cung véi su tién bo clia nén van minh thé gi¢i, mot nguoi klen thirc rong, kinh nghiém
phong phd, tich cuc tién thi sé dé c6 duoc co hdi hon nhiéu so véi nhitng ngudi tam thudng.



Nhitng thanh nién maoi budc vao xa hoi chac chan sé c6 khéng it co hoi d€ cho trinh do chuyén
mon cia minh dwoc nang cao. Néu anh ta biét ndm bit nhirng co hoi quy bau do, thi sém
mudn ciing sé glanh dugc thanh cong. Co mot chuyén gia trong gioi kmh doanh néi: “Nhan
vién ctia t6i khong c6 ai 1a khong tién bo tir co sé 1én ca. Thuong c6 cau: “Co ich cho cong viéc
cling s€ c6 ich cho ban than”. Batky thanh nién nao moi budc vao xa hoi, néu biét ghinh¢ cau
noi nay khi moi bat dau cong viéc, thi twong lai cua anh ta sé chic chin v0 cung. Vi vay, nhirng
thanh nién m&i buwéc vao xa hdi chi can tw minh phan dau, sé dan dan cé dwoc vi tri tot.

Khong nén théa man véi viéc nira hiéu ntra khong
Mot s6 nha kinh nghiém thanh dat 1a nhirng thanh nién can cu chiu kho hoc tap & moi noi

moi chd, nhanh nhay, y chi kién cwong. Vi nhitng ngudi nay mot khi da hoa vao congviéc tat sé
tim d{i moi cach dé dat t&i sw hoan my, c6 dwoc sw trwdng thanh, c6 dwoc thanh cong.

Mot thanh nién méi buéc vao doi, néu nhw muoén cé duoc thanh cong, thi phai luon luén
quan sat, chd y t¢i cong viéc minh dang lam, phai nghién ctru cho that thiu dao. Tuyét doi.
khong dwoc lam qua quit, m&i hoc dwoc doi chit da dung lai. Du la nhé nhw hat bui cling can
quan sat ky ludng; du c6 tram ngan gian kho, cling can co gang phan dau. Néu lam duoc nhw
vay, thi moi tré ngai trong cong viéc cling sé dwoc giai quyét on théa.

Khong so phlen phirc

Nhi#u thanh nién khi lam viéc thuong thich tranh nhirg viéc phirc tap, gianh lay viéc don
gian, véi nhirng viéc twong déi phlen phtrc thi nhut chi khong dam tién buéc. Pidu nay ciling
giong nhu la nhitng binh sT mu6n chiém linh lay tran dia cua dich nhung lai khéng mudn ban
ron chan tay danh phd phao dai cia dich, két qua tat sé bi dich bin cho, khong c6 chd 4n than.
Vivay mot nguoi mudn thanh cong can phal khong phan biét Ién nhé, chinh phuc hét moi viéc,
khong sor vat va, diing cdAm x6ng 1én phia trudrc.

Lam viéc phai Chuyen tam

Nguoi Tay ban Nha c6 mot cau tuc ngit noi rang “Nhin tai tAm bt tai, di qua rung cling
khong trong thay cui”. C6 mot s6 ngwoi nhu vay day, nhiéu su viéc trwdc mdt nhin ma nhw
khong thay Mot s6 nguoi kinh doanh bao nhiéu nam trén thwcmg truong roi ma van ci nhw 1a
mot ngwo1 ngoai cudc vay, vi tam tri cta ho hoan toan dat vao nhiing viéc nhw tién lwong hang
thang hodc nhirng viéc xa voi kho voi toi, khong hé dé y gi tdi cong viéc, cang khong tung nghi
can phai [am t8t n6. Nhung nhitng ngudi tré tudi thong minh thio vat chi cAn lam vAi ba thang
1a da c6 thé hiéu ro nghiép vu.

Cung la thanh nién, c6 ngudi chi nho kién quyét lap chi, quan sat ky cang sw viéc va biét tin
dung nhitng thoi gian ranh roi ngoai gio, tich cwc hoc h6i nén cudi cung glanh duwoc thanh
cong. Nhung mot s6 ngwdi thi hoan toan ngwoc lai, vi thé ca doi khéng c6 co hdi ngdng mat
1én.

Khéng ngung hoan thién minh
Doi vai i nhitng thanh nién méi budc vao xa hoi ma noi, can phai luoén luén rén luyén nang

Iwc 1am viéc ciia minh, ¢6 gdng lam cdng viéc cia minh hon hin nguoi khac; luén luén nam bat
co hoi hoc tap, nghlen ctru phwong phap lam viéc va ki ndng (g xt véi ngudi khac.

Nhitng thanh nién tai tri hon nguoi nhit dinh sé biét tin dung khoang thoi gian ranh roi
budi toi, nghién ctru lai mot lvot nhitng phuvng phap 1am viéc va ky nang ung xtr ma minh da
tai nghe mat thiy ban ngay, tim ra nhitng 16 hong dé€ bd sung, nham giup cho sau nay minh
phat huy dwoc thé manh. Nhw thé, loi ich ma anh ta c6 dwoc thwe sw sé nhiéu hon nhiéu so véi



tién lwong anh ta nhan dwoc khi lam viéc ban ngay. Anh ta hiéu ré rang nhitng kién thirc d6 sé
la co' s cho sy thanh cong sau nay ciia minh, la bau vat vé gia cua doi nguoi.

26. PHAI HANH PONG NHU THE NAO PE MAU
PUQC THANG TIEN?

viéc nhwy. Vi nguoi khdc thwong so anh ta “kho bdo”. Vé sau, anh ta nghira mgty, khitim

viéc khong dwa ra vdn bang hoc luc, chi néi rdng minh thich choi mdy tinh, két qua la rdt

nhanh da tim dwoc mot cong viéc ctia mot nhdn vién ldp trinh. Trong céng tdc, 6ng chu
phdt hién thdy anh ta cé thé phat hién ra nhiéu sai sot trong qud trinh Idp trinh, dong thoi dua
ra mot sé loi khuyén thiét thwc, cdm thdy trinh dé ctia anh ta khong tdm thwong. Luc nay, Tong
Nghia méi dwa ra bdng tét nghlep dai hoc, thé'la 6 6ng chu bé'tri cho anh ta mét cong viéc moi.
Khéng ldu sau ong chu lai phdt hién thdy anh ta cé mét sé diém hon ngudi, liic nay anh ta méi
dwa ra tdm bang thac si. Thé'la ng chti lai b6 tri lai vi tri cho anh ta. Sau khi lam o cwong vi moi
mét thoi gian roi, anh ta lgi dua ra tdm bdng tién si. Két qud la 6ng chil rdt yén tdm giao toan b6
Cong ty cho anh ta qudn Iy.

“Con ngwoi thwong hudng 1€n phia trén”, nghi du moi cach dé duoc thang tién la chuyén

khong la lam gi. Nhung khong phai mudn thang tién la dwoc thing tién, ma can phai cé du diéu
kién thi méi thang tién duorc.

T ong Nghia la mét tién sivé mdy tinh nhung mdt mot thoi gian dai van chwa tim dwoc cong

Van dung néng luc
Nang luc 1a mot cai thang quyet dinh ban c6 thé leo 1én cao duoc bao nhiéu. Néu ban trong
chd ngudi khac dung hai tay nang ban 1én, thi can phai lu6n luén de phonganh ta budng tay ra.

Tat nhién, nang lwc khéng phai la mot khai niém, don gian, n6 chi yéu dwoc cau thanh béi bon
bo phan dudi day:

(1). K§ xd0: C6 thé don gidn héa nhitng ki thuat kh6 khan hoac phic tap.

(2). Kién thirc: C6 @0 nhitng thong tin lién quan, da to chirc tot, hon nira cé thé vin dung tuw
nhién.

(3). Théai d6: Thé hién khuynh hwéng tim ly va y nguyén tich cwc & trinh dé cao.

(4). Niém tin: C6 long tin doi v&i sw thé hién toan dién ctia minh.

Khong ngirng nang cao nang luc

Néu nhuw ban mudn thang tién, thi nang lu’c hién c0 1a chuwa du. Gia st ban la mot nhan vién
binh thuong, muodn leo 1én cwong vi quan Iy, vay thi k§ nang chuyén mon cua ban hlen nay ro
rang la khong da dung. Ban can pha1 c6 du ky nang quan ly tuong ung dé c6 thé quan ly cap
dwéi; Con can phai thong thao cac kién thirc cia bo phdn twong tng, nham tién cho viéc hop
tac voi nguoi khac, van van. Né&u nhitng nang lic nay van con chua du thi ban can pha1 nhanh
chéng hoc 13y. Suy nght doi dén khi leo 1én ro6i méi hoc la khong thiét thuc. Chdng ai mudn dem
mot chirc vu nao dé giao cho mot ngudi tam thoi chwa thé ddm nhiém dwoc. Chi ¢6 nhitng
n}glu'm b6 nhiém ngudi khac vi tinh than thi méi 1am nhw vy, song trwong hop nay khong
nhiéu

Tim kiém co hoi thang tién



Khoéng phai tat cd moi nang lue déu giap ich cho sw phat trién ctia ban, cling khong c6 mot
nang lyc nao co thé thich hop véi moi chirc vu ca. Tim kiém su phat trién méi cé nghia la can
niam bat duoc nhiing ndng lirc moi, hon nita can phai lay sy nghlep lam chinh, can phai hiéu ro
nang lwc ma minh can dén va thic day ban than thé hién mét nang lwc phi thlrcrng

Neu tw cho rang thang tién thanh céng la sy tat yéu cia ban, xin dirng ngai vin dung nhirng
ki xao phat trién ca nhan duéi day:

(1). Nhan thirc mot cdch ddng dan muc tiéu chikc vu tiép theo.

(2). Liét ké nhitng nguwdi dang ddm nhiém vai dién ma ban mudén dong.

(3). C6 ging khach quan phan loai ho theo sw thé hién thanh cong va khéng thanh cong.
(4). Lan lwot nhan biét nhitng nguwdi thé hién thanh céng va thé hién khong thanh céng.
(5). C6 gang tim hiéu rd nguyén nhan thanh céng hodc khong thanh céng cta ho.

(6). Hoi r6 cach lam nao gitdp cho thanh cong, d6ng thoi ghi lai dac diém cda cach lam do.
(7). So sanh cach lam “t6t nhat” va “tdoi nhat”, xem xem ching khac nhau & ch6 nao.

(8)- Ngoai don vi cong tac, hdy quan sat nhirng nhan vat thé hién thanh c6ng ma ban tén
sung, nham rutra két luan.

(9). Tham khdo sach gidng day, tw nguyén..,, nham c6 dwgc nhitng cach nhin khac nhau.
(10). Viét ty mi ra nhitng nang lwc n6i bat cia nhin vat ma ban ton sung.

[(11). So sanh ndng lwc ma ban can v&i nang lwe hién tai cia ban, dong thoi dwa ra ké hoach
nham san bang hd ngan dé.

(12). Mau chét cua phan tich nanglycla & cho nghién ctru ty mi nhimg nguoi da dién
nhitng vai dién dé. Piéu nay can phai quan sat va tich cuc lang nghe nguoi khac ké lai.

Hy vong vuot hon nguoi 1a diéu khong co gi dang trach ca nhung day lai khong phai la cong
viéc ciia mot nguwoi. Trong khi ban leo 1én tirng nac tu'ng nac mot, vo hinh trung sé canh tranh
v&i nhitng dong nghiép khac, tham chi con “dam dap” 1én déi phlrcrng thi m&i co thé tién buorc
vitng chac dwoc. Chi co hét sirc tw kiBm ché ban than, khongacy gay ton thwong cho nguoi
khéc, c6 gang vuon 1én, cudi cung gianh dwgc thanh qua tot dep va tw van long minh khéng
thay hé then, nhitng ngwdi nhw vay méi 1a thanh cong thuec su.



KINH NGHIEM LAM NGUOT

”L am viéc trudc tién cdn lam nguwoi’, ddy la [6i n6i vé kinh nghiém gdn nhw la chan ly vay. Mot
sé thanh nién moibudc vao xd hoz cho rang lam tét cong viéc trong bén phan cua minh thi
moi sw déu may man roi, két qud la trong cong viéc thuc té thuong ludn bi g0 bo, cong viéc
thwong khéng thudn 101 cho dut ¢6 lam xudt sdc ciing chi la lao dong kho sé, chir khéng cé cong
lao, nhitng phan tot deu thudc vé nguwoi khdc.

Pdc diém co bdn ctia lao déng hién dai la phdn cong va hop tdc. Khong ai co thé'lam tdt cd
moi viéc dwogrc. Néu nhw khéng lam tot quan hé giao tiép thisé khong thé néi tai hop tac duorc.
Ban cdn tin vao diém nay: Ban khéng coi ngwdi khdc la ban, thi nguoi khdc cé thé sé coi ban la
thu.

27.CACH XAY DUNG THANH CONG MOT MANG
LU'OT QUAN HE GIAO TIEP CO ICH.

bén ba ban rén dé tim viéc, thi anh ta da dé dang vao du’crc mot cong ty xdy dwng cé I6m vi

anh ta la ban than cua con trai tongglam doc cong ty nay. Cong ty mudn nhdn thdu

nghiép vu cdi tgo nha xwdng cia mot nha mdy no, da ctr mdy nhdn vién nghlep vu tO’I
nhung déu khéng thanh cong, Nhuoc Nam vira dén dé motlan da gat hai duoc "thanh cong’,
anh ta la anh em chi cot véi trudng phong hanh chinh quan tri cua nha mdy kia. Mét lan, NhU’O’C
Nam di céng tdc & mot thanh pho no, khéng cdn thdn nén chiéc cdp khoa sé ' bi ké trom Iay mat
khién cho anh ta khong con lay mgt xu nao trong nth‘O’l May ma anh ta c6 mot ngum ban & do
nén khong phai lo  ldng gi vé dn mdc. Mot nguo'i ban ctia anh ban nay lai la doi trudng cdnh sdt
hinh sy nén chi ton chut céng sic 'dd tim lai dwoc cho Nhwoc Nam chiéc cdp khéa sé. Khd ndng
thlch nghi & moi noi ctia Nhwoc Nam khlen cho dong nghiép v cting ngwérng mé anh.

“Thém mot ngwdi ban 1a thém mot néo dudng”.

N hwoc Nam ratgzoz ngoai giao, sau Khi tot nghiép dai hoc, trong khi cdc ban hoc khac déu

Nang luc giao tiép la nhan t6 quyet dinh cua sy thanh cong, con quan trong hon ca ky nang
chuyén mon. Vay thi xay dung mot mang lwdi quan hé cin phai bat tay tir dau?

Chu dong lién lac voi nguoi khac

Nguyén tac co ban nhit cla xdy dung “quan hé” chinh la khong nén dé mat lién lac véi ban
be, khong nén doi dén khi gap phién todi méi tim dén nguoi khac. “Quan hé” giong nhw mot
con dao, thwcrng xuyén mai thi sé khong bi gi. Né&u hon nira nim khong lién lac, thi c6 thé ban
da mat di nguwoi ban do roi.

Khong nén vt bo bat ctr muc tiéu nao. Nhirng nguoi cwe ky ban ron tuy kho tim nhung
khong c6 nghia la khong thé ndo ti€p can duoc. Chi cAn ban mudn két giao véi mot nguwdi nao
do, thi thuong la sé c6 co hoi.

Duy tri quan he
Ban c6 thé gdp truong hop kho xr nhu thé nay: Nghi téi mot ngwdi nao do co thé giup do,

mudn tim gap anh ta ngay nhung lai nghi, trwoc day nhiéu lic 18 ra nén dén tham ho, cudi cung
lai khong di, bay gidr c6 viéc nho dén méi tim anh ta, liéu c6 qua dudng dot khong? Liéu cé bi



tlr chéi hay khong? Vi vay, binh thuong ban can co gang lién hé thuong xuyén voi nguoi ma
ban cho rang dang 1am ban, thwong xuyén tién hanh ciing ¢6 tinh cdm va méi quan hé doé.

Cu(_)c 'séng clia con nguoi hién dai ban ron, rat nhleu nguoi co tat coi nhe viéc “dau tw tinh
cam”. He quan hé tot roi, thi cAm thay khong con can thiét phai gitt gin né nita, dic biétla
trong nhirng van dé nho nhat nhu thong tin dang thong bao lai khong thong bao, trwong hop
can giai thich lai khong giai tthh két qua la cung véi thoi gian, tinh cam sé dan dan phai nhat.
Néu nhw ngay viéc mot nguoi may nam khong gap ma ban cting khong biét anh ta da cudi hay
chua, thi rat khé cho ring anh ta van 1a ban beé ctia ban nhw xua.

“Pau tu tinh cdm” can mang tinh thuwong xuyén, tr moi truong lam an cho téi giao tlep
thuong ngay déu can phai luén lwu tAm, d6i xt tét véi tirng doi tac quan hé, cha y téi tirng
diém nho.

Xay dyng mang lwdi quan hé
Strc lyc cia con ngwoi c6 han, khi xay dung mang ludi quan hé khong nén xay dung mot

cach mu quang, nhw thé sé khién cho ban suét ngay kéu kho vi phai img phé véi nhitng moi
quan hé ma minh tim dworc.

Mudn dét mot mang ludi quan hé tot thi trudce tién cin sang loc. Ghi lai nhirng nguoi co
quan hé truc t1ep va quan hé gian tlep trong pham vi cudc sdng cua minh vao mot quyén sd,
ghi nhitng nguoi khong c6 quan hé gi vao mot quyén so khac, gitt lai nhitng ngudi hitu dung,
con nhitng ngudi khong can dén thi khong nhat thiét phai gitt quan hé.

Tiép dén, phan tich nhitng nguoi minh biét, liét ra nhitng ai la nguoi quan trong nhat,
nhirng ai la nguoi kha quan trong. biéu nay can can ctr vao nhu cau cta ban dé quyet dlnh Qua
d6 tw nhién ban sé hiéu ro nhitng moi quan hé nao can duy tri va bao vé, nhtrng cai nao chi can
duy tri quan hé binh thuong, tir do6 quyét dinh mitc do quan hé cda mlnh bo tri hop ly strc luc
va thoi gian.

Cu6i cung, tién hanh phan loai quan hé. Trong cudc song nhiing viéc nhat thoi c6 khé khan,
can phai nho ngudi khac gitip do thuong lién quan dén nhiéu mit. Ban can dén sw gidp do tir
nhiéu phia khac nhau, khong thé c6 dwoc chi tir mét mit nao dé.

Tao ra mot "mang ludi quan hé” co thé la khong kho, cai kho la lam cho ndi dung ctia n6
thiét thuc. Trudc tién can “biét ctra”, tirc la nhat dinh can hiéu, thong thudc noi dung cong viéc
va pham vi nghiép vu cta nhan vién trong nganh co moi  quan he quan trong voi viéc ma ban
can suw giup do. Tiép dén can “biét duong”, cing tuec la can thanh thao trinh tu lam viéc, bat dau
tir dau truoc, & gitra c6 nhirng khau nao, cudi cung do bo phan nao quyét dinh, can hidu that ro
dé tranh chay mat cong.

C6 moét “mang lwdi quan hé” tot roi, ngwdi théng minh sé biét cach 1am thé nao dé bao vé
va duy tri mang ludi do, lam cho nd ludn hiru hiéu va khéng ngirng dwoc moé rong.

biéu chinh mang lwdi quan hé

Mot tAm ban do6 két ciu quan hé giao tlep hop ly phai la mot két cau dong co6 thé twrtién
hanh diéu tiét duoc. Trong cudc song thuec té, can phai diéu tiét két cAu quan hé giao tiép. Co
ba loai trwong hop can phai diéu tiét quan he giao tiép:

(1). Thay d6i muc tiéu phan diu. Muc tiéu phan dau cua ban thay doi roi, chang han bo
ngheé van chuyen sang kinh doanh, viéc nay doi hoi ban phai Kip thoi didu chinh két ciu quan
hé giao tié€p nham phuc vu cho muc tiéu méi ctia minh.



(2). Moi truong song thay (1‘01 Vén lam viéc & noi A, bong nhién ban chuyén dén noi Blam
viéc. Sw thay d6i moi truedong nay tat sé dan dén su thay déi cia két cau quan hé giao tiép.

(3)- Mot s6 mdi quan hé giao tiép bi tan v&. C6 nhitng song giod bat ngo, nguoi than hoac
ban bé sém t6i bén nhau mat di, két cdu quan hé giao tiép tw nhién ciing sé& cé su thay doi.

28. LAM THE NAO PE TRO THANH MOT NGU'O1
PU'Q'C TIN NHIEM?

6 mot thanh nién lam nhdn vién nghlep vu & mot céng ty no. Mgt lan, anh ta cung vai

khach hang di uong rwou, chang thanh nién nay trong lic vé tinh nhdc téi loai ruou dic

sdn o quéanh ta rdat ngon, vi khdch hang kia dLmng nhw rdt thich thu, thudn miéng not:

“Co dip vé qué, anh dem cho téi mét chai ném thi”. Ve sau chang thanh nién kia gui rugu
chovi khdch hang do thdt, khlen vi khdch hang vé cung cam djng, cam thdy nguoi thanh nién
kia dd néi la gii lo, ngay ca mot viéc nho nhw vdy ciing khong quén, rdt ddang tin cdy, vé sau
thuong chiéu c6'téi cong viéc kinh doanh ciia anh ta.

Thanh cong trong sw nghiép clia mot nguoi co nhién la khong the nao tach roi khoi nang
hrc cua ban than anh ta nhung neu khong nhan duogc sy tin nhiém ctia ngwoi khac, thi sé chila
“anh huing khéng c6 dat dung vo”

Chu dong tiét 16 khuyét diém

Tam ly thong thu*ang cua con nguoi thwong ludn mudn nghi cach che gidu khuyet diém,
pho treong vu diém. Po6i khi, néu chi dong tiét 16 khuyet diém cia minh thuong sé gianh dlmc
sy tin nhiém ctia nguoi khac. Nhung day khong co nghia la can ndira hét nhiing khuyét diém
cua minh, néu khong sé pha hong hinh twong cua ban than. Chi can tiét 10 mot hai khuyet diém
khong may quan trong cua minh la duorc, chang han nhu thich ngi nwéng, tinh hoi nong, van
van. Nhu thé sé tao cho nguoi khac cdm giac “Tuy c6 chit khuyét diém, nhwng dai thé 1a tot”.

St dung ngt khi khéng dinh
Nhitng cau khang dinh nhu “tuyét d6i”, “nhat dinh”, “phai” c6 hiéu qua tam ly rdt manh. Khi

hy vong nguoi khac ti€p nhan phwong an ctia minh, néi 1o nhw vay cé thé khién nguwdi khac
nay sinh cam giac tin phuc.

Khi cong ty dién may National méi dwoc thanh lap, 6ng chu cong ty nay dwa ra mot muc
tiéu phan dau ma khong ai c6 thé tin duorc. Nhung ban than 6ng ta thi lai day niém tin, gap ai
cling bay to thai d6 “"Cong ty National nhat dinh sé trwdng thanh nhw dw kién”, va da co vii
dwoc nhan vién. Cudi cung cong ty ciing da gianh duoc thanh tich nhw 6ng du kién.

Pén diém hen sd'm

Khi hen ho voi nguoi khac can dén cho hen ding gi0, day la nguyén tac ma ai cling h1eu
Né&u nhwr 1a cudc hen ma minh chi dong moi, thi ban nén dén dia diém trudc gio hen mwoi lam
phtt, nhadm thé hién thanh y ctia minh.

Khong den mudn la mot hanh dong gilt chir tin, c6 thé d€ lai cho ngudi khac an tuong tét, tir
dé nay sinh cdm giac tin twdng & phia doi phwong.

Hoan tra cac mon tién nhé dung han
Truwdc tién, vay cua ngwoi khdc mot mon tién nhé va cé vay co tra; doi dén khi c6 dwoc chiv



tin roi, lai vay mot khodan tién lén, sau d6 cao chay xa bay. Pay la mét trong nhitng cAich ma bon
lira dao thwong dung nhat.

Rat nhleu nguoi khong dé y toi nhirng mon tién nhé ma minh cho vay, tham chi cho rang
khong can thiét pha1 hoan tra. Nhirng ké Itra dao loi dung tam ly nay clia nhiéu nguoi, gdy cam
giac bat ngo dé xay dung hinh twong thanh thwe cia minh, tir d6 dat t&i muc dich lira dao.

Chung ta cling c6 thé dung phuong phap nay ( dé xay dung chit tin cia minh. Ttc 1a cho du c6
muon cua nguoi khac mot dong, khong nhirng can nh& tra lai, ma con can chu y téi phwong
phap hoan tra, qua dé xay dung sw tin nhiém ctia ngwdi khac d6i véi minh.

Luin diém nay khong nhing thich hop voi tién bac, ma trong bat cr mat nao, néu ng nguoi
khac du chi mdt chit, ciing can tim cach tra lai, nhw thé s& da dwoc ngudi khac tin nhiém.

Khong nén tim ly do cho sai sot
Khi xin 16i ngudi khéc, , phwong phap tot nhat la thira nhin thang than cdi sai cia minh, nhu
thé sé khién cho nguoi von mudn trach cr ban mit di muc tiéu cong Kich.

Ctr am 0 thuong gy cho ngwoi Khac cam giac rang ban dang ne tranh trach nhiém, lam cho
déi phwcmg c6 cam giac “Anh ta hoan toan khong c6 thanh tam nhan 16i”. Sw khac b1et _trong
cach xin 161 thwong dem lai cho ngudi ta sw cdm nhan hoan toan khac, diém nay ban can phai

nh& Kky.
Tuan thu 1oi hira khéng chinh thirc

Muoén dé€ lai 4n twong sau sac cho nguoi khac, ban nén tao ra “cam giac bat ngd” sé cang dé
dat dwg'c muc dich hon. Vi viy, néu mudén gay 4n twong sau sac cho nguoi khag, thi can phai
tuan thu nhitng 1oi hira khong chinh thtrc, giong nhuw 1a v6 tinh dua ra vay, nhw thé dsi phuong
sé c6 4n twong sau sac vé ban do cdm thay bat ngo.

Giup nguoi viec nho con hon ca khen ngoi

Nhiing nguoi dan 6ng gioi theo duoi phu nit déu c6 mét dac diém noi bat, do6 la rdt nhiét
tinh nang dong. Chi can doi phuong can, thi anh ta s& lam cho c6 ta bat ctr viéc gi. Vi ho biét rd
rang muon thé hién swquan tam d01 voi phu ni, tram ngan 101 ciing khong bing mot hanh
dong. Phuong phap nay dung vao cac truong hop khac cling hiru hiéu tuong tu. Ban c6 néi 1oi
dé nghe d&n may ciing khong bing gitip ngwoi khac gidi quyét mot s van dé mot cach thiét
thuec.

29. QUAN HE GIAO, TIEP VO NHONG NGUOT
XUNG QUANH LAM SAO CHO TOT NHAT

cdm con hon cd rudt thit. Truéc lic tét nghiép, Ly Thanh néivéi Triéu Binh rdng: “Bén ndm

nay anh em minh thdn thiét nhw ruét thit, cdu quan tim toi to moi mdt, to khdng co gi bao

dap, rdt ldy lam ho then. Cdu thich doc cé vdn, o ddy vira may minh cé mot cuén sdch cu, la
sdch bé minh cho, xin tdng cdu lam ky niém vay!” Triéu Binh nhdn ldy sdch ngé mot cdi, cudn
sdch do rdt ci, bia ciing co vét 6 bdn, trong rdt khé coi, trong Iong ho'i khéng vui, vé nha roi tién
tay ném vao mot xo. Ba nam sau, Ly Thanh toi tham Triéu Binh, nhdn tién nhdc t&i cudn sach
kia, Triéu Binh ngwong ngiing néi khéng biét dé né & dau roi. Ly Thanh ci tiéc mdi, vén di, cuén

I Y Thanh va Triéu Binh cung & tro véi nhau bén ndm, binh thuong ho xung ho anh em, tinh



sach ma anh ta tang Triéu Binh la mgt cuén sdach rdt quy, muon mua cting khong mua dwgc, Anh
ta cho rdng Triéu Binh biét phan blet sdch quy, nén khéng néi ré. Sau khi biét dwoc sw that roi,
Trleu Binh cdm thdy xdu ho vira héi hdn.

Ban beé ruou thit, khong co tién_ 1a chia tay”, “Tiéu nhan két ban, thom ba ngay, thoi ba
nam”, nhung cau noi nay déu co y rang két ban khong phai la dé. Ban be choi voi nhau, quan
trong nhit 1a hai chit “tin nhiém”. Mot khi da nay sinh nghingo vé ban thi do chinh la bat dau
sw tan rd cua tinh ban. Triéu Binh trong cau chuyén trén vi trong thay cudn sach ban tang bé
ngoai xau xi, kém gia tri nén coi thwong. Thucra, caima anh ta mat di dau chi la mot cudn
sach, ma con Ia s tin nhiém ctia ban bé ngan vang khé mua néi.

» «u

Khong nén cham choc nguoi khac

Du la c6 y hay vo y cham choc ngwoi khac cling déu gay vét thuong rat1on vé mat tam ly
cho nguoi bi cham choc. Nhitng nguoi khong c6 “"dao duc miéng”, thwong cham choc nguoi
khac mot cach khong hé nwong tay, ngoai viéc bi nguoi khac chim choc ghen ghétra, con co
thé bi cong chiing de biu va dan dan sé ngay cang bi c6 lap.

Khong nén nguy trang minh

Trong quan hé giao tiép, moi  nguoi thuwong dong gia thanh mot nguoi khac dé lam vira long
mot nguoi hodc mot s6 ngudi nao do. Chang han, mot so nguoi tam thudt bat chinh thuong
hay c6 hanh dong giau do bim leo” d01 véi nhitng ngudi bat hanh moi ngudi thuong cé nhitng
hanh dong tan thanh ho dé khong nay sinh xung dot hodc dic toi véi ho. Tuy lam nhw vay co
thé c6 dwoc mot sé loiich nhung ‘dong thoi s6 mat di lai cang nhiéu hon. Truéc hét, bat ky sw
nguy trang nao ciing tao thanh vét thwong vé tam 1y, tham chi 1a si bién dang vé tam ly; t1ep
dén, tan thanh nhirng thi thap kém, dung tuc hoac khong ra gi Ve mat dao ly, dao nghia s€ lam
cho ban tw ha thap, tham chi lam tén thuong dén hinh twong clia ban trirdc mit moi ngudi.

Khong nén gay kho de ngwoi khac

Mot sO nguoi thuong bat nguoi khac phai theo minh trong m01 quan hé giao tiép, chir
khéng nghi xem nguoi khac 6 tw nguyén lam hay khong. P6i véi ho, da 1am ban bé thi can  phai
thuin theo y nguyén va yéu cau cia minh. Trén thuec té, trong pham vi x4 hoi, loai ngudi nay
khong c6 duoc bao nhiéu ngwoi ban thuc sw. Néu ban thlrcrng xuyén can thlep vao tw do cua
nguoi khac, trong long doi phtro'ng chic chan sé& khdong vui, tam trang nay tich tu dén mot mitc
nhat dinh thi s& dan dén m&i quan hé tan vo.

Thém mot chut long yéu thuwong

Yéu la mot cam giac vui ve va thich thu. Cam giac nay khong chi xay ra doi vai nguwoi ma
banyéu, hon nita con xay ra d01 véi tat ca nhitng ngwoi co lién quan dén, tit nhién cling bao
gom ca ban than ban. Yéu ngwoi khac va dugc nguoi khac yéu déu rat hanh phtic. Cam giac yéu
nay khién cho nguoi ta cdm thay ddu dau cling tran day cai dep va niém vui. Nguoi dugc anh
nang tinh yéu chiéu roi s& cdm thdy minh tré nén manh mé, rong rdi, yéu doi va tran day stc
song.

Song vui ve

Cung voi ngwoi khac lam mot s6 viéc vui vé va lam nhiéu diéu cé ich, bat ké 1a viéc gl, chi
can khién cho hai bén vui vé 1a duoc. Chdng han nhw cting &n com, di du ngoan ra ngoai thanh,
du lich, nghe hoa nhac, xem phim, xem kich, danh béng, danh bai, hay di dao pho di cong vién
déu dwoc. Can tim cach dé ca hai bén séng véi nhau vui vé tw day long, chia sé niém vui va
khong sdn sang tho 16 véi ban beé thi khong nén gip gé, dé tranh gy ra sw hiéu lam.



Lam cho ngwoi khac thich ban

Mu6n lam cho minh tré thanh nguoi dwoe nguoi khac thich thi can co gang thuan theo
nguoi khac, khong nén cong kich nguoi khac, nhat 1a khong nén dong cham dén nhitng vét
thuong, diém y€u ctia nguoi Khac, noi nhiéu nhlrng 1oi ma ngwoi khac muén nghe, dac biétla
nén nghe nhitng 1&i ngwdi khac mudn néi nhiéu hon.

Gilr ca tinh

Trong quan hé voi ngudi khac, chi dwge nguoi khac thich khong thoi van chwa dd. Ban cin
phai 1am cho minh thich ban than minh. Khi mot ngwdi c6 hét strc minh 1am cho ngudi khac
thich minh, c6 thé anh ta sé ha thap gia tri cua ban than. Vi anh ta khong thé phat huy nhleu
tinh ndng dong chu quan, ma thucyng thiéu ca tinh rd rét, do Vay khong thé dé lai cho nguoi
khac an twong sau sac. Ngwoi khac co the sé noi nhuw thé nay: “Anh ta ay a, suot ngay co6 bd
dang nhw vy, khong hé c6 ca tinh gi c3, lu6n mudn l1ay long nguwoi khac”.

Phuong phap ding dé nguwoi khac thich chinh la hinh thanh tinh cdch lam cho nguwoi khac
thich minh. Hay n6i mot cach khac, la hinh thanh mot ca tinh r6 rét, nhw hao phong, thang
than, chan thanh.., nhadm hap dan nhiing ngwoi xung quanh minh. Noi thang ra, ban chi can
hap dan nhitng ngwm c6 thé bi ban hdp dan, chir khong phai 1a tit cd moi nguoi.

Khong nén phu hoa ngudi khac mot cach vo nguyén tac.

Mot cach quan tam dén nguoi khac, trudc tién can hoc cach “linh hoi” dugc cam nhan cua
nguoi khac va co thé bat dau tw viéc phan tich nhitng trai nghiém cua minh. Mot nguoi néu
nhu nhé dwoc nhirng cam nhan cta minh, thong thwong cling co thé hiéu dll’O’C cam nhan caa
nguoi khac trong trueong ho'p tuong tu. Chang han, khi ban 6m dau, ban c6 cam giac co doc va
thiéu su gitp do, mong c6 nguoi toi tham minh hoac & bén minh. Vi vay, khi ban than cua ban
bi 6m, ban lap titc s& hiéu dwoc cai ma ngudi dé can nhat bay gior1a cai gi.

Néu nhw doi phuong dong ¥, ban c6 the cb gang tim hiéu cam giac, sw tung trai va cudc
song hién nay cua ban be, dong nghlep cua minh cang nhleu cang tot Can cd gang nhé 13y
nhiing 101 ho noi, dong thoi thir tim hidu trai nghiém va cam nhan cua ho. Ban cang tht nhuw
vay, thi sé cang cam thiy dé hiéu dwoc trai nghiém va cam nhan cta nguoi khac. Ban ciing sé
cam thay minh va nhitng ngwoi xung quanh cang ngay cang than thiét hon. Thuc té chirg
minh, ban cang quan tim dén nguoi khac, sé dwoc nhiéu ngwdi kinh trong va yéu quy ban.

Hoc cach chia sé niém vui cia ban be

Khi mot nguoi gap that bai hoac bat hanh nhitng nguoi xung quanh da phan déu to ra
thong cam sdu sac va cO gang an ui anh ta. Pay c6 1€ chinh la “long trac an thi ai ai cling c6”
Con khi mot nguoi thanh coéng, nhitng nguwoi xung quanh lai khong mudn chia sé nidm vui véi
anh ta, day c6 thé la do long do ky dan dén chang? Neu nhw mot ngwdi qua that xuat phat tw
long ds ky ma to ra lanh lung déi v6i thanh cong cua nguoi khac, thi anh ta ch1nh la mot nguwoi
ban rat kém céi. Néu nhw ban bé ctia ban c6 viéc gi vui, thi ban hay dén chic mung chan thanh
anh ta, lay lam vinh hanh vi c6 mdt ngwoi ban nhu thé, dong thoi chia sé niém vui véi anh ta.
Pitu d6 sé khién cho anh ta cang vui hon.

30. CAC PHUONG PHAP NOI LOT TU CHOI VO
BAN BE

hwong la nhan vién bdan hang cua mot ctra hang no, thu nhdp khéng phdila cao lam. Ban thén
ctia ¢ la Lan Lan, nhdn vién tiép thi bdo hiém. Mét hém, Lan Lan dén ché Phwong néi mot thoi



mot hoi vé nhitng cdi loi ctia viéc mua bdo hiém nhan tho, lai con kéu ca vé viéc lam cdi nghé bdo
hiém nay khé khdn, dong thoi moi Phwong mua gitip bdo hiém tri gid 100 ngan Nhan ddn
té. Phuong rdt muén giup doé ban, nhung néu mua bdo hiém tri gia 100 ngan Nhan dan t¢,
thi phibdo hiém ma Phwong hang thdng phaitrd da chiém mat mét phan ba thu nhdp cua
cé roi, cudc séng S€ gap kho khan. Phuong rdt mudn tir chéi nhwng lai nghi rdng nguoi ta la ban
thdn cua ‘minh, ldn dau tién nho va dén minh, khéng nhdn loi thi thdt la khong phai voi ban. Cudi
cling, voi dée nghl ctia Lan Lan, ¢é danh phdi cdn rdng mua bdo hiém tri gid 50 ngan Nhdn dan té.

Khi giup duoc thi nén c6 gang giup, cai gl can tlr choi thi kién quyet tlr choi, day la nguyén
tac song toi thleu voi ban be. Doi voi nhitng viéc kho lam, lai ngai mait mat nén mién cuong
nhan lay, cudi cung co thé khién cho ca hai bén déu khong vui, Tat nhién, tir chéi cling cin phai
chd ¥ t&1 mot s6 ky xao nhat dinh.

Noi nang can dé lai dudng rit

Néu ban khéng chan chan lam vé cong viéc, thi hdy néi nang linh hoat mét chit, dé giir lai
duong rit. Chang han, hay st dung nhung cAu chir kha linh hoat nhu “sé 1am hét su'c" “sé co
gang toi da”, “co gang hét kha ndng”. Kiéu hita hen nay c6 the dé cho minh cé dwong rut nhat
dinh, nhwng c6 thé khién cho d6i phwong nghi ng®, hiéu qua gianh lay sw tin nhiém cta doi

phu'crng sé kém di mot chut.

Tri hoan thoi gian

Co mot so viéc, mac du luc dé da hiéu 1o dwoc tinh hinh roi, , nhung néu thoi gian kéo dai,
tinh hinh c6 thé c6 nhitng thay ddi. Luc nay, khi hita hen ban c6 thé ap dung bién phap tri hoan
thoi gian, tirc kéo dai thoi gian thue hién loi hira, dé cho minh c6 khodng trong tao diéu kién
thuc hién 1o hira. Nhw trong trueong ho'p trén, khi Lan Lan d& nghi Phuong mua bao hiém,
Phuwong cé thé néi thé nay: “Luong cua minh hang thang chi du song, doi khi minh dll‘O’C [inh
thwdng cudi nam sé mua cua ciu, dwgc khong?” Nhu the, dung “linh thwdng cudi nim” dé kéo
dai thoi gian thwe hién 1o hiva, ro rang la vira c6 khoang trong, lai hop tinh hop ly.

An chtra diéu kién tién de

Doi véi nhirng van de minh khong thé doc lap giai quyet hodc van dé chiu swhan ché cua
diéu kién khach quan, can ap dung phwong thitc hita hen an chita diéu kién tién dé. Tirc 1a néi,
néu ban khong thé m6t minh thwc hién o1 hira, ma con can phai nho nguoi khac giup do, hoac
c6 mot so viéc chi co thé 1am dwoc khi diéu k1en khach quan cho phép, vay thi trong loi hira
ban c6 thé thém vao nhitng tir ngir han ché nhat dinh.

Chang han, trong vi du trén Phuong c6 thé noi thé nay: “Minh phai ban bac voi chong minh
(hodc cha me) mot chit, néu anh 3 ay dong y, thi minh sé mua ctia cau, dam bao sé& khong mua
clia nguodi khac”. Pwa ra gi¢i han can thiét doi véi ndi dung hira hen, vira thé hién thanhy cua
minh, lai cling c6 chirng muec, con ngam cho d6i phwong thay hoan canh khé khin ctia minh. C6
thé n6i d6 1a mot mili tén triung ba dich!

Giup nguoi khac can phai cha y toi viéc da néi 1a phai git chit tin, lam 1a phai c6 két qua. Vi
vay, khong thé hira hen sudng, khong gilt chir tin. Nguoi sang sudt trwdc tién sé danh gia day
du diéu kién khach quan, c6 gang khong dwa ra nhirng 11 hira khong chic chin.

31. TIM HIEU TINH CACH CON NGU'O'Il THONG
QUA LOT NOI

a Nghia la cng nhdn ctia mot xwdng co khi, binh thwong rdt it néi, khién cho ngwdi khdc cé cdm



idc anh la ngwoi thdt tha chdt phdc, khdng ganh dua voi doi. Mét ldn, trong xwong quyet dinh
tang lwong ctia sé sé cong nhan vién. Do s6 nguoi dugc tdng Iwo'ng co han, mgt nguoi
thdt tha nhw Ha Nghia tat nhién la khong co phan. Ha Nghia biét dworc viéc nay lien ndi
xung Ién, xong thang vao phong chu nhiem, nat lon: “Téi lam khong it viéc hon nguoi
khdc, tai sao toi lai khdng duorc tdang luwong? Cé phdi la thay toi that tha ma dinh Iira gat t6i
chang’ Téi néi cho anh biét, néu anh ddm an bot cta toi, thi toi sé cho anh biét tay”. Cdu noi nay
khién cho moi nguoi trong vdn phong ngdn nguwoi mdt mdy phiit, ho ndm mo ciing khong ngo téi
mét Ha Nghia thdt tha lai khéng thdt tha dén nhw vdy.

Nhirng nguoindinang boc dong

Loai nguoi nay mom miéng tép nhay, thao thao bat tuyét, dao to bua lon, phong khoang,
khong dé y y to1 nhitng van dé nho nhit. Pu diém 1a giéi ndm bat van dé vé vi mo, chinh thé,
thwdng xudt hién nhitng sang kién, suy nghi hay trong khi no6i ndng ao ao. Nhll’O’C diém la thidu
tinh hé thong va thiéu tinh mach lac, Khong thé di sau vao chi tiét d6i voi nhu'ng van de ly luan.
Do khéng cau né tleu tiét nén co thé sé bo qua nhitng chi tiét quan trong, dé lai hau qua sau
nay. Loai nguwoi nay khong may khiém t6n, kién thirc, sw lich duyét, kinh nghiém déu rit rong
nhung lai khong sau, thudc tip ngudi rong ma khong sau.

Nhitng nguoi ngay thang
Loai nguoi nay thuwong hay noi thang, day tinh nguyéen tac, ding sai ro rang, 1ap truong kién
dinh. Nhuoc diém 1a khi giai quyeét van de khong gioi bién hoa to raratco  chap. Nhung biét

kién tri gitt sy cong bang nén thwong dwoc moi nguwoi kinh trong, khéng cin cwdi néi ma ngudi
khac van né so.

Nhlrng ngu’0'1 dn noi sac sao

Loai ngwdi nay mot khi da nam dwoc nhuoc diém cia ddi phwong thi sé cong kich gay gat,
khong dé cho d6i phwong cé co hoi xoay chuyen Ho biét phan tich thau dio van dé, nhin nhan
van dé nhanh, tham chi déi chat sac sao. Do déc strc vao tim klem | cong kich nhuoc dlem cua
doi phwong nén co thé ho sé coi nhe viéc ndm bat thyc chat va mdu chot clia van dé vé mat
tong thé, vi mo, tham chi cé the béc gbc lay ngon, roi vao sur c¢6 chap va ngd cut ma khong biét
thoatra. Ho la loal nguoi chi gidi bit tay tir nhitng cai nhé ma khong biét nhin nhan tir cai 16mn.

Nhirng nguoi kiéu “siing may”

Loai nguoi nay noi nang giong nhu sting may, v&i toc do nhanh, hon nita ngdn tir phong
pht. Ho c6 kién thirc rong, hi€u dao ly nhan tinh sau sic va tinh té, nhung do tinh  phirc tap cua
nhan tinh thé thai, nén c6 thé lam cho tw tuong cua ho tora thiéu tinh chat ché va thi tw. Loai
ngwoi nay Khi lam’ nhiing viéc vira tam strc minh thi c6 thé khién nguoi khac hoan toan yén
tam, con mot khi vwrot qua pham vi ning luc ctia ho, thi sé t6 ra hodng loan, khong biét bat dau
tir dau. Ho giau kha nang ti€p nhin nhirng cai mdi, phan trng cling nhanh.

Nhitng nguoi kiéu “cai gi cling biét”
Loai nguoi nay kién thirc rong, cic mén cac loai déu biét mot chiit, té ra kién thirc uyén bac,
hoc van cao sau. Nhuoc diém 1a chira qua nhleu thiy trong dau nén tinh hé thong kém, thiéu

suy nghi, mot khi dirng trwdc van dé nan giai thi c6 thé khong ndm bt dwoc c6t 161 van de.
Loai ngudi nay khi lam viéc thwdng nghi ra rat nhiéu y, nhung khong biét y nao la trong diém.

Nhirng ngwoi toan noi nhirng cau chir moi
Loai ngwoi nay tiép nhan cai méi nhanh, hon nita nong long mudn thit, lu6n muén van dung



nhiing cai moéi hoc dwgce vao trong cudc song Nhwoc diém la khong c6 chu kién, khong thé doc
lap doi mat voi khé khan va giai quyét ching, dé lip di lap lai mot cong viéc, loanh quanh, kha
yéu mém.

Nhirng nguoindinang cham rai

Loai nguoi nay tinh cach rong rai, lich thiép, khoan dung, nhan twr véi ngwoi khac. Nhuoc
diém Ia phdn tng khong duoc nhanh nhay quyet doan, thay doi suy nght cham, thudc tip nguoi
suy nghi can than, c6 khuynh hwong tuan thu truyen thong, bao thi. Néu ho ting cuwong Khi
chat, c6 thai do cong bang ddi voi nhirng sy vat moi nay sinh chit khong phai 1 c6 thai do bai
xich, thi s& tré nén binh tinh 6n hoa, c6 phong do ctia ngudi bé trén.

Nhitng ngu@i noi nang diu dang

Loai ngwdi nay tinh cach mém yéu, Khong tranh gianh, hiéu thang {t c6 ham muén quyén
loi, khong ganh dua voi doi, khong dé dac toi nguoi khac. Nhuwoce diém la y chi yeu meém, nhat
gan s¢ viéc, thiéu diing khi, s¢ gdy ra phlen phttc c6 thai do né tranh d6i véi ngudi va viéc. Néu

ho ren 1uyen dwoc sy gan da biét tién vao chd kho, diing cam quyét doan chir khong do du, thi
cé thé sé& tré thanh nhan vat lanh dao trong cwong ngoai nhu.

Nhirng nguoi thich méi la
Loai nguoi nay c6 kha nang tw duy doc lap, day tinh hiéu ky, dam noi “khéng” trudc quyén
uy, dam thach thirc véi truyen thong, c6 tinh than kham pha cai méi. Nhuwoc diém 1a khong

binh binh tinh suy xét van dé, dé roi vao qua khich, khé dwoc ngudi khac hiéu, thuong tré
thanh anh hung c6 doc.

32. PHUONG PHAP HU’U HIEU PE THU THAP
THONG TIN TU POl PHUONG

Ban bén canh cé mot cdu bé rdt nghlch ngom, thmh thodang lai chgy sang bén ban Chi

Cwong quaypha Chi CLmng cdm thay thi vi, muén néi chuyén voi cdu bé, nhung cdu bé

khéng them dey tdi anh ta, con to y doa ngt. Cdc ban tréu Chl Cwong: “Néu cdu hoi dwoc co
gido chu nhiém cua cdu bé la ai, thi sé thwéng cho mot chen rwou”. Chi Cwong néi: “Cdi dé dé”.
Anh ta néivoicdu bé: “Chii voi cé gido chi nhiém Vwong ciia chdu la ban than, neu chdu con
khéng nghe lo7, chii sé vé mdch cé gido Vu'o'ng Cdu bé kia lién trd loi néi: “Chu néi dbi, c6 gido
cua chdu ho Truong, khdng phai ho Virong”.

bay tuy 1a mot doi sach dé du dra tré néi that nhung trén thuc té nguoi 1om ciing c thé ap

dung. Néu muon du nguoi khac tiét 16 suy nghi that, thi can phai cht dong xuat kich dé quan
sat phan &ng ctia ho. T4t nhién 1a can phai c6 chuit ky Xao.

C hi Cwong mét ldn di du lich véi cdc ban cung hoc, budi trira dn com trong mét nha hang.

Dung loi that d€ dan du loi that
Dung phlro'ng thirc che gidu dé tim hidu khuyet diém ctia nguoi khac, két qua thuong khong

dwoc nhw mong muon Néu ching ta biét néi ra nhiing khuyét diém ctia ‘minh mot cach thang
than, thi ngwoc lai c6 thé giai téa duoc suw canh gidc cua di phuong.

Moi ngudi thuong sé khong noi ra nhirng bi mat cua minh cho tat cd moi ngwdi nhung cling
rat it ngwoi co thé hoan toan khong de nguoi khac biét. Ai cling c6 nhitng chuyen khong muon
nguwoi khac biét, hodc vi motly do ndo d6 ma phai che gidu di. Néu ching ta c6 thai do thang



thin, khong hé gidu giém khuyét di€m cla minh, thi d6i phwong chac chin ciing sé bi anh
hwéng va tha long tam trang, x6a bd sw canh giac.

Moi ngwoi mot mat muon nghi du moi cach de gidu kin nhuwoc diém ctia minh, dong thoi,
mot mat khac, lai ciing mudén ndi thang cho nguoi khac biét, thé 10 su bat an va noi dau khé vi
glau k1n bi mat ma tich tu trong long. Ngudi gioi giao tiép thlrcrng loi dung ddc trung tam ly
nay cua moi nguoi dé dan du mot cach khéo Iéo, lam cho d6i phwong thé I6 nhwoc diém hoic
bi mat cta ho.

Dung tinh cam dé cam hoa nguwoi khac

ba s6 moi nguoi déu yéu dudi veé tinh cdm, bat ké la nha chinh tri vi dai hodc nha doanh
nghiép, hay 1a tén cudp ngang nguoc vo ly, ciing déu kho tranh khéi nhwoc diém nay; nhat1a
nhitng nguoi thi€u kha nang tu duy 16gic, nhung nguoi thich noi ly vun vat, nhitng nguoi tu
cho minh la trung tam, thi lai cang yéu dudi so voi nhitng nguoi khac. Loi dung nhwoc diém
tam Iy nay ta co thé chinh phuc dwoc trai tim cua doi phuong. Con nguoi la loai dong vat c6
tinh cam, cho du vé Iy tri biét minh nénlam thé nao, nhung vé tinh cam thi lai khong thé nao
thira nhan ngay, thuong khong muon phuc tung hoac ti€p nhan truc tiép nhitng 1o ddi phuong
noi. Vivay, néu khong thé nao dung ly tri dé thuyet phuc d6i phuwong, thi  durng ngai thay doi
phwong thirc va str dung tinh cam, Chang han, trén mot chiéc xe buyt, moét quy ba khong can
than de€ chai xi dau vwong lén chiéc 4o so mi trang cua mot nguoi dan 6ng. Nguoi dan dng buc
boi, bat nguoi phu nir dén chiéc do; nguoi phu nit quay la1 trach anh ta khong can than. Hai
nguoi c tranh cai mai khong thoi. Luc nay c6 mot quy 6ng deo kinh dirng ra dan hoa, noi voi
nguoi dan 6ng kia: “Quy ba nay hang ngay di lam bang xe buyt, tan gio lam con phai voi vé nha
nau com cho con, hoan canh that kho khan ldm...” Con chua noi hét 11, nguoi dan ong kia voi
ngat: “Thoi khoi can néi nira!” Dong thoi quay sang x1n 16i nguwdi phu nit kia. Khong khi trong
xe bong nhién “tr&i dang nhiéu may bong hirng ning”.

Phuong phap nay khong chi co thé g pho voinhiing déi thu khong thé thuyét phuc bang
ly I¢, ma trong giao dich thwong mai, khi do6i phuwong c6 chip va khong hé lay chuyén, st dung
no cling rat hiéu qua.

Lam cho do6i phwong xao dong vé tinh than
Nhiing ke bi tinh nghi pham t01 khi bong nhién nghe thiy canh sat hinh sy néi: “Khong biét

cha me anh dau long nhuw thé nao” hodc “Vo con anh & nhj, that dang thuong biét bao!”, thi da
phan déu khong cam duoc 1ong va thudng tu néi véi minh: “Minh da lam lién luy dén ho

Phwong phap ma canh sat dung dé thim vin pham nhan ciing c6 thé ap dung réng rii vao
trong nhirng sw viéc hang ngay.

Binh thuong xay dung phwong phap nay, trong tam la ¢ cho thé hién ré hau qua co thé xay
ra, lam cho déi phwong vi so ma tinh than dao dong, bat an.

Chang han, khi dam phén véi doi tac bubn ban, néu nhu mai van khong thanh cong, thi c6
thé noi: “Néu nhw khong di dén két qua gl, thi chung t6i danh pha1 nghi den chuyen tim cong ty
khac” hodc “Chung t6i danh phai tam ngung dam phan, sau nay ban lai sau”, Nhirng loi nhw vay
vd hinh trung tac dong dén ddi phwong, khién suy nghi ctia anh ta réi tung 1én.

Phu hoa 1¢i cia doi phwong

Phin l6m moi nguoi khi trinh bay quan diém ctia minh, néu c6 nguoi nhiét tinh nghe, thi ho
sé noi rat hang va cang tap trung hon. Néu nhu nguoi nghe cat dit chu deé gitra chtrng hoac to
ra khong muon nghe nita, thi doi phwong sé mat di hirng thi néi chuyén. Néu déi tac ciia ban



cling thudc loai nguwoi nay, thi ban khong nén co bat ky sw phan d6i nao ma nén tan thanh dén
cung, dé cho anh ta vui vé né6i hét 1.

Khi nghe thdy nhitng suy nghi cuc doan hodc phan dao dtc, ciing cin phu hoa v6i nhitng loi
nhu “Anh noi khong phai la khong c6 ly!”, tich cuc tlep nhany klen cua doi phu'(rng Cé6 biéu
hién, tan dong voi batky y klen nao, doi phu'crng sé nhan dinh rang tat ca nhirng gi minh noi
déu dung ca, va ludn vui vé coi mo tdm long ra dé€ ndi, trong lic vo tinh chic chan sé tiét 16 ra
nhitng loi ban mudén nghe.

Tim hiéu ham muo6n cua doi phwong

Bat ctr ai cling it nhiéu c6 mot s6 ham mu6n nao d6, tir da tim cuc ky lom cho dén nhirng
nguyén vong rat nho, tét ca déu ton tai trong trai tim ting nguoi. Mot s0 ngwoi nodi ra ham
muon trong 10ng cua minh mot cach tw nhién nhw khéng c6 chuyén gi xay ra, mot s6 nguoi thi
lai ngam ngam gidu kin trong | 1ong. Nhung néu cin cir vao hanh dong cua doi phu‘o'ng va nhirng
suy nghi doi véi sw viéc, thi sé dée dang suy dodn dwoc ham muon cua anh ta la gi.

33. NH’NG THOI QUEN TOT CO LOT CHO BAN

trong tinh ban, vi vdy nén co rdt nhidu ban bé. Anh ta m¢ mot cwa hang ban hoa qua, cong

viéc lam dn rdt tot. Mot ldn, trén duong di cong tdc vé, anh ta néi chuyén rdt tdm dauy hop

véi mét gidm dbc ho Ly ngdi bén canh. Nghe ndi anh Chang ho Ly kia ldn ddu tién téi thanh
phd nay, Lam Phi bén nhiét tinh gioi thiéu cho anh ta khdch san va con dich thdn dua dén tdn
noi. Qua vaithdng, Ldm Phi mua mot xe hoa qua ¢ noi khdc, khi di i qua mgt thanh phd no, xe
hong, can phdi dai tu. Ldm Phi so hoa qua thoi mdt nén vo cung nong rugt. Bdng nhién nhé ra
anh chang gidm déc ho Ly gdap Ian truoc & thanh phd nay, lién goi dién thoaz hoi anh ta c6 gitip
duogc hay khong. Anh chang giam doc ho Ly. lién tim cho Ldm Phi mét sé ctvra hang hoa qud. Trong
nhdy mdt, Ldm Phi dé bdn hét cd xe hoa qud.

Tai sao mot so nguoi co thé kiém dwoc nhiéu tién, con mdt s6 nguwoi khac thi lai nguyén raa

vi khong tu thanh toan noi héa don no? Van may la mot nguyén nhan bén trong nhwng thuong
lado nhu'ng thoi quen Xau thuong ngay cua con nguoi dang phat huy tac dung. Vay thi nhiing
théi quen tot nao cé thé dem lai vin may day?

L dm Phi khong phdi la nguwoi may man, hoc luc cling binh thuong, nhung rdt tot bung, coi

DP6i mat véi hién thuc

thng nguoi khong thanh cong trong cudc song thwong thich tw lira d6i minh. Con nhing
nguoi thanh cong thi lai d6i mat vai hién thtrc mot cach chan thanh, thiét thuwc. Ho vui véi viéc
dwa vao su ¢ gdng ctia minh chir khéng cau xin s6 phan, vi vay nén cé thé tién buéc vitng
chic.

Tran trong tinh ban

Tat ca nhirng nguoi khong thanh cong déu c6 mot thoi quen, d6 chinh la thich lay long va
tang boc nhitng nguoi khong giup dugc gi nhiéu cho minh lai con coi thwong quan hé t6t dep
v&oi minh. Nhitng ngwéi thanh cong thi hoan toan ngwoc lai, ho coi trong duyén phan trong tinh
ban, va vui vé cé gang giit tinh ban.

An mac phﬁ hop
Nhirng nguoi khong thanh dat thuong an mac khong may phu hop. Trén thuc té, diéu nay
cling twa nhw 1 néi ré véi moi ngudi rang: Téi khong cung loai véi cac anh, toi khong them



quan tam dén nhiing gi cac anh noi, cac anh lam. Con nhitrng nguoi thanh dat thi thudong an
madc pht hop, dudng nhu cho thay ro: Toi véi cac anh nhw nhau, tdi 1a mot bd phan trong s6
cac anh, toi c6 thé c6 dwoc phin cong viéc va chirc vu thich hop véi toi.

Khong bao gio oan trach

Nhirng nguoi that bai thuwong bi quan déi voi twong lai cia minh, ho khong thich cong viéc
va hoan canh cta minh, thwdng cho nhirng nguoi xung quanh 1a gia tao va kém coi. Ho cam
thay bi deé nén, thiéu hwng thu, v6 vi va vo vong trong khi lam bat ct viéc gi. Nhung ban than ho
ciing khong y y thirc dwgc rang cho nhlrng ngwoi khac thay sw that vong cda minh nhw vy ciling
tua nhw la noi cho nguoi khac b1et rang. Toi la mot nguoi that bai. Nhiing nguoi thanh dat tin
twdng s6 phan la cong bang, c6 1am thi méi cé an, vi vay ho khong bao gior oan trach ca.

Song hoa binh v&i moi nguoi

Nhitng nguoi thit bai thuong thich tranh ludn khong bao gio nging. C6 1€ ho cho rang, ban
be va dong nghiép co thé vi thé ma xuc dong sau sac trudc sy gioi giang va thong minh cua ho,
s€ c6 an twong sau sdc d6i véi minh, thuc té1a ho vo cung sai lam. Né&u nhw ban ct nang nic
doi khiéu chién, thi nhitng nguoi tir té sé c6 gang né tranh ban, déng thoi ban sé& phat hién thay
minh lai bi nhu'ng ké that bai thich d4u d4 khac bao vay ldy. Con dwong nay chic chin sé& duwa
ban den that bai. Nhitng nguoi thanh dat blet duwoc dung sai khong phai lic nao cling quan
trong ca, diéu quan trong Ia séng hoa binh v&i moi ngwoi, vi vay ho thwdong c6 ging tranh
tranh luan.

34, CACH BAT TAY TRONG GIAO TIEP HANG NGAY

Linh muoén gidi thiéu ban cia minh cho anh ta. Ly Tinh rat vuiva cung voi Vwrong Linh dén
nha cé ban gadi kia. Vira ‘m&igdp mat, voi su gioi thiéu ctua Vwong Linh, Ly Tinh nhiét tinh
dwa tay ra bdt nhung cé ban gdi kia lal khéng dwa tay ra bdat tay véi Ly Tinh, chi néi mét
cdu “Xin chao”. ]
Ly Tinh tuy khéng mdy dé bung, nhung trong long cam thdy khéng vui, bung nghi: “Chang I€ tay
minh khéng sach?”

Ly Tinh la mgt chang trai moi tot nghiép khéng ldu. Cé6 mét lan, ban hoc ctia anh ta la Vwong

Trong xa giao, bat tay 1a mot nghi | 1€ moi ngudi thuong dung khi gap mdt, ciing la mot
phuong thirc biéu dat tinh cAm doi voi nhau. Bt tay tuy don gian nhung cac khau bén trong
déu thé hién sw déi dal va thai d6 cua nguoi bat tay d6i voi doi phuong, ciing co thé the hién
phan nao tinh cach ctia ngudi dé. Vi vay, nAm bt dwoc ky x40 bat tay sé dé lai cho nguwoi khac
an twong tot dep trong “lan ti€p xdc than mat dau tién”.

Thoi diém bat tay
Thoi diém dé bat tay cha yeu dworc quyet dinh b&i nhiéu nhan t6 nhw m6i quan hé cta hai

bén, bau khong khi lic do va tam trang cua nhitng ngudi c6 mit. N6i chung, nhitng trong hop
sau day c6 thé thich hop cho bat tay:

Gdp nguoi quen da lau khong gap mat, nén bat tay ho; ¢ nha, ¢ co quan, khi don hoac tién
nguoi dén thdm, nén bit tay doi phu'crng, khi dwoc gioi thleu cho mot nguwoi chua quen biét,
nén bat tay véi anh ta; khi chia tay v&i nguoi da quen biét trong cac truong hop chinh thikc,
nén bat tay anh ta; trong cac truong hop xa giao, khi ngau nhién gap dong nghiép, ban hoc, ban
be, hang xom, nguoi trén hodc cip trén, nén bat tay ho; dén tham nguoi khéc, khi ti biét, nén
bit tay doi percyng, khi ngwoi khac biéu thi sw chiic mirng, nén bit tay anh ta; khi nguoi khac



ung ho, khich 18 hodc giip do minh, nén bat tay véi anh ta; khi to y thong cam, ung ho, khang
dinh d6i voi nguoi khac, nén bat tay voi anh ta; nhan loi moi tham gia cac hoat dong xa giao,
sau bita tiéc, vii hoi, nén bat tay v&i chd nhan; trong cac truong hop xd giao quan trong, trudc
khi bt dAu va khi két thtc bita tiéc, vii hoi, budi thao luén, tiéc sinh nhat van van, chu nhan
nén bat tay voi khach dén du, dé biéu thi hoan nghénh va chia tay; khi bay té swan i hoic
chic mung ngwoi khac, nén bat tay véi anh ta; khi tdng qua hodc phat thuong cho nguoi khac,
nén bat tay, de to ra trlnh trong; khi nguoi khéc ting qua hoic phat thwéng cho minh, nén bit
tay dé t6 y cam on.

Nhiing trwong hop khong nén bat tay voi nguoi khac khi: tay doi phuwong dang bi thwong
hodc cAm nang, d6i phwong dang ban viéc khac nhw dang goi dién thoai, an com, udng nuoec,
cha tri hoi nghi, néi chuyén voi nguoi khac van van; cu ly gitra minh véi déi phwcrng xa; d6i
phwong khi d6 dang & vao hoan canh khong thich hcrp cho bat tay.

Nghi l1€ bat tay

Trong cac trwong hop twong d6i chinh thikc, hai bén bat tay nén do ai dua tay ra trudc la
van dé quan trong nhat khi thuc hién nghi 18 bit tay. Néu nhuw khong hiéu gi vé diém nay, khi
bat tay v&i ngudi khac, néu tranh dua tay ra trwdc ma khong nhan dwoc sw phan hoi cua doéi
phuong thi chiac chan sé khién cho ngudi ta vo cuing bdi roi.

No6i mot cach cu thé hon, khi bit tay, trat tw hai bén dwa tay ra trwéc sau bao gom méy
treong hop dwdi day:

Nguwoilon tudi va ngudi nho tudi bat tay nén dé ngudi 16n tudi dua tay ra trwdc; nguoi bé
trén va nguoi bé duoi bat tay, nén dé nguoi bé trén dua tay ra truoc; thay gido va hoc sinh bat
tay, nén de thay gido dua tay ra trwdc; phu nit va dan 6ng bat tay, nén de phu nir dua tay ra
trudc; nguoi da c6 gia dinh va nguoi chua c6 gia dinh bat tay, nén de ngwoi da co gia dinh dua
tay ra trudc; nguoi dén trudc va nguoi dén sau trong cac treong hop xa giao. bat tay, nén do
nguoi dén trudc dua tay ra truéec; cap trén va cap dudi bat tay, nén do cap trén dua tay ra
trwdc; ngudi chirc vy, than phan cao va ngudi chirc vy, than phan thip bat tay, nén do ngudi
chirc vy, than phan cao dwa tay ra truéec.

Trong mot s6 truong hop dac biét, néu nhw moét ngudi cin bat tay véi nhiéu  nguoi, cling
nén tinh dén thit tw truwdc sau. N6i chung nén tir cao dén thap, tirc nguoi lén tudi trudc, sau
m&i dén ngwdi nhd tudi; nguoi bé trén trued'c sau maéi dén nguoi bé duwdi; thay gido trudc sau
maoi dén hoc sinh; phu nt treéc sau moi dén dan 6 6ng, nguoi co gia dinh; cap trén trudc sau
rrfllm dén cap du*m nguwoi chire vy, than phan cao trwdc sau méi dén nguwoi chirc vy, than phan
thap.

Trong truong hop cong viéc, trat ty trudc sau khi bat tay chu yeu dworc quyet dinh béi chirc
vy, than phan; con trong cac truong hop x4 giao, vui choi, thi chtl yéu duoc quyét dinh bai tudi
tac, gid¢i tinh, da co gia dinh hay chwa.

Thé nhung, khi d6n tiép nguoi dén tham, khi khach dén, thi chd nha nén dwa tay ra bt tay
v@i khach. Khi khach tir biét nén do khach duwa tay ra trudc bat tay voi chu nha. Loai trudc biéu
thi “hoan nghénh”, loai sau biéu thi “tam biét”. Néu nhw ddo 10n trat tw nay thi sé rat dé khién
cho ngudi khac hiéu [am.

Phuwong thirc bat tay

Phuong thirc bat tay tiéu chudn 13 nén ding cach d6i twong bat tay khoang mot mét, hai
chan dimg thang nguoi hoi nghiéng veé phia truéc, dua tay phaira, bon ngon tay khép la1 ngon
tay cai mo ra bat tay véi doi phuong. Khi bat tay can dung strc vira phai, lac cdnh tay ba bon
lan, sau d6 budng long tay ra, tré lai trang thai ci.



Trong truong hop thong thuong, khi bat tay véi nguoi khac, nén mdt mii twoi cuoi, mit
nhin vao d6i phwong va miéng hoi han; khi bat tay, tuyét ddi tranh t6 ra minh c6 y nay y khdc,
lam cho xong chuyén, khéng he chi y, ngao man lanh lung; néu lic nay chim tré khong bit tay
nguoi da dua tay ra tu trude, hodc vira bat tay vira ngé nghiéng, tham chi voi vang chao héi
ngudi khac thi déu 1a hanh vi bat lich su.

Khi thyc hién nghi 18 bat tay voi nguoi khac, can cd gé g dingd
tién ding 1én, néu khong ngoi bat tay véi ngudi khac sé 1a khong th
lich su.

ay. Trtr truomg hop khong
ich hop, cling la thai do6 bat

Khi bat tay, dé biéu thi sw nhiét tinh hiru nghi v&i doi phwong, nén hoi dung luc mot chut.
Khi bat tay v&i ban than nguoi quen cii, nén dung lyc manh hon mot chut; con khi bat tay véi
ngwoi khac gidi va ngudi 1an dau gap mit thi khong nén dung luc qua manh

Toan bo thoi gian bat tay khong nén vuot qua ba giay, bat mot lat 1a dwoc. Néu khi bat tay
hai tay vira moi gap nhau da roi ra thi tya nhlr la di luot qua vay, thleu thanh y y.Con néu thoi
gian bat tay qua lau, nhit 1a nam lay tay nguoi khac gidi hodc nguoi lan dau gap mat lau khong
budng ra, thi dé gy hi€u nham la c6 tinh cam gia tao.

35. NGHE THUAT TIEP PAI KHACH

inh Ninh la mét cé gdi thong minh, tot nghiép chua ddy ba ndm nhung da rdt thanh dat
N trong s nghiép. Mot ldn, ban than ctia ¢é la Trwong Kién nhiét tinh moi c6 dén choi nha

va lam mat bira dn rdt thmh soan tiép ddi cé nhung Ninh Ninh chi ném mét chuit cdc mén

rau dd néi la no nhwng Ninh Ninh lai t6 ra khong vui khién cho Truong Klen ldy lam kho
hiéu. Vén di, Ninh Ninh la nguoiddn toc Hoi, cd ban day thit cd lam sao c6 co thé dung téi duwoc?
Vé sau, Ninh Ninh khéng dén nha Trwong Kién ldn nao nia.

Trong giao tiép, tiép dai khach dén choi la cd mot nghé thuat. Coi trong van minh, hiéu 1é
tiét, c6 thai do nhiét tinh thi sé tao dwoc khong khi vui vé, than mat. Nguoc lai, 1 néi hanh
dong khong dung muec, hoac khong lich sw chu d4o thi sé& dic toi v&i khach. Vay thi nén dén
tiép khach dén choi nhu thé nao day?

Chuan bi truéec

Néu nhu biét triwdc khach dén choi nha, can quét don vé sinh truérc, chuan bi banh keo tra
thudc, sdp xép gon gang can phong hodc phong khach. Nam nit chti nhan khong can phal qua
dé y toi trang dlem nhung madt mii can sach sé, tw nhién phéng khoang. Neu nhu gitt khach lai
an com, can cd gang tim hiéu phong tuc tap quan dan toc, khau vi, sé thich va tudi tac cling
nhirng kleng ki cia khach dé chuan bi cac mon an.

Ti€p don nhiét tinh

Khach hen thoi gian dén, nhat 1a nhitng khach rat it khi dén choi nha hoac khong quen
thudc nha ban 13m, thi ban nén chu dong ra ctra don khach. Neu nhu khach dén lan dau nén
gidi thiéu vai nhung nguoi trong nha, chao hoi nhau, sau d6 moi ng01 moi tra, khi moi tra tot
nhat 1a dua hai tay dé biéu thi ton trong. Néu nhu vao mua he, thoi tiét kha  noNg, co thé dua
cho khach mot chlec khdan mat, lau mat, bat quat dién, rot mot coc nuwdc mat. Néu nhw vao mua
dong thi nén moi khach vao can phong 4m hon, diing tra néng mai khach. Néu nhu khach tir xa
t&i thi nén hoi xem khach da an com chwa.

Néu nhu khach tudi tac kha cao, thi nguoi tré tudi cang can hiéu phép lich sy, thai d6 noi
nang can thanh khan, khiém ton, nhu'o'ng cho nguwoi gia ndi nhiéu hon, noi ‘nhidu dén nhitng
chi dé ma nguwdi gia quan tam.



Doi vabi nhirng ban be than quen thi can co gang tu nhién mot chat. Nhung cling khong nén
noi dén nhirng mau thuan gia dinh, cang khong nén cai co nhau truwdc madt khach, hoac n6i tran
161 dinh vi con cai lam diéu gi sai trai. Cling khong nén bé mic khoéng quan con cai dé chiing
gay phién nhiéu.

Khi n6i chuyén, thai d0 cin hoa nh3, than thién, khong nén lién tyc nhin dong ho, khong nén
ngap dé tranh [am khach hiéu lam la minh dang mudn duoi khach.

Néu mot nguoi “khach khong moi ma dén” thi khéng nén tir chdi & ngoai ctra, hodc mat 1o
ve khongviray, khién cho khach khé chiu. Can nhanh chong tim hiéu muc dich khach _dén choi
dé xir Iy mot cach thoa dang. Néu nhu trong phong con chua kip don dep thi can xin 16i khach.
Khong nén khach vira vao nha thi quét don, khién cho bui bay day nha, nhw vay rat bat lich su.

Néu nhw khach muén néi chuyén riéng nhung lai ngai c6 nguoi khac & do, tot nhat hay dé
nguwoi nha ldnh di mot cht, cling c6 thé doi sang mét phong khac dé néi chuyen riéng.

Néu nhu khi khach dén lai vira ding ltic c6 viéc quan trong can ra ngoai nén ndi rd tinh hinh
cho khach biét va té y xin 16i. Néu nhw khach dén khong phai la tim minh, nguoi can tim lai
khong c6 ¢ do thi ciing can cha 1 dong nhiét tinh don t1ep va moi khach viét gidy nhan lai. Trong
nha co khach, néu c6 bo me ng01 tiép, khi nguoi 1on néi chuyén véi khach, minh khong nén
chen ngang mot cach tuy tién. Néu nguoi lén va khach néi nhirng chuyén quan trong, thi minh
tot nhat hay tw giac lanh di chd khac.

Néu nhw khach can ngu lai, tot nhat hay dé khach ngd moét minh. Don dep phong sach sé,
nhiing vat dung trén givong can c6 gang sao cho dé chiuy, sach s&, gon gang. Con co thé chun
bi mot s6 hoa bao, sach bao dé cho khach xem. C6 ging khong dé tré con ra vao_phong khach
dé tranh anh hu'o'ng t&i khach nghi ngoi. Ngay hom sau, chd nha cin chuin bi san bira sang.

Tien khach nhiét tinh

Khi khach dinh vé, néi chung nén khéo 1éo giit khach lai, day khong phai la khach sdo thura.
Vi thuong co nhlrng trueong hop nhuw thé nay, khach vén muo6n néi chuyen thém v&i cha nha,
nhung lai nghi dén nodi thém sé anh huwong dén chi nha, thé nén dung “cdo ti” dé quan sat
phan tng cua chu nha. Vi vay, khi khach c6 tam ly kiéu nay dua ra 101 cao tw, Khong gitt khach
lai, voi vang tién khach sé khonglich sw. Khach dinh ra ve, can doi sau khi khach ding 1én roi
ma&i ding day tién, khong nén khach vira méi néi mudn vé, ching ta da dirng 1én ngay.

Tién khach néi chung can tién ra dén ctra hodc dau ngo, dac biétla déi v0i nhirg khach moi
dén choi lan dau, khong quen thudc dia hinh 14m. Can chu dong gioi thiéu v&i khach tinh hinh
xe 0, giao thong quanh do, giup cho khach Iwa chon mdt con dwong vé tién loi, hodc duwa
khach ra bén xe dé tranh cho khach phai di vong véo mat cong.

Néu nhw khach la nguwoi gia hoac tré con, can dwa ra bén xe va nho ngudi ban vé quan tim
gium.

Khach dén choi nha, néu c6 dem mét chit qua dén, khi khach ra vé can c6 su dap 18, nhw
cam on khach, hoac bao khéch 1an sau dén khong can dem qua cap, hoac tang lai khach mot s
qua tuong ung. Tuyét d6i khong nén coi nhw khong cé viéc gi xay ra, nhan qua ma khong cé y
tang gi cho khach.

Khi khach chuan bi ra ve, nhirng nguoi c6 mat ¢ do cin mim cwoi chao thin méat véi khach,
dé cho khach cam thay mdi mot thanh vién trong gia dinh nay déu nhiét tinh, hiu khach.

Khach dén choi nha, doi khi con c6 thé gap nhirng tinh huong bat ngo, nhu truéc khi chuan
bi vé bong nhién troi chuyén lanh hodc mua. Luc nay chi nha can chi dong dem 40 4m hodc dd



di mua cho khach st dung. Mot s6 khach ttr choi vi so gy phién phirc cho chu nha, ching ta
can chan thanh ndi véi khach rang trong nha c6 san nhitng thtt d6, m&i anh ta ct yén tam st
dung, nham x6a tan s lo ling, ngai ngan cta khach.

Doi khi ching ta con phai tién nhirng khach tr xa toi. Ho noi chung la dem theo nhiéu hanh
Iy bén minh, khong thao noi dé&n nén gap rat nhidu khé khan. Khi chiing ta tién dwa nhin
khach nhuw vy thi can chti dong, nhiét tinh, chu dao hon. Khi biét tin khach tir xa toi chuan bi
ra vé, can héi ro thoi gian, dia diém xudt phat truwéc, c6 can mua ho vé xe, vé tau Kkhong. Néu
nhw hanh ly cua khach nhiéu, can xach ho khach hanh ly, dua khach ra bén xe, bén tau, va dem
theo mdt chut hoa qua, banh keo hoic nhitng d6 ky niém khac ting cho khach dé bay té tAm
16ng minh.

Dén bén xe, bén tau tién dua khach tir xa tdi, néu nhw khong co tinh huong dac biét, noi
chung can doi d&n khi tau chuyén banh, tau nhé neo thi hdy ra vé. Khach c6 thé vi so y hodc vi
cac nguyén nhan khac ma doi khi quén mat lam mot s6 viéc. Vi vdy, truoe khi 1én duong co thé
nhac nhé khach mot chit xem c6 quén cai gi khong7 Cé viéc gi con sét lai can xtr ly giup khong?
Néu nhu khach c6 viéc mudn nho, thi can ¢6 ging vui vé nhan 1o va ¢6 ging xtt Iy 6n thoa.

36. LAM THE NAO PE TRO' THANH MOT NGU O
KHACH LUON PU'Q'C PON CHAO?

nhau rdt hoa dong. Mdy lan Vwong Chinh moi Luu Mdn dén choi nha anh ta. Nhung vi qua

bdn nén Lwu Mdn chwa dén dwoc. Mot budi téi, Lwu Mdn nhan réi khéng cé viéc gi, mudn

dén choi nha Vwong Chinh. Liic d6 da muon, la1 céng thém mat thoigian di trén duong nén
khi dén nha Vwong Chinh da la dém khuya, vo cia Vu"ong Chinh da di ngu roi. Lwu Man vén
khong muén  quady nhiéu nhiéu nhung noi chuyén véi Vuong Chinh roi thi khéng dirng dwgc niva.
Vé sau, vo ctia Vwong Chinh cudli cung bi danh thirc day, cé ta tuy khdng néi gi nhung to y khéng
vuiré rét. Lwu Man liic dé méicdm thay minh thdt l¢, lién vji vang dirng Ién cdo tir. Tir do, Virong
Chinh cting khéng moi Luu Mdn dén choinha minh nita.

Dbén choi nha nguoi khac ciing la ca mOot mon nghé thuat. Né&u khong hiéu nhitng phép tic

t6i thiéu thi sé& dic toi véi chi nha, mat ban. Vay thi nén dén choi nhuw thé nao day?

L wu Mdn va Vwong Chinh la ddng nghiép trong mgt don vi. Binh thwong hai nguoi song vo'i

Lwa chon thoi gian thich ho'p

Thoi gian dén tham noi chung can chon nhirng lic chu nha tién nhit, c6 gang tranh nhing
thoi gian dn com, thoi gian ngt trua, thoi gian chunha ban ron nhat (nhu' lam nha, c6 viéc cudi
xin ma chay, c6 nhlem vu dot xuat v.v..). Dén tham tot nhat chon vao buoi chleu hoac sau btra
toi ctia ngay nghi. Vao thoi  gian nay, chu nha noi chung déu cé sw chuin bi vé tu tuong dé don
ti€p khach dén choi. Can ctr vao muc dich dén tham dé lya chon thoi gian cht nhan cé nha
hoac c6 mat dong du ca nha, hoac ngudi co lién quan c6 & nha. P& lwa chon thoi gian thich hop,
trwdre d6 tot nhat nén bao cho doi phuong biét dé tranh viéc khong gap ¢ dLro'c Néu nhw dén
choi nha ban vao buoi toi, thoi gian noi chuyén khong nén qua dai, co gang vé som dé tranh
anh hwdng dén cht nha va nguwdi nha ho nghi ngoi.

Ton trong chu nha

Truéc khi vao nha can 180 cra hodc bam chudng, du la mua he, ctra nha dang mo cling cin
dwoc cht nha cho phép roi méi vao nha. Khi déng ctra can nhe nhang khong nén gy tiéng
dong manh. Néu nhw nha mic 4o khoéc, dem theo d6 di muwa, can dé vao cho ma chu nha chi
dinh, tuyét doi khéng nén virt bira bai. Néu nhw ban bé than c6 nguwdi gia, cin chia dong chao



hoi nguoi gia, khong nén khong quan tam dé y gi t&i nguoi trong nha. Néu nhuw dem theo con
tre, can day cho chung biét 1é phép, day cho ching chao hoi tat ca nhing nguoi trong nha.
Khong nén dé cho tré chay lung tung, ho hét, tu tién luc loi do dac, ngan kéo va tui clia chi nha.
Néu nhw doi phuong la bé trén ctia ban, chu nhan chua ng01 xuong, thi ban khong nén ng01
xuong trwérc. Néu nhw ¢ khach khac c6 mat ¢ do, co thé ngoi im lang mot bén, khongnénsoy
ngit quang cudc noi chuyén cua nguoi khac. Khi chu nha cham thudc, rét tra, cin c6 gang ding
1én, n6i cau cdm on, dung hai tay nhan 1ay Hoa qua chd nha dwa ra, tot nhat 1 doi nhirng khach
khac hodc nguoi 16 tudi dung trudc, roi minh moi dung. Cho du d&n nha ban be uen than
nhit cling khong nén qua tu tién, phong tung. Nguoi hut thudc can kiém ché, co gang hut it di,
Né&u ngwoi minh mudn gip khong cé nha, ban cé thé doi mot 1at, hoic dé lai gidy nhdn, 1oi nhdn
miéng.

Chu y té¢i phwong thirc cao tw
Tuw thé cdo tir khi dén tham ban, dén cac bira tiéc thwong la khau quan trong nhat trong
toan bd cudc giao tlep Tuyét d01 khong nén khi nguoi khac vira moi néi xong mot doan da lap

titc cao tir, nhur thé sé khién  nguoi khac cam thay ban khéng muén nghe nhitng 10i cia anh ta.
Sau khi ban n6i nhitng 11 ¢6 y cao biét roi, m&i cao tirla thich hop nhat.

Trudc khi cao tir, khong nén to dang vé voi vang muon di. Néu mudn rut lui sém trong bira
tiéc, khong can phai lon tiéng cao ti, ban c6 thé 13ng 18 cao tir véi chi nhan, dong thoi té ¥ xin
16i. Néu nhw c6 nguwdi nao nhin thiy thi ban nén lich sy noi 1oi tam biét.

Mot khi d3 dwa ra loi cdo tir, néu chti nhan khong niu gitr lai mot cach chan thanh, thi nén
1ap tirc dirng day, khong nén chi néi ma khong hanh dong.

37.LAM THE NAO DE NHAN PUQC NHIEU SU
GIUP b0 CUA NGU'OT KHAC

Lwu Tudn c6 mét viéc mudn nho cdp trén cia anh ta gitip, anh ta biét giam déc Vwong ddc
biét thich choi co, thé nén nhan ngay nghi moi giam doc Vuong dén nha choi. Anh ta khong noi
ra ngay viéc mudén nho gidm docglup do, ma choico voigiam doc trwdae. Sau khi choi co xong,
Luu Tudn doi liic thudn loi dé néu khé khén ctia minh ra. Gidm déc Vwong vuivé nhan loi gitip
do, hon nira khéng ldu sau déd lam xong viéc.

Ai cling kho tranh khéi cé ldc cin nho ngwoi khac gitp, néu khong chi y dén kj xdo mot
chat, thi kho c6 thé dat dwoc muc dich. Vay thi nén phai lam nhw thé nao?

Nhin dung than phan, dia vi cua do6i phwong dé noi chuyén

Than phan, dia vi moi nguoi mot khéac nén goc do nhin nhin van dé cling Khong glong nhau.
Ching han néu anh ta la giam d6c, nho anh ta b ra nhleu thoi gian dé lam giup nhing viéc rat
w vun vat, thi chic chan anh ta sé khong san long, vi n6 khong dang, dem mot chit an hué nho
nhd dé tac dong dén anh ta ciing la diéu khong thé duoc. Néu nhw anh ta la mét nhan vién cap
thap, nho anh ta giup co thé anh ta con vui vé. Vi vay, cin can ctr vao goc do suy xét vian dé cua
d6i phwong dé€ quyét dinh dwa ra cach thirc nho va.

Thoi Tam Quéc, Hira Van nhan chirc & B Lai, tién c rat nhiéu ngwoi dong hwong. Sau khi
Nguy Minh D& biét duoc, lién phai ngudi téi bat 6ng ta.

Vo O6ng ta nhac nh¢ ong ta rang “Minh chua chi c6 the dung ly dée thang, kho co thé cau xin
duwoc”. Ong nén trinh bay r6 ly 1€ v&i vua, chir khong nén trong cho vao viéc cau xin tha t0i. B&i
vi, véi dia vi than phin cia vua thi ngudi sé khong quyét dinh moi viéc moét cach tuy tién duorc.



Vua lay viéc nwoc lam dai su, lay viéc cong lam trong, chi c6 dung ly de quyet dinh cong viéc va
dung ly dé néi chuyén thi mé&i c6 thé bao vé duoc loi ich cla dat nwéc va xirng dang véi than
phan dia vi la vua mét nuéec.

Vi Vay, khi tra héi, Hira Van noi thang véi Minh Bé rang “Bé ha quy dinh nguyén tac dung
nguoila “tién ctt nhuzng nguoi co tai ¢ xung quanh”, cac dong hlrcrng cta than, thin hiéu ro
nhit, xin bé ha hdy ki€m tra xem ho c6 dua tw cach hay khong, néu ho khong xtirng dang, than
xin chiu t6i”.

Nguy Minh bé cho 1a co ly, sai nguoi k1em tra nhiing dong huwong ma Hira Van tién ctt, ho
déu rat xtng dang, vi thé Minh D& khong xr phat Htra Van, ma con thudng cho 6ng ta mot bo
quin 4o ma&i. Pay la mot trwong hop thanh céng cua viéc biét dua vao than phan dia vi ca déi
twong dé lwa chon phuwong phap néi chuyén.

Dwa vao tinh cach cua doi phwong dé noi chuyéen

N6i chung, dac diém tinh cAch moi i nguoi déuboclo ra qua 161 néi cr chi, nét mat cua nguoi
dé. Chang han, nhitng ngudi mém miéng nhanh nhau, ctr chi nhanh nhen, anh mat sic sdo, tam
trang dé xuc dong thuong la nguoi tinh cach noéng voi; nhirng nguoi nhiét tinh thang thin, sOi
noi hiéu dong, phan ung nhanh nhay, thich giao du ban be thuwong 1a ngudi c6 tinh cach vui ve;
nhitng nguwoi nét mat tinh té, anh mat 6n dinh, néi nang chdm rai c6 dau c6 cudi, chi y ct chi
ding murc thuong 13 ngudi o tinh cach chic chin; nhitng nguoi tram lang khong hay cuoi néi,
thich song mdot minh, khong thich giao tiép thlrcrng la ngwoi 6 doc kho gan; nhitng nguoi
miéng noéi khoa truong, hay thoi phong sw viéc, thich lam thay ngudi khac thuong la nguoi
kiéu ngao tw phu; nhitng nguwoi biét e phep, thu tin, néi thuc lam thuec, tinh cach 6n hoa, ton
trong nguoi khac thuwong la ngwoi khiém ton can than boi véi nhlrng dsi twong tinh cach khac
nhau, nhit dinh can phan tich cu thé. Hiéu rd tinh cach néng voi, c6 thé giao cho anh ta viéc
lam mot cai [a xong, khong dé cho anh ta phai mat qua nh1eu tam stc; doi voi nguoi tinh tinh
vui vé, can thuong xuyén ddc thug, vi ho thuong rat hay quén; doi voi nguoi tinh tinh chic
chan, c6 thé nho viéc 16m nhung kho duoc anh ta chap nhan; doi v&i ngwoi tinh tinh ¢6 doc,
trudc tién can danh vao tinh cam cua anh ta, anh ta cé it ban be, mot khi da coi banla ban, thi
s& lam hét strc minh; doi véi nguoi kieu ngao tu phu, dlrng ngai su dung ‘ké khich tu’crng" doi
vOi ngwoi khiém ton can than, can dua ra Iy do dé anh ta gitdp ban, néu khong c6 nho va dén
may cling khong ich gi.

Nham dung tAm ly ctia d6i phuong dé ndi chuyén

Qua thai d¢ hodc dang ve ma doéi phuong vo tinh boc 1o ra de tim h1eu tam ly cua anh ta, d6i
khi con ndm bat duwoc nhitng dieu ding va chinh xac hon so véi nhitng gi dwoc boc 16 qua loi
noi.

Nhitng ngwoi tudi tac, gidi tinh, khu vue, nghe nghiép khac nhau thuong c6 dac trung tam ly
khac nhau. Khi nho nguoi khac gitp, can cht § y t&i cac mat dudi day:

(1). Gioi tinh khac nhau. Doi véi dan 6ng can dung nhing 101 khuyén twong déi co tinh
thuyét phuc; d6i véi phu nit thi cdn 6n hoa hon mot chut.

(2). Tu01 tac khac nhau. Doi v&i ngudi tré tudi nén dung loi néi khich dong; nhitng nguoi
trung nién thi cé thé néi ro loi hai dé cho ho tham khao; nhirng ngwdi tudi cao cd gang sir dung
nhitng tir té y ton trong.

(3). Khu vuc khac nhau. Cé nhitng vung con ngudi ta c6 tinh cach phéng khoang, cé vung
con ngudi tinh cach tinh té hon.

(4). Nghé nghiép khac nhau. Cin néi chuyén véi di phwong bang nhirng 1 ¢6 lién quan



mat thlet téi chuyén m6én ma anh ta ndm chac, nhw thé sé ting nhiéu sw tin twdng cia anh ta
ddi v&i ban.

(5)- Tinh cach khac nhau. Néu doi phwong tinh tinh x&i 101, phong khoang, thi c6 theé di
thang vao van d¢; néu déi phuong tinh cach cham chap, thi can “kién tha lau ciing day t6”; néu
doi phuong tinh tinh da nghi, tuyét doi tranh cai gl cling trinh bay ro, can to ra khéng c6 dong
tinh gi, lam cho sw nghi hoac ctia anh ta tw bién mat.

(6). Trinh d6 van hoa khac nhau. boi véi nhitng nguoi c6 trinh d6 van hoéa thap thi nén
dung phuong phap cang don gian cang rd rang, dung nhiéu nhitng con s6 va vi du cu thé; doi
v6i nguoi trinh do van hoa twong doi cao, thi cé thé ap dung phwong phap triru twong dé
thuyét phuc.

(7). Tha vui SO thich khac nhau. HE 1a nguoi co thi vui s& thich, khi ban néi dén viéc lién
quan dén sé thich cua anh ta, thi d6i phwong néi chung déu co hlrng thu. Nhlr thé, v hinh
trung anh ta s€ c6 cam tinh d6i voi ban, dit nén tang tot dé€ cho ban nho va gitp dé.

Nham dl’mg kha nang tu dwdorng cia doi phwong dé ndi chuyén
Nhitng nguoi c6 chi hwéng, mot khi da lam viéc roi thi sé toan tim toan y, khong muon gdp

ai cd. Muon mé ra dwoc canh ctra tlep xUc vo1i ho, truedre tién khong nén s¢ “vap”, con can phai
c6 du sw kién nhan, hodc 1a bAm riét hoic mém mong, cho téi khi dat dwoc muc dlch

Nhitng ngwoi tw cho minh la thanh cao thuong khong thich quan hé véi nhitng nguoi binh
thuong nhung lai mong dwoc két giao v&i nhitng nguoi ngang hang véi ho. Vi vay, muon mo
duoc canh cra nay mot cach thuan loi, bién phap tot nhat la biét thé hién minh, thé hién tai
nang cua minh.

‘Trong giao tiép khong nén lam bo lam tich, néi nang hoa my, ma can trao doi bang on
ngtr cr chima doi phuong dé tiép nhan nhat, loal bo khoang cach trinh d6 van hoa dé kh bat
tay vao lam roi d6i bén mai khong nay sinh tré ngai gi.

38. LAM THE NAO PE PU’A RA LY LE CO HIEU QUA
NHAT

Giu-an-na twong mao binh thuong, ngay thuong khong thich néi chuyén, trong con mdt ctia
nguoi khdc, ¢6 chi la mgt nguoithdt tha trung hdu, khong co diém nao khién nguoikhdc chu y
cd. Mét lan, don vi mé cudc hop, béng nhién ¢6 noi vé cong viéc I6n nho trong don vi ddu ra day,
dong thoi con glanh dw0'c cho nhirng nguoi cap dwéi mot sé loi ich. Tte do, cdc dong nghiép béng
chéc nhin cé véi con mdt khdc hdn, bdt ké viéc gi ciing muén héi y kién ctia cé.

Quan hé v6i ngwoi khac, chi noi tinh cam khong thoi van chwa dd, con cin phai hiéu ly l¢,
biét néi ly. Mot s6 nguoi hiéu ly nhung lai khong thé nao noi ra dwoc, diy 1a mot khiém khuyet
nén tranh. Dwéi day 1a 10 bi quyét dé trinh bay Iy 1&.

Dung viéc dé trinh bay 1y 18
Xay du'ng Iy 18 trén co s& su thuc, dé cho sw thuc 1én tiéng, tranh néi 16m, néi 1o thira. Khi o

thuc te lam chirng thi dt dn noi co kém mot chut cling khong sao, néu khong, du an noi co gidi
dén may ciing v ich chi lira dwoc nhat thoi, chit khong thé lira du*oc ca doi.

Dung cai nho dé thay cai lon



Dung sw viéc nho dée ngam am chi ly 1€ 16m, dung su viéc thuong gap dé noi nhitng Iy 1& xa
x0i, dung sw viéc don giadn dé hiéu dé kham _phaly l€ squ xa. Tom lai, can lam cho déi phwong
nghe hiéu dwoc, néu khong chang phai 1a néi hay sao?

Dat cAu hdi dan du
Chia ly 1& 1én thanh mot sd cAu hoi, néu ra bang cau hoi. Mot 1a c¢6 thé thu hit sw hirng thy,
lam doi phuong phai suy nghl hai la dung dé tao ramot bau khong khi binh dang ha1 hoa,

khién cho nguoi ta cam thay khong phai Ia gidng giai nhitng ly 1& to tat, ma 1a dang cting nhau
thao luin van de.

No6i 1y vu hoi
Néu nhit thoi néi chinh dién khong dem lai hiéu qua, thi dirng ngai “tdn cong tir bén swon”,

dan dat tirng budc, di sau tlrng bac, cudi cung dat dén muc tleu Do6i khi c6 thé mwon mot chi
dé nao do, trinh bay Iy 18 “y ctia 6ng gia say khong phai & rwou”.

Cam héa bang tinh cdm
Can biét lién két tinh cdm, ch y nhin lai minh xem c6 diém nao khién cho d6i phwong ac

cam hay khong va kip thoi khic phuc uén nan. Khi déi phuong c6 tam trang khong thich thy,
thi trude tién cn trao doi tinh cdm, khéng nén chi cht1 y dén trinh bay ly 1&.

Khéeo dung nhitng cau danh ngon
Mot cdu danh ngén bao ham triét 1y c6 thé khién cho ngudi ta phai suy nghi sau, khién cho

nguoi ta goi mo. Két . hop nhitng ly 1€ 16n voi ham y cta cac danh nhan c6 thé lam cho nhitng ly
18 16 tré nén giau strc hip dan, dé hiéu khién ngwoi ta nhé mai.

Chti y b8i canh
Moi truong noi chuyén c6 anh huong ratlén doéi voi nguoi nghe. Co mot s6 1o chi c6 the
nghe dwoc khi néi chuyén riéng véi nhau, khi cé dong nguoi thi lai khong nghe néi. Vi vay, can

chon lwa moi truong phu hop, trao d6i tAm sw véi doi phwong mét cach chan thanh, thang
thin va binh dang.

Ngon ngit cuén hut
Xuat phat tir “khau vi” ctia d6i twong noi chuyén, phat huy day da strc cudn hut ctia loi noéi,

trinh bay 1y 1€ mot cach sinh dong, thu vi. Ngon ngit hay vo be ngoal cdaly & 16n giong nhw
nam cham vay, n6 cé thé hap dan ngwdi nghe di sau tim hiéu “cot 16 bén trong”.

biém ding cho
So nguoi khac nghe khong hiéu, c* n6i di n6i lai mot van dé, két qua thu dwoc hoan toan

nguoc lai. Cai gi can néi thi nhat dinh “diém dtng chd”, dong theri con can danh dd thoi gian
suy xét dé doi phwong linh hoi.

Loi noi, et chi thong nhét
Néu ban cho rang viéc gi dé co ly, thi hdy lam theo cai ma ban thtra nhan dé6. N6i mot ding

lam mot néo ciling twa nhuw 1a dang “rao ban hang gia hang nhai” vy, khé c6 thé khién cho
ngwdi khac tin phuc duorc,



39. NGHE THUAT GOP Y VOI NGU'O'1 KHAC

Thoi hoc trung hoc, Ma Phiva Dodn Thiét Ia ban be rdt thdn thiét, thwong cting nhau ra
ngoai kiém chuyén gady sw. Dodn Thiét rat tén sung Ma Phi, viéc gi cling nghe theo anh ta. Thay
gido rdt bwc minh vai nhlmg viéc lam ctia hai ngwoi nhung lai khéng biét lam thé'nao. Mot hom,
gido vién tré mai toi la Hiéu Phonggoz Ma Philén phong lam viéc ctia minh, néi: “Dodn Thiét
khéng nhu cdu, trong nha khéng co b6 lam quan, cling khong co tién, viéc gi ciing phal tw minh
ldn Ion, néu cdu la ban tét ctia anh ta, thi cdu hdy khuyén anh ta dung kiém chuyén gdy go nika,
nén dé tho'lglan vao viéc hoc hanh dy” Qua nhién, Ma Phi dd lam nhw vay. Khong lau sau, Ma Phi
ciing bdo dam véi thdy Hiéu Phong: Sau nay em nhdt dinh sé chiu khd hoc hanh”,

Khong nén dung cau cach ngoén “thudc dang da tat, loi that mat long” ra dé lam ly do chi
trich khuyet diém cia nguoi khac mot cach tay tién dll’O’C Vi “da 1a thudc th1 thwong co ba
phan doc”, khong c6 ai mudn ngay nao cliing uong thuoc ca. Phé binh cling “c6 doc” nhu vay,
néu ban that swmudn gidp ngwoi khac, thi hdy cd ging gidm bét “ddc tinh”, khién cho ho vui
vé tiép nhan.

Gan duc khoi trong

C6 mot bo phan no trong mot cong ty, hi€u qua lam viéc rat kém, doanh thu cling kém hon
hin so vé&i cac bo phan khac. Sau khi giam ddc diéu tra phat hiénra 14 van d2 xuAt phat tw ban
than nguwoi phu trach bd phan d6. Nguoi phu trach nay rat thiéu trach nh1em khong chiu quan
Iy nhan vién. Vi vdy, giam déc lién nhic nh¢ anh ta chu y hon, 6ng noi: “Lam nhlr vdy sao duorc,
anh con lam quan ly trong don vi, anh can phai. co gang vao!” Vi phu trach kia van c6 chip
khong nghe theo. Thé nén giam doc maoi nhcy c6 van quan Iy nhan sw khuyén nhu anh ta. Vi co
van nay noi voi nguoi phu trach kia rang: “Ban than anh von rat tot, chi c6 diéu nhan vién cla
anh thudong dén mudn gio, vi vay nén hiéu qua céng viéc kém, anh c6 cach nao de c6 vii si khi
hay khong?” Tt d6 vé sau, nguoi phu trach kia thay doi rat nhanh thanh tich cua b phan doé
cling duoc nang lén han. Vi ¢ van kia mwon viéc chi ra khuyét diém ctia ngwoi khac dé ddy
ngudi phu trach kia vao tlnh huong khong lam khong dwoc. Trong trwong hop do, anh ta moi
phat hién ra khuyét diém ctia minh, tit nhién la cling uén nan rat nhanh.

Dwong dong Kich tay

Hoai Vila mot hoc sinh hw noi tiéng ca truong. Cau ta tu tap mot nhém ban muoi ma
ngwdi va lam tha linh ctia nhém dé, thuong xuyén quay pha trong truong. Thay gido nhiéu lan
khuyén nhu khong nghe, tham chi con bi gay phlen nhiéu, phia nha truong danh phai bo tay.
Sau khi hoc ky méi bat dau, nha treong cé mot gido vien moi dén, vi gido vién nay day do hoc
sinh rat c6 phuong phap. Ong khong bat dau tu' Hoai Vi, ma 1ay ban than cta cau tala Tru'(rng
Minh lam muc tiéu. Ong ndi v&i Hoai Vi rang “Viéc cua cau toi khong truy ctru, va lai toi cling
da hiéu cau, nhung Truong Minh thi khac, cau dy con c6 tuong lai, ma cau thi khong thé ganh
chiu trach nhiém doi véi tuong lai clia cau 4y duoc. Vi vay, cau nén khuyén cju dy stra 161 [am,
vi cau 4y chi nghe mai minh cau thoi”, Tuy la mot hoc sinh hu, nhung pham la kélam lanh dao
thu'o'ng c6 nhitng cai tot cua m1nh nghe nhlrng 101 nay cua thay gido, chi cam thay minh duoc
glri gam su tin nhiém, thé nén “ké si hién mwu vi nguwoi tri ky”, qua nhién Hoai Vi da thuyet
phuc Trlro'ng Minh, lam cho anh ta réi bé nhom hoc sinh hu mot cach thudn loi. Khong ngo sau
swviéc do, ban than Hoai Vi I cling c6 nhiing chuyén bién t6t, hanh vi cta cac hoc sinh khac ciing
co phan giam di. Thanh cong cua vi gido vién kia chinh la viéc di dwong vong, tdn cOng vao muc
tiéu tir bén canh, cai d6 goi la “dwong dong kich tay”. Phuong phap nay ciing thich hop véi cac
mat khac nira.

Chi diém gian ti€p
V&i nhirng nguwoi khéng thich hoa nhip, néu mudén thay déi ban tinh ctia anh ta, khién cho



anh ta phat biéu hét y y kién ctia minh. Day qua thuc la mét viéc lam rat kho. Nhung c6 mot
phuong phap don gian hitu hiéu c6 thé tham khdo, d6 chinh 14 chi diém gian tiép. Chang han,
ddi véi nhitng nguoi khong mudn phat biéu trong cugc thao luan, truedc tién hdy moi nguoi
ng01 canh anh ta phat biéu trwdc, lam tang cam glac cang thang cua anh ta. Nhu thé, néu nhiing
nguoi ng01 quanh anh ta déu da phat biéu hét roi, thi anh ta sé cam thay bi don nén 1 khong thé
khong co phan tng gl, day la € thudng tinh. Vi vay, du anh ta c6 muo6n hay khong cling déu
khoi day cam giac cang thang, khlen cho anh ta tich cwc phat biéu. Ngworc lai, néu chi truc tiép
tén cda anh ta, c6 thé anh ta sé cam giac nhw 1a ban dang chAm choc minh, tir d6 1am cho bau
khong khi cang tdi té hon, khong dat dwoc muc dich khuyén khich anh ta phat biéu.

40. CACH NOI TIENG “KHONG” MA KHONG LAM
POI PHUONG PHATY.

Trdn Qudn la sinh vién dai hoc ndm thir ba, thuong dixe may toi truong. Cac ban hoc cua
anh ta thuwong muon xe di choi. Ban ddu, Trdn Qudn rdt thodi mdi, ai mugn ciing cho. Cdc ban
ctia anh ta hdu hét déu moi biét di xe, , thwong lam cho xe cua anh ta bi xdy xat nho, Trdn Quan
phdi mdt khéng it tién dé sira xe. Vivdy, Trdn Qudn khéng con cho ban bé muwon xe thuong xuyén
niva. Mgt lan, ban Tran Quan la L6 Minh c6 VIecgap muon muon xe, song. Tran Quan noi mot
cdch khong khdch khi: “Xin 16i, minh dao nay rdt ket tién, khong cé tién stra xe”. Lo Minh nghe
xong khong ndi loi nao, quan he véi Trdn Quadn ciing dén dén nhat di.

boi khi, ching ta c6 viéc nho ngwoi khac giup nhung nguoi khac lai tw choi thang thung;
ching ta duara mot sé y kién, bi nguoi khac phu dinh ngay lap tirc; ngwoi khac trong hanh
dong cua ching ta khén thuan mat, lién noi thang ra. Tat ca nhwng cai d6 déu khién cho long
ty ton cua ching ta bi ton thu’crng, tham chi con thdy ghét nhirng nguoi do. Néu ban khéng
mudn khién nguoi khac tirc gidn hodc bi nguoi khac ghet, thi khong nén dung nhwng hanh
dong trén dé doi xtt véi ngwoi khac. Cho du cé tir choi nguoi khag, thi cling can “phai té nhi”.

Tranh doi lap

Muon tir ch01 ngan chdn hodc phan d01 mot s6 yéu cau, hanh dong ctia doi phuong, co thé
str dung nguyén nhan phi ca nhan lam cé, tranh déi 1ap truc tiép. Ching han, nhan vién tlep thi
cua mot to bao no dén ctra moi ban diat mua bao, nhwng ban lai khong muén dat. Ban co thé
lich sy noi: “Cam on, cac ban phuc vu rat chu dao nhung nha toi da dat mua cia may to bao
khac roi, xin thong cam cho. “0’ day, nhan manh “cac ban” va “nha t6i”, chtr khong phai 1a “anh”
va “tdi”, c6 thé ha thap y nghi thu nghich ciia di phwong.

Can co sw cam thong

boi phlr(mg rat co thé den nho va ban trong truong hop van bat dic di, tAm trang cua anh
tada phén vira bat luc lai cdm thay nguong ngung. Trudc tién khong nén voi vang tir chOi, ma
can chiu kho nghe xong 1 thinh cau cta doi phuong tur dau dén cudi va bay té “Toi rat hiéu
tinh canh cta anh” hoac “Rét ldy lam tiéc”, r6i md&i néi ra Iy do ma minh khong thé giip dworc;
dong thoi dwa ra mot sé 1oi khuyén cho anh ta. Cho du nhirng y kién, kién nghi d6 khéng cé tac
dung gi, it ra né ciing thé hién thién y ctia ban.

Dung hai hwéc dé ngan doi phuong noi
Dung hai hwéc dé to y tir choi vita co thé dat dwoc muc dich tir chéi, lai ¢6 thé 1am cho doi
phuong thoat khdi tinh thé kho xtt, Jam bau khong khi vui vé 1én.

Cuwu Tong thong My Rotxpho khi con la st quan hai quan, mot IAn c6 moOt ngwoi ban thin
dén hoi 6ng vé tinh hinh nwdc My xay dung can clt tau ngam méi. R6txpho khong tién tir chdi



thang, bén hoi nglrm ban do: “Anh c6 thé gitr bi mat dwoc khong?” Dm phuong tra loi: “Co”".
Rétxpho cudi noi: “Toi cling c6 thé”. P6i phwong nghe xong khong con héi nita.

Kiém c& hop ly
Cai co co thé chi la “mot 161 ndi déi thién y”, nhung lai tranh dlrcrc viéc gay ton thuong long
tw trong cta doi phuong. Chdng han, khi gdp ngudi khac gidi néi “hy vong ching ta di lai nhiéu
hon”, néu nhw doi phuwong la ngwoi ma ban thich, thi tat nhién dé la viec hay. Néu 601 phwcmg
la nguoi ban khong thich, thi co thé noi cho d6i phwong biét “Xin 16i, to6i da cé ban gai roi”,
“Bay gio toi dang tap trung vao cong viéc va hoc hanh, chwa nghi téi cac chuyén khac” van van,
twr choi mot cach lich sy, té nhi.

Van dung k€ hodn binh

Néu nhw doi phuong nho ban giup do, ban thay khong thé lam duorc, thi c6 thé néi: “Tam
thoi toi chwa thé nhan loi anh dworc, toi phal héi XX trudec da, xem néu lam dworc, vai ngay toi
toi sé lién lac véi anh”. Sau vai ngay, c6 thé ban phat hién thay minh c6 thé giup anh ta, nhw thé
tat nhién EY cang tot; cho du khong duorc, thi cling cho thay ban da ging hét strc, nhw thé hay
hon so véi tir ch6i truec tiép.



KINH NGHIEM (’PNG X7 GIAO TIEP

41. PHUONG PHAP HO*U HIEU PE TRANH XUNG
POT TRONG QUAN HE

I\/I 6t lan, Binh Vin Ting bi khdu trir tién thwéng do mdc 16i. Rdt bwc minh, anh ta uéng rdt
nhiéu rwou, mwon ruou xong thdng vao vin phong chu nhiém, mang chii nhlem mot cdch khéng
kiéng dé, néi anh ta la do “cin chdo dd bdt”, khéng biét Iam viéc tét, chi biét lam nhitng viéc thiéu
dao dirc hai nguoilgi minh. Chi nhiém khong lam cdng voi anh ta, im Idng nghe anh ta trit hét
con thinh nd réi, méindi: “Poi anh tinh rwou roz chiing ta sé noi chuyen dwoc khong?” Ngay hom
sau, chii nhiém cho goi Pinh Viin Ting dén, néi: “Cau néi toi la khong biét lam viéc tot, chi biét
lam viéc thiéu dao dirc hai ngudi loi minh, t6i cé chiit khéng hiéu, cdu cé thé dwa ra motvaivi dy
de chlmg minh khéng?” Dinh Vin Tung tw biét minh dudily, con tikc gidn dd gidm di mét nika, hét
stkc héi hdn thira nhdn 16i clia minh,

Trong cong tac va trong cudc song, rat kho tranh khoi bat dong va xung dot, néu xi ly
khong tot, thi c6 thé chuyén thanh thu han, néu xtt ly tot, thi c6 thé bién oan than thanh hoa
thuan.

Hay nghién rang chiu nhin mot chut

Khi nay sinh bat dong va xung dot voi ngwoi khac, tuyét doi khong nén nong voi. Néu néng
v0i, tirc gian, rat dé cai va véi ngudi khac. Mot khi da cdi va roi thi khong ai chiu mat the dién,
vi vy mau thuan cang gay gat hon. Can gitt dau 6c tinh tao, phan tich ki cang 11 néi ctia doi
phwong, xem no 1a c6 can ctr co s¢ hay chi la tin don dai th01 1a sy nghi ngo phong doan hay la
bi nguwoi khac xui giuc. Lam rd nguyén nhan ndy sinh mau thuan roi, thi cé thé thong qua phoi
bay sw thuec, néi ly dé loai bé sw hiéu Iam ctia d6i phwong.

Hay mé rong tim long, nhwong nhin mot bwéc

Chi can ban mé& rong tam long, thi hoa khi sé& dwoc tao ra. Ban c6 thai do & 6n hoa, c6 sur “do
lugng”, thi sé lam cho déi phwong vén mudn néi gian ciing khong cé cé, tw cam thay mat hing,
khong mudn tranh cai nia.

Ap dung phép Chuyén dich hodn xung
Nguyén nhan cua viéc tranh cai mai khong thoi thuwdong la vi s¢ toé ra thua kém nguwdi khéac,
so ngwoi khac cho 1a dudi ly.

Luc nay, dirng ngai chuyén chd dé dang néi hoac ké mot cdu chuyén cwoi, hai hwéc mot
chut, lJam diu di bau khong khi cing thing, thi c6 thé tranh dwoc xung dot tram trong hon.

Rut lui mot cach lich sw

Trong cac cudc “tranh cai khong cé thang thua”, cac bén ty bao lwu y kién 1a mot cach rut lui
lich sw. Khi khong thé lam thay ¢ doi quan diém cua dsi phu'(yng, thi nén dé nghi cic bén bao lwu
y kién két thic tranh ludn ma van gitt dwoc khong khi vui vé.

Cha y t&i muc do



Doi khi mot cAu ndi qua, mot thai dd khinh miét 1a c6 thé tré thanh nguyén nhan dan dén
tranh cai.

M01 mot nguoi trong long. déu c6 mot gidi han, vieot qua gi¢i han nay thi sé dé 1am cho
nguoi ta cau gian, dan dén cai nhau.

Khong voi giai thich
Khi déi phu'o'ng oan trach, ban khong can voi vang giai thich, vi nhw vay d01 phuong sé cho

rang ban dang tw thanh minh cho minh. N&u 1 oan trach cla doi phuong cd ly, thi trudc tién
hay td y xin 16i d6i phwong, doi khi anh ta binh tinh lai réi méi dwa ra 1o giai thich.

Tranh déi choi nhau

Khi mot nguwoi b1 kich dong manh, tam trang nong gidn, thi sé rat dé “phat tiét” voi tat ca
moi nguoi xung quanh Luc nay néu nhw ban tranh ludn ding sai véi anh ta, thi sé€ tré thanh
noi dé anh ta “trat con tirc glan Vi Vay, ban can tam thoi lanh di, doi khi anh ta binh tinh lai
roi sé n6i v&i anh ta moi diéu ban muon noi.

42. LAM THE NAO BE LOAI BO SU’ NGHI NGO
TRONG LONG

ot lan, Phwong Phwong thdy chong minh noi chuyén voi mot phu ni tré khdng quen biét
M trén duﬂng, trong long bong ndy sinh nghi ngo. Khi cé di dén noi, thi hai nguotilaildp tirc

chia tay. Phwong Phuwong héi chéng ngwoi do la ai, chong c6 noi do la nguoi khéng quen,

chi hoi tham dwong théi. Phwong Phwong van chua het ngo vue, ngam de)/ theo doi
chong Sw dey nay lai cang nhw ma xui quy khién, lam cho c¢6 cdm thay moi ddu vét déu cho thay
chong minh cé xu hwéng ngoai tinh. Mt hém, chong c6 goi dién vé nha noi céng ty cé viéc bdn, sé
vé nha mudn mot chut. Phwong Pero'ng khongyen tdm, chay dén ché chong lam thdm do, vira
méidén cong cdng ty, thinhin thdy chong minh cung mgt phu nit trung nién lén mét chiéc xe con.
Phuwong Phuong voi 1én mot chiéc tdc xi bdm chdt theo. Cudi ciing, chong cd va nguwoi phu ni kia
bwéc vao mot khdch san cao cdp. Phuong Phu'Ung cdm thdy sw nghi ngo ctia minh da dwoc
khdng dinh, ‘bung nghz Ben nguoi phu nit gia nay cing thich, thdt la khong biét xdu hé”. C6
budc toivai bude, gite ngwoi phu nt kia lai mang té tat mot tran. Thuec ra, ngwoi phu nit kia la
vo sép clia chong c6, cuing chong co dén dé'thdm mét khach hang dang & dé. Viéc xdy ra khién ba
ta khong thé chiu dwoc, nén néilai véi chéng minh. Két qud la chéng Phuong Phwong lién bi duéi
viéc. Chéng Phwrong Phwong tire gidn, doi ly hén véi Phwong Phwong.

Ngo vuc Ia mot hién twong tam ly la do thiéu “cam giac an toan ban than” gdy ra. Moi nguoi
thuong lo lang khi & vao tinh thé khong an toan trong quan hé giao tlep, nghi ngo qua nhiéu
déi véi moi trueong xung quanh. Vi cudc song x4 hoi kha phtrc tap, moi nguoi thi€u thong tin
chan thuwc d6i véi mot s6 tinh hinh hodc van dé ndo dé thi khong thé nao c6 dwoc phan doan
hop ky, vi vay sé diing su ngdr viee dé pht 14p sw thiéu thong tin chan thuwc ctia minh.

Nguyén nhdn can ban cua viéc nay sinh ngo vyc la do thiéu thong tin va thiéu sy tin nhiém
doi voi nguwoi khac. Ngo viee vira anh hwong dén quan hé giao tlep, lai cling anh hu'crng toi tam
trang va strc khde clia ban than. Vay thi nén loai bé sw ngo vuc dbi véi nhau trong giao tiép
nhuw thé nao day?

Suy nghi theo chiéu tich cuc

Xay dung su tu tin, song chan thanh véi nguoi khac la cai goc de chita khoi sw ng& vuc 1an
nhau. Diéu nay doi héi ban than khi gdp sw viéc gi can nghi nhiéu vé huéng tot dep. Co rat



nhiéu viéc, nguoi khac von khong c6 y nhung ban than minh lai c nghi theo hudng Xau, cang
nghi cang cam thay khong vui. Nhiéu trwong hop khong phai la nguoi khac c6 thanh klen voi
minh hoac c¢6 hanh vi bt lgi cho minh, ma la do théi da nghi ctia ban Iam cho ban cé cam giac
JAm l1an.

Gilr binh tinh, tranh hanh dong theo tinh cam

Néu trong tu duy lan dau tién Xuat hién tin hiéu ngo vuc, trude tién can xac dinh xem sy
ngd vuc vé mot viéc gi d6 ctia ban c6 day du 1y do hay khong. Néu cé nhieu diém nghi van,
chu'ng c& rd rang, thi ban nén tim cach ddi chiéu véi tinh hinh cu thé dé ching thuec. Néu chlrng
cit mo ho khong ro, xét doan chu quan, dién dich qua nhiéu, thim chi mang dam mau sac vO
doan, thi ban can nhanh chong két thic sw ngo vc cua minh, nhic nhé minh: “Mic ké né, dimng
co nghl nhiéu nhw vay”, “bung c6 nghl qua xau vé nguoi khac”. N&u nhu c6 thai do “khong
chitng thue duoc tirc 1a khong ton tai”, thi sé c6 thé loai bo dwoc sw ngd vure clia ban.

43. LAM DIU SU TU’C GIAN CUA NGU'O'1 POI DIEN
TRONG GIAO TIEP

rong motlan kién tung, Dinh Cuong cdm thdy ludt sw ctia minh la Md Vithu phiqua cao,

I lién té ré y cua mmh cho Ma Vi blet Cé Ié Pinh Cworng néi hoi qud nén Ma Vivo cung tirc
gidn. Anh ta cho rang lic trudc cd hai dd thoa thudn gid cd roi, hon nita minh phdi bé ra
bao nhiéu cong strc, bdy gic sap SLl’CI thang kién roi lai dua vén dé nay ra, anh ta khong

khdinéi néng, va néi sé khéng them ngo ngang gi dén vu kién nay nita. Dinh Cuong thay Ma Vi
noi nong, so héng viéc, véi néi chira: “Xin 10i, qud thdt toi khong nén néi nhw vdy. Toi xin 16i vé loi
néi ctia minh. Anh cé6 quyen noi nong, xin hay tha thit cho téi”, Ma Viim lgng mot lat, noi: "Khong
sao, Pinh Cworng, téi thu ctia anh tién cé cao mot chiit, téi ciing cdn xin 16i anh. Téi cho anh mét
phleu thu khdc, dé chiing ta lam ban lai ttr ddu, dwoc khong7"

Ching ta néi chung déu thuong noi cadu mot cach vo co. Thuwongla vi nguoi khac da vo y
hodc c6 y noi gi d6 hoac lam gi d6. Néu ban gdp phai mét nguwdi dang trong con cau gian, lam
thé ndo dé x6a bd duoc ngay con titc gidn cia anh ta day?

Gitr binh tinh

Khi déi phuwong dang con thinh ng, trit con tirc glan 1én dau nguoi khac mot cach thleu ly
tri, thi ban nén ap dung phu'(rng phap “di dat dii lao” (1ay quan nghi ngoi danh quan méi  mét),
giit binh tinh. Khi tng pho, can binh tinh ung dung, nét mat thoai mai, tuyét doi khéng nén
dung phuong thirc cing nhac 4n miéng trd miéng, nham tranh d8 thém dau vao Itra, khién cho
cuc dién khong thé nao khac phuc duorc. Né&u nhw ban 4p dung thai d6 14y nhu khic cuwong, thi
trang thai phan nd ctia anh ta sé dan dan lang diju di.

Khi doi phuong noi gian, ban nén gitt thai do binh tinh, tim ra nguyén nhan khién cho doi
phwong ndi gian. Phuong phap tot nhat la dwa ra nhitng ciu hoi c6 tinh tham do, dé doi
phwong thé [0 ra nguyén nhan cua viéc cau gian, sau do tim cach giai quyét, lam cho doi
phwong bét gian.

Thong thuong bén noi gian lu6n cho rang nguoi khac khong hiéu het hodc thong cam voi
anh ta. Ban nén t6 ra vé mat nay ban qua thuc da suy xet toi tinh canh ctia anh ta, de cho anh ta
phat tiét ra hét, khong nén ngit 1oi. Nhw thé, ngudi néi gian nhan dwoc sw théng cdm va dong
tinh, no khi tw nhién sé lang di.

L4y nhu thang cvong



Nguoi khac noi cau voibanla co ly do cta anh ta, ltc nay bat ké 1a ding sai, ban tuyét déi
khong nén déi dau véi anh ta, néu khong c6 thé tinh huéng sé cang toi té hon.

Phwong phap tot nhat dé loai bo ngay con tirc gian cua nguoi khac la to thai do than thién
httu hdo doi véi anh ta. Khi ban mém moéng giang hoa, bén noi cau lap tirc sé y thll’C duoc chi c6
moi mot minh anh ta dang ho hét. Piéu do sé khién cho anh ta cam thay rat boi réi, cdm thiy
minh nhu mot thang ngéc vay. Anh ta sé thdy x4u hé, voi vang khoi phuc lai trang thai binh
thwong.

Ban cé the st dung tdm ly nay dé€ chi phoi va khéng ché ngwoi dang ndi gidn, lam 6n dinh
tdm trang ctia anh ta, khién cho anh ta khoi phuc lai ly tri.

Nhuw thé vira c6 thé lam cho minh thoatra khoi bau khong khi kho chiu vira roi, lai tao
dwong rut lui cho déi phwong; dong thoi, cling 6 thé to ra ban la ngudi séng khoan dung.

Timra nguyén nhdn cua sy cau gian
Nguoi khac noi cau voi ban, thong thuong xudt phat tir mot trong nhirng nguyén nhan sau:

c6 18 Ia vi ban da néi gi hay lam diéu gi d6, hodc 1a doi phlro'ng cho rang ban noéi gi, lam diéu gi
do, cling c6 thé 1a d6i phuwong cé chuyén gi dé véi ngwoi khac, nhung lai trit 1én dau ban.

Bat ké la con gian clia anh ta xudt phat tir dau, cling bat ké anh tala ai, ban déu cantimra
phuong phap giai quyét van dé, tré lai hoa hop véi anh ta. Mudn tim ra nguyén nhan noi cau
cua anh ta khong phai la kho. Co thé hoi doi phuong nhiéu cau hoi vi sao, cho dén khi | phat hién
ra tai sao doi phuong lai ndi cau. D& dé phong bat triac, ban c6 thé tim hiéu k¥ hon mot chat
xem c6 con nguyén nhan nao khac nita khong.

Né&u nhw dung 12 16i ctia ban, thi cAn 14p tirc thiva nhan, dong thoi bay to xin 16i véi ngudi bi
ban giy ton thwong.

Néu nhu khong phai la 16i ctia ban, ban c6 thé rong lwong mot chut. Néu nhw néi mot cau
xin 16i c6 thé& 1am cho quan hé hai ngudi tot tré lai, vay thi hay néi loi xin 161, khdng can thiét
phai canh canh trong long viéc ai dung ai sai.

Ping truéc nhitng ngudi nodi cau vi cam thay minh bi coi thuong, coi nhe hoac lanh nhat,
hay quan tam dén anh ta, khlen cho anh ta cam nhan duoc gia trj cua minh. Day 1a phwong
phap tot nhit dé loai b6 con cau gian ctia anh ta. Vi loai nguoi nay thwong muoén duoc quan
tam chu y toi. Anh ta sé lam hét strc minh dé duoc nguoi khac chu y. Thiéu sy chi y sé lam ton
thuong toi long tu ton cta anh ta, lam cho anh ta cam thdy minh khéng quan trong, la mot
nguoi thira.

Ban c6 the nho anh ta gitp d&, héi y ki€én anh ta, nghe theo 1¢i khuyén ctia anh ta, nhw thé,
con gidn cia anh ta sé nhanh chéng tan bién di.

44. LAM THE NAO BE CAM THAY THOAI MAI HON
TRONG GIAO TIEP?

iéu Nhan va Tiéu Ngoc cung thué mot can phong nhoé. Tleu Nhan bubi toi thuong phal lam
I thém gio nén hang ngay ¢ deu di ngi mudn. Con don vi cia Tleu Ngoc thi rdt xa, phdi ddy ttr
so'm dé di lam. Vi thé, budi sé'm khi Tiéu Nhan con dang ngu mo mang, Tiéu Ngoc dd hdt bai
“xoong noi bdat dia” roi; Tiéu Ngoc budi téi khi dang ngu say, thi Tiéu Nhan lai dji nwéc lanh
ao ao. Vivdy, hai ngwoi khong tranh khéi cdi nhau, khong lau sau thi chia tay.

Hoc cach hiéu ngwdi khac la cd mot mon nghé thuit trong cudc song. Mot nguoi that sw



chin chanla nguoi blet Khoan dung voi khuyet diém va diém yeu cua ngwoi khac. Chi c6 nguoi
4u tri, khong hiéu gl méi khit khe véi ngwdi khic theo tiéu chuin ciia minh.

Khong nén doi hoi ngwdi khac qua cao

Trong cuon “Thé thuyét tan ngtt” c6 ghi: Quan Ninh va Hoa Ham ttrng cung hoc v6i nhau
trén mot chlec chiéu. Mot lan, c6 mot nhan vat sang trong ngoi trén mot chiéc xe, dau doi mi
quan ¢ dl qua ctra, Quan Ninh van ngoi hoc khong biét gi, con Hoa Ham th1 bo sach Xuong, buwéc
ra ngam nhin. Quan Ninh bén cat doi chiéc chiéu, chia do6i chd ng01 noi voi Hoa Ham coi trong
pht quy. Nguoi doi thwong tan thwdng pham chit cao thuong cat chiéu cia Quan Ninh, nhung
xet ve khia canh ban be, thi dwong nhw Quan Ninh doi hoi qua khat khe d6i vai ban, sw ky vong
cua ong la qua cao.

Moi ngudi moi khac, ai 6 chinh kién cia nguoi do. Thé gioi nay rat da dang phong phu, sw
viéc trén thé gian cling phirc tap nhleu thay doi, gitta ban be véi nhau tat nhién la nhiing con
nguoi doc lap. Ma tu twong va kién gidi cia con nguoi ciing khong thé th6ng nhit trén mot
binh dién mot cach tuyét déi héa. Ching ta chi can hai diém la cung chi huwong, tam dauy hop
1a c6 thé két ban véi ngudi dé duoc roi. Khong lam dworc tri ky, thi cling la mot nguoi ban binh
thuong. Chung ta thudng néi phai can than chon ban ching qua 1a dé tranh di lai véi nhitng
ngwoi xau ma thoi.

Khong nén suy bung ta ra bung nguoi

Suy nghi, trinh d6 van hoa moi ngwoi moi khac, cach nhin nhan déi voi mot sy viéc cling co
suw khac biét rat lon. Co nguoi cho rangla thir nhin lau hoa quen, c6 nguo1i thi lai cho rang ratla;
c0 nguoi cho rang la thir rat dang ngac nhién, c6 nguoi thi cho la khéng c6 gi ngac nhién ca. Vi
vdy, mot nguoi thong minh va c6 ly tri khi dwng trwde sy viéc khach quan, can vira co kién giai
doc do cia minh, cang can phai dirng vao vi tri clia nguoi khac dé suy nght. Hoc dé biét cach
hiéu  nguwoi, cling tirc la hoc dé biét cach ton trong nguoi khac, dong thoi doi xit hitu hdo véi
ngwdi khac bing tinh cdm khoan dung, cdng bang, binh tinh.

Khong nén qua doi hoi sy nhat tri

Liéu Doanh c6 mét nguoi ban trai. Luc dau, hai nguoi rat hoa hop nhung vé sau khi n6i
chuyén vé viéc bo tri can phong twong lai, thi lai Xay ra bat dong. Nguyén nhan la Liéu Doanh
doi nguoi ban trai phai c6 suw thong nhat hoan toan doi véi kién giai va quan niém tham my
cua co ta. Neu nhw ban trai to y khac, thi ¢6 lai cho rang ban cd rat ky quai. Nguoc lai, ban trai
clia c6 cling cam thay co rat ky quai, khong thé thuyét phuc bing 101 18, nén da chia tay.

Do Liéu Doanh ludn c6 yéu cau nguoi khac phai nghe theo minh, khién cho c6 lu6n luén bi
that bai trong giao ti€p ban bé va tinh yéu, thdm chi tw minh diy minh dén chd bi c6 1ap, mat di
tinh ban va tinh yéu.

Khéng ai muén chon mot nguoi qua khat khe lam ban ca. Ciing khong ai muon két - duyén
tron doi voi mot ngudi chi quan tam dén sé thich cdia minh, ma khéng cho phép ngudi khac cé
s& thich riéng ca.

Vivay, trong giao t1ep, néu nhw ching ta hiéu ngwoi khac hon, bot khat khe v&i nguoi khac
mot chut, thi cudc song cuia ching ta sé cang thua vi hon.

45. CACH GIT* THE DIEN CHO MINH VA CHO 12]0)!
TUQONG GIAO TIEP



Y Hong y minh mom miéng nhanh nhdu, thuong khong némdt nguoikhdc, boi moc nhitng

dlemyeu cua nguoi khdc lam vui. Cudi cung c6 mot hom, khi Ly Hong dang dwong duong

ddc y véiviéc tréu choc nguoi khdc trudc mdt moi nguor, doi ph wong bong nhién noi gidn,

dang tay cho cé6 mét cdi bat tai. Moi nguci cé mét khéng ai khéng cwoi tham, déu cho rdng
Ly Hong tw chuéc Idy va vao than.

Trong cac hoat dong giao tiép, khong dé ngwoi khac bi mat mat cling duoc coi Ia mot
nguyén tac lén trong tng xtt, cling 1a mot pham chat t6t dep. VAy nén lam nhw thé nao day?

Khong goi noi dau ctia ngwori khac
Trong giao tiép, néu khong pha1 vi mot nhu ciu dac biét nao do, thi néi chung nén tranh

dung cham dén nhitng diéu nhay cdm ma d6i phwong kiéng ky, tranh lam cho d6i phurong xau
mat truedc dam dong.

Cac nghién ctru vé tdm Iy hoc cho thdy, khong ai mu6n dem phoi bay 16i Iam hoic chuyén
riéng tw cia minh ra trwedc mat moi nguoi ca. Mot khi bi ngwoi khac phoi bay, thi ho s& cam
thay vo cung boi réi hodc tic gian.

Khong boi moc 161 nho cua nguoi khac

Trong giao ti€p, ai cling déu c6 thé c6 mot vai so sudt nhd, chang han nhu: néi ngé ngén,
nhé nham té, chirc vu ctia doi phuong, nghi 18 c6 phan that ths... Khi chung ta phathién doi
phuong c6 nhu'ng trwong hop trén, néu nhw khong anh huong gi dén congviéclon, thi khong
can thiét phai khuyéch dai viéc do len c6 ylam cho ai ciing biét, lai cang khong nén cé thai do
cham choc, chuyén bé xé to, ldy nhitng sai st clia nguoi khac ra lam tro cuoi tredc mdt moi
ngudi. Vi lam nhu vay khong nhing khlen cho déi phwong kho XU, lam cho anh ta c6 c cam
hoac muon tra thu ban, ma con hai t&i ca hinh twong giao tiép chia ban, dé khién cho nguoi
khac cam thay ban s6ng qua khat khe, tir d6 “kinh nhi vién chi”, canh giac d6i véi ban.

Khéng dé doi phuong thua qua tham hai

U’ng X vOi nguoi khac glong nhu la choi mét van co vay. Chi c¢6 nhitng thanh nién kém hiéu
biét trong giao tlep md&i thang lién d6i phu'(mg mot luc bay tdm van, thay doi phwong dé mat
tia tai, khong ngéc dau lén dwoc ma anh ta van c ngoi dé ra strc hét “Chiéu”.

Néu nhu ban hon han nguoi khac trong cong viéc, dung ngai nhuong nguoi khac mot chut
trong giai tri hodc cac mat khac; néu nhu ban c6 quyén uy tuyeét déi trong mot mat nao do, thi
dirng ngai lang nghe nhiéu hon y y kién ctia d6i phuwong trong cac mat khac, va lai ban ciing
khong thé ndo 6m dom hét tit cd moi thir dwoc. Du ban cé tho vat, thi strc luc cling khong cho
phép, ha tat lac nao ciing phai hon hdn nguoi khac mdt cai dau? Neu nhw ban khién cho ngudi
khac khong con mot chit tw tin ndo nita, thi sé khong con ai mudn hop tac véi ban dau.

Khong dé nguoi khaclam vao "ngd cut”
Ching ta khong nhiing can c6 gang tranh khién cho nguoi khac khong con dwong rat, ma

con can hoc biét cach tao “dwong rut” moét cach khéo 1éo kip thoi khi déi phwong khong tim
dwoc dwong rat lui.

Khi tao “duwong rat” cho nguoi khac, khong nén d€ 10 ra. Vira c6 thé lam cho ngwoi khac “rat
lui” mot cach thé dién, lai can c6 ging khong lam cho nhitng nguoi xung quanh phat hién thay,
nhu thé méila du’ong rut” khéo 1éo. C6 mot bai bao nhw sau: Mot lan, mot vi khach nwéc
ngoai moi tiéc tai khach san Cung Thuy tinh & Thién Tan, moi muoi ngwoi va goi ba chai ruou.
C6 Pinh Ia nhan vién phuc vu ctia khach san biét rang mudi ngudi ndm mén dn phai cé nim



chai rwou, xem ra tui tién cua khach khong phai la rong rai gl Thé nén c6 khong d€ 10 ra, dich
than rét rugu cho khach. Sau nam moén an, rwou trong ly cua khach van con day Vi khach nwéc
ngoai kia rat vui, cdm on c6 Dinh da gitup ong thanh cong, truére khi ra vé con néi lan sau sé lai
toi day. Nhirng nguoi gidi giao tié€p thwong gidp doi phuwong thoat khéi canh kho xtr bang cach
khong dé 16 ra nhw vay day.

Hai hwéc la mot yeu td can thlet trong quan hé giao tlep, mot cau noi hai hude thuong co
thé 1am cho hai bén cudi thong cam va vui vé. Khi nha van Phung Ky cua Trung Qudc tham My,
mot nguoi ban My dem theo con dén nha choi. Khi ho dang néi chuyén, cau con khoe nhu trau
kia tréo 1én givong cua Phung Ky, ding trén do nhay 1ung tung. Néu nhu ltic dé Phung Ky moi
cau ta xuong mot cach thang thung, thi tat sé khién cho ong bo ay nay, cling cho thdy minh
khong may nhiét tinh. Thé nén 6ng hen nghl ra mot cau hai hudc: “Xin hay mo1i con ngai quay
tré vé trai dat thoi!” Nguwoi ban kia no: “Vang, dé toi thwong lwgng véi nd”. Két qua la vira dat
dwoc muc dich, lai khién cho ca hai nguoi déu vui long.

Do6i khi c6 thé vi mot tinh hudng bat ng(r khién cho d6i phwong lam vao tinh thé khé xtt, lic
nay, cung voi viéc tao ra cho doi phuong "dwong rat’, néu nhu bang mét s6 bién phap phithop
nao do, tang | thém cho déi phuong mot chut hanh dlen thi qua la khong gi tot bang. Dleu do
khong chi gitip d6i phwong gitt dwoc thé dién, ma con lam cho d6i phwong cang thém cam kich
déi vai ban.

46. KHI GAP NHO'NG KHO KHAN TRONG CUQC
SONG, BAN PHAI LAM GI?

¥y Hong tot nghiép khoa Hoa tai mot trwong dai hoc noi tiéng, ‘mang trong minh mgt bau
L nhiét huyét va hoai bdo I6m lao, c6 luén mo wéc tré thanh mét Quyri ctia Trung Quéc. Thé

nhung, sau khi buoc vao xd h01 thi co lai gdp phainhiing viéc khong nhw y: phong thuc

nghiém cta don vi so sdi, ldnh dao tdm thwong, quan hé giao tiép phirc tap. Khodng cdch
gitra ly twéng va hién thuc qud 16n, c6 cing tirng thir co gang thay doi hién thuc, nhung doi lai la
hién thuc cang toi té hon. Sw nhiét tinh ctia cé voi di tirng chut mgt, ndng luc cua cé cing ddn
ddn bi mai mon, cudi ciing cé virt bé ly twéng ban dau, ldy chéng, séng mét cudc doi yén 6n gitip
chéng nuéi con.

boi nguoi thwong dan xen nhirng that bai l1én nhé. Hon nira, cung voi sy phat trién cla xa
hoi, canh tranh ngdy cang khdc liét hon, kha ning gip phai that bai cling ngay cang nhiéu lén.

Than nhién do6i mat
That baila mo6t bo phan cau thanh trong cudc séng. Cudc song khong co su phlen nido hoac

that bai hoan toan chi la moétao twéng tu d6i minh, d6i ngudi. Theo dudi mot cudc séng khong
c6 that bai chila mot viéc lam tén cong vo ich ma thoi.

Néu nhw dang gdp that bai r01 thi can doi mdt voing, tim bién phap giai quyet néu nhu
that bai da ‘qua roi, thi can quén né di, khong nén ct gitr mai no ¢ trong dau lam gi. Cam giéc
dau kho giong nhu mot dam lay, ban cang khong nhanh thoat ra khéi né, thi né sé cang nhan
sau ban xuéng, cang nhan cang sau, cho dén khi khong thé nao tw gwong day duworc.

That bai chic chan sé c6 lic két thic, nd thuong dwgc giai quyet cung voi thoi gian troi di.

Hon nita, cho dit ban c6 gip that bai 16m dén m4y, thi vAn ctt can phai tiép tuc séng. Vi vay, khi
gdp that bai, ban nhat dinh can phai than nhién déi mat.

Gilt tAm trang t6t



'"

L6 T4n ting noi thé nay: “Manh si that sy la nguoi dam nhin thang vao cudc doi am dam!
Vuon Ién tir trong that bai sé& 1a khéi diém dé thanh cong trong suw nghiép lén.

Khi gdp that bai, gitr dwoc tam trang tot, 6n dinh, lanh manh la mot viéc cuc ky quan trong.
Mot ngwroi néu nht ¢ lubn dim chim vao  trong dau khé cta that bai, dé cho that bai b6p méo
tdm hoén minh, thi cling twa nhw 1 x4t mudi 1én vét thwong ctia minh, tw dan vit minh.

Khi thét bai, con nguoi ta kho tranh khéi dé y xem nguoi khac danh gia nhw thé nao. Thé
nhung, can hidu rang, du la ngwoi manh hon ban hay 1a nguwoi yeu hon ban, ho ciing bi that bai
quay nhiéu, ciing cdm thay dau khé nhw vay, chiing ta khong can phai tw cam thay xau hé.

Phin dau la mot qua trinh lién tyc. That bai tam thoi khong phai la két qua cudi cung.
Khong c6 ngudng cira nao ma con nguoi khong thé vuot qua. Nhiéu suw bat hanh xem ra cé vé
nhuw 4p ddo moi thit nhung chi can ching ta khong di vao ngd cut, thi sé& c6 thé thoat ra khoi né.

Khi gdp that bai, khong nén oan troi trach nguwoi, anh ach day bung, ma can binh tinh nhin
nhan no. Cai kleu tim kiém sai sét cia nguoi khac, nghi qua nhiéu vé “ai chiu trach nhiém
trong viéc nay” khong nhiing khong giup giai quyét van dé, ma L nguoc lai sé lam cho van dé
cang tré nén toi té hon, cang khé cé thé thoat ra cdnh khén quan.

“Kho khan la mot mat troi khac cua doi nguoi”. Kho khan trai qua cang nhiéu, thi y chi sé
cang manh liét. N6 glong nhuw mot con dao nung do nhing vao nuoc lanh hét lan nay dén lan
khac vay, lau ngay sé luyén thanh mdt con dao quy vo cung sic bén.

Nhip vao dau nhirng thong tin tich cuc
MOt sd nguoi sau khi tradi qua mot Ian thit bai roi thi da mat niém tin d6i véi ban than.

Muoén giti bo tAm ly tw pht dinh minh, ban dirng ngai nhip mét sé thong tin tich cwc vao
trong dau minh:

(1). Tién hanh tw khich 1é minh. Tac dung cida tw khich 1¢ minh la gay anh huong s dén tiém
thirc ciia ban than, thlrcmg s€ thu duoc nhirng hiéu qua khong ngo toi. Chang han, c6 thé doc to
mot sé ciu danh ngdn co tinh khuyen ran, nhu‘ng bai van c6 tinh khich 1€, cling co thé tw sang
taora nhtrng 171 6 tinh khich 1€, chang han nhw “Minh gioi that”, “Minh nhat dinh sé thanh
cong”..

(2). Tw khang dinh minh. Tuong twong minh la nguoi chlen thang, dong thoi vé ra quang
canh thing loi, didu nay cé thé loai bé mdt cach hitu hidéu cadm giac that bai.

Khéc phuc noi khiép so

Mot s6 ngwoi thanh dat thlro'ng cho rang, néu nhuw vi lo s¢ that bai ma vt bo di moi co hoi,
thi sé khong thé nao tlen b, thanh cong dugc. Khong diing cam thtr nghiém thi khong thé nao
biét dwgc ndi ham siu sic cla sw viéc, con néu nhw da tirng thi nghiém roi, sw thé nghiém nay
s& tré thanh mot bwdc dém va sw chuén bi sdn cho twong lai phat trién cia ban

Vay thi lam thé nao dé cho minh c6 dwgc diing khi, lam thé nao dé loai bd tim ly lo so day?
(1). Can c6 dong lwc khao khat thanh cong.

Khao sat con duwong phat trién cla nhirng nguoi thanh dat trong sy nghiép, ban sé phat
hién thay phan léon trong so ho déu thudc tip nguoi khong bang long vé1i hién tai, 'khong ngung
t1en thu. Ching ta can dwa ra nhwng thach thirc m&i cho sy thanh cong von c6 cia minh, co
gang hét minh dé leo ngon nui cao ngay hdm nay. Ngay mai ching ta can phai leo cao hon hom



nay.

(2). Bu¢c ra khoi khong gian cia minh. C6 mot sO nguoi thé nay: ho nhot minh trong thap
nga cach biét voi thé gioi bén ngoai, ty tan thlrcrng minh. Loai nguoi nay khéng muodn co6 sw
lién hé nao v&i thé gidi bén ngoai, thwong c6 tw twdng co dau rut cd, thwong 1 tng pho voi thé
giéi bén ngoai bang thai do tiéu cyc. Con mot khi ban da buéc ra khoi thap nga roi, thi c6 thé
phat hién ra thé gi¢i nay phong pht, da dang, hap dan thd vi biét bao.

(3). Tham khao kinh nghiém cta ngwoi khac. . Ti€p thu kinh nghiém cua ngwoi thanh dat co
the ruat ngan qua trinh nam bat kién thitc thuc té. Piéu nay hiéu qua hon nhiéu so véi chi dua
vao nhitng gi tw minh mo mam.

(4). Khong ngung thtr nghiém. Thyc tién sé lam xuat hién kién thirc, lam tang thém diing_
khi. Thuc tién cang it, thi cam giaclo s¢ trong long cang manh, gip nhu'ng viéc quan trong, sé
thay bin khoan, lo lang, thiéu diing khi. Khong ngtrng thir nghlem thuc té la con dwong ngan
nhat dé nang cao diing khi.

Xay dung long tuw tin manh mé

Tuw tin la strc manh noi tai kién cuong nhit, n6 cé thé gitp ban vweot qua nhirng thoi Ky gian
khd, cho téi khi anh binh minh xudt hién.

Tién hanh nhitng luyén tip dudi diy sé cé thé nhanh chéng ning cao long tw tin ctia ban.

(1). Ding cam ngoi & phia trén. C6 I€ chung ta tirng chid y toi mot hién twong, bat ké 1a khi
tham gia cudc hoi hop gi, moi nguoi thwcrng tranh nhau ngoi ¢ phia sau. Vi ‘nhing nguoi nay
déu hy vong minh khong bi “qua 16 liéu”. S& di ho so bi ngudi khac chid v dén 13 vi thidu tw tin.

Can nh¢ rang, moi thirlién quan dén thanh cé6ng déu la sw nhanh nhay. Néu nhuw mudén
thanh cdng, thi can phai ngdi & phia trén.

(2). Can hoc cach mim cwoi. Mim cudi chi 1a mot théi quen, khi ban chwa hinh thanh dwoc
thoi quen nay, thi lam viéc gi cling khong tw nhién; mot khi da quen roi, tim trang tw nhién sé
c6 su thay doi.

(3). Manh dan nhin thang vao nguoi khac. Khong dam nhin thang vao nguwoi khac thwong
c6 nghia 1a tw ti. Nhin thang vao nguoi khac twa nhw noi voi anh ta rang: Toi voi anh binh dang;
t6i c6 kha niang lam bat cir viéc gi; anh chwa chic da manh hon tdi. P& cho 4nh mat ctia ban
chdm chd nhin ngudi khac, day khong nhiing c6 thé dem lai cho ban su tw tin, ma con c6 thé
giup ban gianh dwogc sy tin nhiém ctia ngwoi khac.

(4)- Tang toc do di dwong. Hay dé cho bwéc chan cida ban nhanh hon mot chut, dau ngang
cao hon mot chut, nguc wdn thang hon mot chut, thi ban sé cdm thiy sw tw tin tang 1én rat
nhiéu.

(5). Phat ngon trudc dam dong. Trong hoi nghi, néu nhw b1et cd gang phat ngdn cang nhiéu
cang t6t, nhw thé sé lam tang thém long tin cua ban, lan sau sé cang dé phat bi€éu hon. Chu dong
phat ngdn chinh la biéu hién ctia sy tuw tin.

47.VUOT QUA NHO’NG BUO'C NGOAT KHO KHAN
TRONG CONG VIEC

y Phong lam viéc trong mgt cong ty tw nhan. Thogt ddu anh ta da nhiét huyet lam viéc ndng né
va nhanh chéng ngoivao vi tri ldnh dao. Vé sau long nhiét tinh bdt ddu gidm di, anh ta cdm thdy



nham chan trwoc nhitng cong viéc mdy moc. Anh ta rdt muén leo lén vi tri gidm déc nhung diéu
kién thi con xa meivoitoi, Vivdy, anh ta cdm thdy dau kho, khéng biét minh cé nén tiép tuc
lam & d6 hay khéng.

Khi ban gap cuc dién bé tic, chirng lai khong tién dwoc nira, tw cdm thay minh tién thoai
lwdng nan, thi nhitng bwéc dudi day c6 thé gitip cho ban thoat ra khéi canh khén dén.

Chu dong
Néu nhu ban ché cap trén hodc s6 phén tao cho ban co hoi, thi c6 nghia la ban qua trong
cho vao nguoi khac. Ban cin tw xac dinh muc tiéu méi cao hon cho minh, dong thoi cd gang

gitt minh theo hwéng d6. Tuy ban khong thé thuc hién dwoc ngay muc tiéu, nhung cé thé 1am
cho né dwoc thwc hién sém hon.

Chuyén nganh quyét doan

Quyét dinh chuyen nganh la moét viéc quan trong. Thé nhung, ddi véi nhitng nguoi dam
mao hlem ma noi, diy co thé la mot sw lwra chon dé c6 co thé thay doi t6t nhat. N6 c6 thé khién
cho ban cdm thay ngay mot cam giac moi me ao to1i. Chuyen nganh c6 thé c6 nghia 1a ban phai
xuat phat tir di€ém rat thap, cling c6 nghia l1a ban s€ c6 dwgc nhirng kinh nghiém mai. Day la
nwéc co dé twong lai ban gilr trong trach. Swrti ro trong dé chinh 1a khoan chi ma ban can b
ra, hay c6 thé néi 1a “hoc phi”.

Khong ngtrng hoc tép
Hoc tap co thé giup ban nang cao va the hién k§ nang lam viéc ciia minh, cling c6 thé khlen

cho ban ting thém kha ndng lam nhitng cong viéc mai cung voi sy thay d6i hirng thu lam viéc.
Ngoai ra, ban ciing c6 thé hoc dé ma hoc.

Trong cong tac, sirc canh tranh ngay cang khoc liét, chi ¢ nhiing nguoi biét hoc tip, biét
thich rmg va c6 sw sdng sudt nhin thay trudc sw viéc médi cé thé nam bat dwoc co hoi.

Phat trién toan dién

Nhitng nguoi kém thong minh va thiéu tinh nhay bén thuong gap kho khdn trong thay doéi
cong viéc, dé phat huy kién thirc va k§ ndng ciia minh bang cac phuong thirc ma minh cho la
khac han. O’ day c6 mot phuwong phap hitu hiéu, d6 chinh la lam nguoi thay, nguoi ban tét cta
nhing nguoi tre tuoi. Piém roé rét nhat 1a cé6 dwoc kha ning giao tiép. Cai loi khong trong thay
dwoc la dat co s quan ching t6t cho sau nay.

Cho minh nhiéu th&i gian hon

Ching ta dwong nhw chwa hoc biét cach quan tam, thuong 1y ban than. Vi ly do cong viéc,
ching ta gan nhw khong con thoi gian dé dung vao nhung mat khac - ban doi, con cai, ban be
va nhat 1a ban than minh. Danh cho minh nhiéu thoi gian hon 1a mot viec rat quan trong. \%:
mit tinh than, virt bd ap luc cong viéc, thodi mai mot chit, né rat can thiét cho duy tri mot
nang lwc sang tao tran tré.

48. LAM THE NAO DE THOAT KHOI TAM TRANG
CHAN CHU'ONG, PHIEN NAO?

go Nghi von la mét thanh nién ham hoc hdi, nhwnggan ddy tré nén trdm tinh, vi anh ta da madt di
céng viéc, ban gdi ciing r&i bé anh ta ma di. D€ quén di sw mdt mdt dé, anh ta ddm chim vdo



trong ruou che bai bac, viéc nay khién cho anh ta von khéng may dw ddt lai cang tré nén ting
quan hon, sy buon phlen vi thé tdng 1én gdp bdi. May ma c6 ban bé khuyén bdo, anh ta dd
gang gwong ddy, git bo sw chdn chwong trwéc day.

Tranh thoéi lwoi biéng

Sau mot thoi gian phan dau, nhwng lai nhan dwoc két qua khong nhu mong mudn sé rat dé
khién cho nguoi ta sinh ra luoi bleng, tham chi hinh thanh théi quen luoi bleng Hau hét
nhiing nguoi luoi bleng thuong co may loai tam trang dudi day: mot loai 1a ban than luoi
biéng, chi trong cho vao nguoi khac; mot loai 1a c6 tam ly cau may, mu6n nhan dwoc ma khong
phai mit gi; mot loai khac 1a hién tai lwdi dwoc thi luoi, cir tri hodn mai congviéc can lam. Ho
thwong dung cau ndi “viéc dau sé c6 do” dé bién ho cho sw lwoi biéng cia minh.

Nhitng nguoi luoi bleng, khong c6 chi tién thu, c6 thai do tiéu cuc déi véi ngwoi khac, viéc
nho khong mudn lam, viéc 1om thi khong lam noi. Két qua la suot ngay lwoi nhac, khong thu
dwoc gi ca, khong thanh cong duoc viéc gi ca. Tat nhién cang khong thé néi dén thanh viéc lon,
tao dung sw nghiép 1é6n dwoc. Can biét rang, hanh dong tuy chuwa chac da dem lai két qua tét
nhlrng khong hanh dong chac chan sé khong thé mang lai két qua tot. Néu nhw ban hinh thanh
nén théi quen lwoi biéng, thi can phai nhanh chéng gang gwong day.

Nhin thang vao sw phién nao

Nguyén nhan nay smh phlen ndo chui yéu c6 may loai duwdi day: (1). Trong cudc song hién
thire, ham mudn va nhu ciu cda ca nhan khong duoc théa man, tirc ly twong va hién thirc xung
dot voi nhau; (2). Trong giao tlep, quan hé voi ngwoi khac khong suén sé, nay sinh mau thuan,
nay sinh x0 xat; (3). Trong cong tac gap nhu'ng viéc khong nhw y minh; (4) Trong hoc tap bi ap
luc, thanh tich kem (5). Trong cudc song gap nhitng viéc khong sudn sé.

Phién ndo ndy sinh la mot hoat ddng tim ly, song no lai gdy anh hwdng nghiém trong doéi
voitam ly.

Anh hwong dén tu duy binh thudng cua con nguoi, han ché do sauva do rong tw duy cua
con nguoi. Sau khi ndy sinh phién ndo, khi suy xét van de thu'o'ng cam thay trong dau nhuw mot
m& bong bong, lan khong ra dau moi; dbi khi suy nghi ctt di vao duwdng t6i, ngd cut ma khong
biét quay dau ra.

Anh huéng dén sy lanh manh ctia tam ly, tham chi gay ton hai dén strc khée. Mot s nghién
ctru cho thay, con nguoi ta chiu ap lyc cua tam trang khong vui cang 1on, thi nhu cau nang
luong sé cang lon. Ma tam trang phlen ndo lai thwong anh hudng den ham muén an cua con
nguoi, dan dén kha niing bu dip niang lwong bi gidm xudng, nhu thé sé hinh thanh nénvong
tuan hoan tiéu cuc, dan dén suy nhwoc co the, lam cho kha nang dé khang bénh tat giadm
xuong, tir d6 nay sinh cc loai bénh tat.

Phién nio ) qua do con co6 thé khién cho con nguoi ta cam thdy tuong lai den tdi, y chi sut
gidm. Cudc séng khong c6 sinh khi dan dén mat niém tin va diing khi d6i véi cudc song.

Phuong phap hiru hiéu dé loai bo sy phién ndo la hoa minh vao trong dam dong, quan hé
gdp g& nhiéu voi nhitng ngwoi c6 tam trang tich cuc; khién cho minh diam chim vao cong viéc,
dung thanh tich trong céng tac dé bu lap sw mat thang bang vé tAm ly; khong so sanh véi nguoi
khac vi dau kho thwong do so sanh giy ra.

Bat tay vao giai quyét khé khan

Kho khan la c6i ngudn cta phién nio, cach gidi quyét né la:



(1). Khong né tranh van de. Khong the ap dung cach lam kéo chan lén trum kin dau, hy vong
kho khan sé tu né tréi qua. Mot khi ¢ van dé birc bach trudc mdt, can phai huy dong suc manh
khang cu to 16n trong con nguoi minh. Vi vay, can phai mé to mat nhin thang vao van dé, danh
gia khé khan 16n nhd, tién hanh phan tich né. Khi d6, ban sé& cam thay khé khan khong dang SQ
nhw nhin bé ngoai.

(2). C6 hanh dong tich cuc co thé lam nay sinh ky tich. Khi ban bat tay vao hanh dong, ban
sé nay sinh linh cdm bat ngo va co hdi khong ngo téi.

(3). Tim kiém suw gitip d&. Qua doc lap cling khong phaila mot thoi quen tot. Mot nguoi du
c6 manh dén dau ciing khong thé mot minh giai quyet dwoc tit cd moi van dé. Co ngwoi cam
thay gdp kho khan nhung tim klem sw gitp d6 la mot viéc Tam mat mdt, nghi di moi cach de
gidu giém no di; c6 nguoi thi noi: “Pay 1a van dé ctia ca nhan téi, can do toi tw minh xtt ly”.
Nhirng thai do nhu vay déu la sai. Cach lam ding la tin dung moi kha nang tim kiém sw gitp
d@, cho dui that bai ciing khong thay ddi suy nghi ban dau.

Cuoc doi day ray dau khé, u buon va khé khan, nhung ching ta can diing cam tién lén phia
trudrc, vui vé vurot lén. Chung ta cAn tin twdng rang strc manh tinh than cia con ngudi c6 thé
chién thang dau budn.

Nhin thang vao ap lwc cua cudgc song

Cudc song luén day ray nhirng va cham: khi ban dang voi vang dén mot cudce hen, thi giao
thong lai vo cung hén loan; ding vao khi me vo ban dén & vai hom, thi lavabo 1ai bi tic; khi ban
rat can nghi ngoi, thi con cho nha hang x6m lai ctt dua nhau stia sudt ca dém... Nhung viéc nhlr
vay hang ngay déu c6 thé xay ra, nhung ban khong nén coi chung la ap luc trong cudc séng cla
minh, néu khong ban sé ludn cdm thiy cang thang.

Thurc ra, ban than sy viéc khong phai la ap luc, ma la do chung ta hiéu khong dung nén gay
ra cing thing. Néu khong, trong cudc sdng xay ra biét bao nhiéu viéc ddng mirng, tai sao ching
lai khong lam cho ching ta vui vé?

Mau chot that s dé loai bé ap luc la c6 duoc kha nang kiém ché, hudng tw duy ciia minh
theo hudng tich cuc. Vi du neu 1o hen véi ban gai do tic duong thi ban nén vui mung vi chinh
1a dé kiém nghiém tinh cdm ctia cb ay d01 v(i ban. Neu cd ay vi chit viéc con con ciing khong
tha tht cho ban duorc, thi ban hay vui vé chia tay voico ay; néu con cho nha hang xom sua lam
ban khong the nao ngu dwoc, thi ban c6 the ren luyén kha nang tap trung cua minh, trong mot
moi trwong on ao nhu vay VAn c6 thé ngu duoc, thi sau nay c6 thé dam bao ngu du vao bat ctr
lic nao... Ban c6 thé cdm thay la tai sao mot s6 ngudi lai c6 thé binh tinh nhuw thé, “sirng sting
nhw ni”, thwe ra, moi phadm chat t6t déu duoc hinh thanh tir p luec.

49. NHO’NG GIAI PHAP GIUP BAN THOAT KHOI
CAM GIAC LE LOI, cO POC.

Mé&i diu dén Bdc Kinh, cd roivao trong sw c6 doc budn té. 0’day 0 khong c6 ngwoi than,

khéng c6 ban be, ngay cd nguoi quen ciing khong co may, lai cong thém song quen 0 ngogi

thanh, nén dilai vo'i nguoikhdc ciing co nhiéu bat tién. Tuy trong don vi cling cé6 mdy ngwoi
dan 6ng chu déng . tlep cdn c6, nhung co lai sg bi mdc lira. Khéng ldu sau, do khéng chiu dwroc sw
buon té, cé don, cé tré vé qué dem theo sw tiéc nudi.

I Y Lé la mot c6 gdi mién Nam xinh dep va ham hoc.

Cach t6t nhat dé loai bo sw ¢6 doc 1a budc vao ddm dong, thu hiut nguwdi khac dén bén minh,



Vé diém nay, ban nén lam nhw sau:

Poi xir chan thanh véi ngudi khac

D6 danh dtra tré dang khéc, nhuwong ché ngdi cho nguoi khac trén xe buyt cong cong day
khach, héi tham nhitng nguoi dong nghiép dang co tam trang khong vui... Nhitng sw quan tam
nay tuy rat nho khong dang noi, nhung doi phwong ciing sé cam nhan dLro'c thién y cua ban, sw
c6 doc cua ban than chung ta ciing vi the ma duoc giti bo. Than thién d6i véi ngudi khac chinh
1a buérc dau tién dé thoat ra khéi sw ¢6 doc ctia ban than minh.

Chia sé thong tin
Nhiing thong tin ma ban biét duoc, nhitng tu liéu ma ban thu thap duor, néu nhuw né ciing
c6 ich doi véi nguoi khac, thi ban dtrng ngai cung cap cho ho. bay cling 1a mot phwong phap

httu hiéu dé thé hién thlen A Nhu thé, ngwoi khac cling sé dem chia sé nhung théng tin ma ho
c6, va cudi cung 1a chia sé niém vui.

Khong nén nghi qua nhiéu dén viéc canh tranh. Hop tac la sy canh tranh manh mé nhat.
Néu ai ai cling mudn hop tac voi ban, cho du chi gitip d& ban mot chit thoi, thi ban ciing van Ia
nguwoi manh nhit roi.

Ghi nhé ho tén cua nguoi khac

Chung ta thwong cam thay c6 doc, mong tim mot vai nguoi ban cung noéi chuyén. Nhung lai
phat hién ra minh quén mat ho tén dia chi ctia ho. Mot ngudi néi chung can quan hé it nhat voi
khoang 50 ngudi, nhung khi ching ta thir liét ké ra mot bang danh sach nhitng nguwoi quen, thi
sé ngac nhién phat hién thay nhitng cai tén ma minh nhé chinh xac c6 thé viét ra duoc sao ma
it dén vay.

Nguoi ta sé cadm thdy vui khi nghe ngudi khac goi tén ctia minh. Khi nhitng dong nghiép
hoan toan khong hé lién quan gi dén ban hoac khong cung tang lop véi ban trong cong ty goira
duwoc tén cua minh, dleu nay sé khién cho nguoi ta cam dong den kho hiéu. Vi vdy, muon tén

ciia minh dwoc nguoi khac ghi nhé ky, thi truedc tién ching ta can ghi nhé 1ay tén ho ctia nguoi
khac.

Hoa dong v&i moi nguwoi
Khong it phu nir tre nham coi swim lang, x4u ho, hwong noi la co gido duc, tir d6 thuong c6

y gittim lang. Nhuw thé, , nguoi khac cho rang ho khong muon néi chuyén véi mlnh tw nhién sé
khong chu dong tiép can ho nira.

Hay vit bo thdi quen khep kin, thang thdn 16 dién, cudc song s€ co su thay doi hoan toan.
Chung ta khong cin phailo lang che giau di nhitng nhwcrc diém cua minh. Nhiing nhuoc dlem
do bi nguoi khac biét dugc khong nhirng khong dang xau hd, ma con cé thé dung né dé xay
dung nén mot mabi quan hé giao tiép vui vé.

Vi viy, ching ta ciAn phai hoa dong, qua thu minh trong mot tap thé la c6i nguén cia sw cod
doc.

Vit bo cam giac hon nguoi
Nhiing nguoi c6 hoc luc cao thuwong co cam giac wu viét khi du'ng trudc nhlrng nguoi co hoc

luc thap, cho rang minh khong cung tang l6p voi nhitng con nguoi “tho thién” dd, rat kho cé
tiéng no6i chung. Pay la mét cach nghi sai lam, khi ban chd dong ti€p cén ho, cé thé sé phat hién



ra tang 1&p ctia ho khong dén mikc thip nhw ban twdng twong.

Khong nén qué cu’(‘yng diéu ban than
Trong cudc séng hang ngay, mot s6 nguoi thwong noi nang rat nhiéu, hé mé& miéng ra la noi
chuyén ctia minh. Nhitng nguwoi nhw vay rat khé cé dwoc ban bé that long

Nhitng nguoi sudt ngay c6 chir “toi” trén ctra miéng dé lam cho nguwoi khac 4c cdm, hanh
dong nay bi nguoi khac cho la kiéu tw quang cao minh c6 tinh ap dat, khién cho ngui ta phat
chan. Vi thé ho bi 1am vao canh chdng ai mudn nghe ho néi ca.

50. HOC HOI KINH NGHIEM THANH CONG TU
NHO’NG THAT BAI

wu Minh vén la mét nhdn vién cé ndng luc trong mot céng ty lon, lwong cao, ham muén
L ciing lén, cho rang lam thué cho nguoi khdc khong bang tw minh lam cho minh, thé'la tw

lap nghlep lam 6ng chu. Sau mot thoi gian vdt lon, cong ty 'd6 bé, danh phalgangglro'ng

xoay x¢. Ldn nay Luu Minh ditng day duorc, phan tich ky nguyén nhdn thdt bai, co duoc
khéng it sw linh hdi mai. Vé sau anh ta tiép tuc tdp trung duoc luc lugng roi, motlan nira dwng
[én. Lan nay anh ta dé phong tirng viéc nhé, lam mét cdch cé quy cui nén rdt nhanh dd dua cong
ty cua minh vao quy dao.

Phan tich k§ nguyén nhan that bai la viéc lam rat quan trong. Ban nhat dinh cin nhin thang
vao that bai, nham tranh buéc theo vét xe d6. Nhiéu ‘nguoi trong sw nghiép gap nhiéu that bai
16n nhung van dirng viing khong do chinh 1a vi ho gidi tong két k1nh nghiém giup ich cho thanh
cong tlr trong that bai. Nguyén nhan that bai pho bién nhat 1a may loai dwéi day:

Vao nham nganh

Tuc ngit n6i: “Pan 6ng s chon nham nghé, phu nit s¢ chon nham chong”. Néu nhw ban hay
bi that bai, c6 thé khong phai la do niang luc khong dd, ma 1a khong tim diing chd phat huy hét
nang lwec.

_ Brown la mot nha lam phim thanh cong nhat cua My, da lan lwot bi ba cong ty cach chic.
Ong ta tirng vwon 1én dén nhan vat thit hai ctia cong ty Fox Thé ky 20 & Holiut, vé sau kién nghi
lam bo phim “Yéu hau Ai Cap”, khong ngdr bo phim nay bi thit bai ning né. Tiép dén la cong ty
cat gidm ngudi, 6ng ta bi sa thai.

Tai Niu-06c, 6ng ta lam Pho tong gidm doc Ban bién soan ctia mot ti sach 16n nhung may vi
trong hoi dong quan tri lai keéo dai hop dong véi mot ngudi ngoai nganh, ma 6ng lai bat dong y
ki€n véi nguoi do, thé nén bi mat viéc.

Tré vé bang Caliphoocnia, 6ng lai vao lam trong cong ty Fox The ky 20, gitr chirc vu cao
duoc 6 ndm nhwng ban giam déc lai khong thich may bo phim ma 6ng dé nghl lam nén 6ng ta
lai bi cAch chttc mot lan nita.

Brown bat ddu phan tich ky thai d6 1am viéc ctia minh. Trong co quan 1én, dng ta lam viéc
ludn ddm noéi, ddm mao hiém thich lam viéc theo truc giac. Ong ta ghét cay ghet dang quanly
théng nhat theo kleu hoi dong, ciing khong thich thai 60 doanh nghiép nhw vay. Ong ta phat
hién thay nhitng cai d6 déu 1a tac phong lam 6ng chu.

Sau khi phan tich nguyén nhan thit bai roi, Brown tw minh 1ap nghiép, lam thanh céng cac
b6 phim “Ca map trang" “Phan quyét”. Brown khong phal la mot nhan vién hanh chinh cong ty
that bai. BAm sinh 6ng la mét nha kinh nghiém, chi c6 diéu trwdc day dng nhat thoi chwa phat



huy dwoc tiém ning ctia minh ma thoi.

Khong tap trung hét minh
Pai da so nguoi quen voi viéc chi dung mot nira tam strc vao cong viéc cia minh, vi vay

thanh cong cua ho conxa moi dwoc nhw nhitng ngudi mic di ning Iwc khong bing nhu'ng lai
can man hon ho.

Mot 6ng chu gap thit bai dén thinh gido mét 6ng chu thanh dat khac: “Tai sao anh co thé
kiém dwoc tién con toi lai that bai?” Ong cht thanh dat kia néi: “Néu nhw hang ngay anh phai
13n 16n dén mrc dd cd mat nhuw toi, thi anh sé& cé thé kiém duoc tién”.

Qué nhiéu muc tiéu
Lua chon r6 rang muyc tiéu phu hop voi minh, phan biét ré cai gl quan trong cai gi khong

quan trong, cai gi co thé& nhanh ma cai gi co thé cham t6 chirc tét cac hoat dong c6 ich cho muc
tiéu dé. Pay la nhirng bién phap dé thanh cong.

Mot s6 ngwoi lam rat nhiéu viéc nhung két qud lai chi dugc nira voi. C6 mot thuong gia bat
dong san khong con nhé ré minh da tién hanh bao nhiéu cudc giao dich roi. Dau tién anh ta
lam mot toa nha, ti€p dén tang lén hai toa nha, vé sau uy tin tang cao roi, cuoi cung anh ta m¢
réng ra ca cac nghlep vu khac nita. Anh ta nho lal “T6i cdm thay rat hwng thy, té6i dang thi
nghiém xem gi¢i han cua minh dén dau”.

Mot hom, ngan hang gwri toi mot thong bao, n6i anh ta mo rong qua, rui ro qua 1om, va
ngurng khong cho anh ta vay vdn nita. Vi Ky tai nay thé la that bai.

Thoat dau anh ta 0dn troi 0dn ngudi, oan trach ngan hang, than van vé moi truong kmh té,
than van vé nhén vién. Sau khi anh ta binh tinh lai r6i khong thé khong thira nhan rang: “Toi
biét 1a toi khéng du sirc, duc tdc sé bat dat”.

Thé 1a anh ta xac dinh lai muyc tiéu, tdp trung vao linh virc ma anh ta c6 vu thé nhit - phat
trién nha dat. Lin 16n may nam, cubi cung anh ta da vuon Ién duoc. Nay anh ta da tré thanh
mot thwong gia thanh dat, 1am viéc ciing tinh toan ki luéng hon.

Khong gap thoi
boi khi thuong nay sinh mot s6 su viéc bat dac di. Mot hém nao do, ban phat hién ra nhan

sw quan ly cap cao nhat co sy bién dong, mot ngudi la dén 1am cAp trén ctia minh. Nguoi la kia
muon gitp ékip ngwdi ciia minh, thé'1a ban bi gat ra hodc bi cach chitc.

Ban nén lam nhu thé nao day? Thit nhat, sy viéc da xay ra roi, tuyét d6i khong nén tw trach
ctr dan vat minh; thit hai, cin nhé rang du thé& nao thi minh van con nhirng lwa chon khac, hon
nita la c6 quyén hra chon

Co hoi ludn thodt dn thodt hién, muc tiéu ban dau ban huwong toi co thé bi thay doi gitra
chung. Thé nhung, chi can ban nghl duoc minh luén ludn c6 khong gian dé lwa chon, thi c6 thé
coi nhwr di c6 dwoc mot bai hoc vé cling gia tri roi.

Tw khép minh

Nhirng gl mot nguoi co6 dwoc trong cudc song thuwong ty 1& thudn voi tién bac hodc tai nang
ma anh ta cé. Tién bac thwong cé thé cé dwoc nho thira ke, diém nay ching ta khong the nao
khong ché hodc quyét dinh dwoc. Thé nhung, ban linh cda ban than minh - kha nang co6 thé



tiéu thu trén thi trlrcmg thi c¢6 thé c6 dwgc nho vao sw tién thi va cé gang cua ca nhan. Nhitng
nguoi khong toai nguyén trén duong doi thu@ng suot doi cling khong thé hiéu dwoc chan ly
nay. Ho thoa man véi nhitng tai nang minh da co, chir khéng cé y nang cao no.

Lam viéc khong biét phan chia nang nhe, nhanh cham.

Nhitng nguoi khong biét dat ding cong viéc vao vi tri nang nhe nhanh cham thi hay gap kho
khan, vat va. Trén doi khong c6 viéc gi co rat nhiéu thO’l gian, dé 1am du 1a ca nhwng viéc that
sw quan trong, nhung nhirng nguoi khong toai nguyén trong sw nghiép, cudc song thi lai khong
hiéu rd chan ly khong thé dao nguoc la phan ré nang nhe, nhanh cham nay. Ho duong nhw
khong bao gio hiéu dugc rang virt bé nhitng viéc khong may quan trong va tap trung strc luc
vao nhirng viéc quan trong khong nhirng khong phai 1a mot ton that, ma nguoc lai, day chinh 1a
mot cudc budn ban rat dang lam.

51. CACH KHAC PHUC KHO KHAN TRONG CUQC
SONG

iai Lim mudn xdy dung quan hé voi mot khdch hang lon, nhiéu ldn lién lac véinguoi
G khach hang do nhung vi khdach hang kia thdy céng ty clia anh qud nhg, khéng thé tin ndi
nén lan nao ciing tir chdi mot cdch khéng khdch khi. Nhiéu nguoi khuyén Giai Ldm thoi di
nhung Giai Lim van khong chiu budng xudi. Anh dén tham cho vi khdch hang kia hét ldn
nay den lan khdc. Cudi ciing sy thanh tdm cua anh da lam nguoi khdch hang kia cdm ddng, da
ky v&i anh mot don ddit hang khd quan. Hai ngudi con két thanh mot déi ban tdm ddu y hop nika.

Thanh cong vinh vién chi 1a chuyén cia mot s6 it nguoi, vi chi c6 mot s6 it nguoi c6 kha
niang khic phuc duoc khé khan. Ho da IJam nhu thé nao vay?

Cho rﬁng minh nhit dinh sé thanh céng

Con ngudi la mot loai dong vat cua moi trwdng, tinh cach cua con nguoi ciing khong phai la
ngay tur khi sinh ra da nhu vay, ma la do méi truong quyét dinh sau khi sinh ra. Bat ké la moi
truong ra sao, nhirng ngwoi trudc sau cho rang minh nhat dinh s& thanh céng cudi cting nhat
dinh cling sé thanh cong.

Khong de dang nhan thua

Khi chung ta gdp phai nhigu khé khan, thi sé dé ndy sinh y nght “Qua thyc la minh khong
thé tiép tuc” va muon né tranh. Hon nira, khong dam d6i mat vai kho khdn va dling cam ding
1én, chi muon nghi cach tranh ne n6. Thuc té, day 1a mot sai lam lén, vi nhing viéc minh khong
thé giai quyet noi cling rat it khi xay ra voi minh. Chang han, ban khong thé nao che tao duoc
mot chiéc phi thuyén vil tru trong vong ba ngay, cling it co kha ning c6 ngwdi yéu cau ban lam
viéc nay. Van dé thuong 1a nhitng viéc ban cé thé giai quyét duorc.

Khong nan long nhut chi

Bat ké thé nao that bai va thanh cong chi cach nhau mot to gidy, Edison néi: “That bai la
me thanh cong”. Vi vay moi nguwoi chi can co quyet tam tién lén, thi chic chdn sé c6 dwoc chia
khéa thanh cong qua sv thit bai. Neu chi vi the ma nan long nhut chi, thi sé& vinh vién khong
thé nao ném dwoc sw ngot ngao cla thanh cong.

Nghi vé hudng tot dep.

Quan sat mat tot cé thé cho ban cé thém dwogc diing khi. Mot thanh nién khi gidi thiéu vé



kinh nghiém thanh cong ciia minh noéi: “Khi iy t6i lam viéc trong mot cong ty tin hoc. bai ngd
tuy khong phai 1a tdt cho lam nhung v&i kinh nghiém cta téi thi van con duoc. Khi do6 hiéu qua
kinh doanh khong cao, cong ty khong khoi phai cat giam nhan vién. Mot hom toi bong nhién
nhan duoc thong bao nghl viéc. May tleng dong ho tiép sau d6 t6i vo cung nan long. Vé sau, toi
cam thay day la mot viéc vo cung may man. Toi von khong thich cong viéc do 1dm. Néu nhu ct
lam ¢ d6 maj, thi twong lai cua toi sé khong thé c6 tién trién gi dwoc. Vi vy, mat di cong viécla
co hoi tot dé tdi tim kiém cong viéc ma minh that sw thich. Qua nhién khong lau sau toi da tim
du'(yc mot cong viéc vira y hon, hon nira dai ngo ciing tot hon truwdc dé. Vi thé toi phat hiénra
rang ruat lui khoi cong viéc d6 thwc rala mot viéc tot.

Bat ké trong treong hop nao, cai ma ban thich chinh la sw viéc ma ban lu6n mu6n tréng
thdy. Ban hay nghi theo huong “tot" nhuw viy c6 thé khac phuc mdt cach thuan loi tac dong cua
that bai. Néu nhuw biét luyén tap théi quen quan sat Ky cang, thi sé thiy dwoc moi viéc déu dang
phat trién theo hwéng tot.

Co kha nang chiu dung

Kién tri dén cung thi sé thay dwoc anh binh minh 16 ra, day la moét chan ly. Nhiing nguoi co
dwoc thanh cong thwong la nguoi co sw nhan nai manh mé. Nguyén nhan chinh 1a & chd ho
phai c§ gdng mot cach khong biét mét méi thi méi gianh dwoc thanh cong.

Su ren luyén cang khéc liét, thi thu hoach c6 dwogc sé cang lon. Cang trai qua nhiing viéc dau
kho, th1 két qua c6 duoc sé cang vi dai, vi vay chiing ta déu can phai nhan nai dén cung, kién tri
dén cung.

Ham muo6n diu tranh manh mé

Khi con nguwoi ta bi birc bach, thi sé nay sinh strc manh khong ngo, sé gang sirc vat 1on dé
thoat ra khdi nguy hiém, sé trao dang mot long nhiét tinh khong nhan thua. boi véi nhitng
nguwoi binh thuong, y chi chién ddu nay doi khi c6 thé lam nay sinh h1en tuong glong nhu 1a ky
tich vay. Xet tir goc do nang luc tiém tang, day khong phai la ky tich, ma la tat yéu. Mot sO
nguoi trude day bi coi la khong lam duogc viéc gl ca, bong nhién ho lam mot viéc rat xult sic,
chinh Ia vi nguyén nhan nay. BAt ké 1a clra ai kho khin nao, chi can cé 1ong nhiét tinh va cé ham
muon, thi sé c6 thé dot pha duorc.

boi nguoi la nhu vay, o rat nhiéu co héi khién cho minh bay cao. Nhiing co hoi nay phan
16n déu xuat hién khi minh & vao trong nghich canh. Néu nhw diing cam dat minh vao trong
nghich canh, dot chay long nhiét tinh va ham mudn thi s& san sinh ra strc manh, tir dé ndy sinh
nhirng két qua khéng ngo.



KINH NGHIEM TRONG TINH YEU

IN/I u6n c6 duwoc tinh yéu dich thwc, mot niva nhor vaoy troi, mgt nia nho vao con nguoi. Cdi
goila "y trot’ "khdng phdila soi ddy to hdng khéng tréng thdy, ciing khéng phdila miii tén thdn
cua thdn tinh yéu, do la diéu kién khdch quan ma hai bén yéu dwong co duorc. Néu nhw hai bén
qud khdc nhau vé tudi tdc, dung nhan, tinh cdch, dia vi, hoc vdn, thi cho dtl cé mién Cu'o'ng két
hop vo'z nhau, cling chi suét ngay va cham cdi vd, budn phlen nhidu hon vui vé Caigoila “con
nguoi”la chi mét trdi tim yéu dwong thdt sw, cong thém mot chiit kj xdo. Phdn ndy chiing téi sé
tdp trung vao mot chuit ky xdo do.

52. NH’NG PIEM YEU CHUNG CUA PHU NU’ LA GI?

iéu Phong la nguoi rdt thé, ghét nhdt la chuyén cdc ba cdc cé. Anh ta da ' tirng co mot ¢6
H ban gai ratxmh khi chat cting nhd nhdn, lich sw, khién cho ban bé cit tdm tdac khen.

Nhlmg hai ngu'o'l vui vé dwoc chwa dén ba thang dd lai chia tay nhau. Hoi anh ta tai sao,

Hleu Phong noi: “Thdt khéng thé nao yéu co ta duoc, co chiit viéc mon cling thut tha thit
thit, d6 nira ngay ciing khéng dworc, thdt phien chét di dwoc”.

Nhiing chang trai khong c6 kinh nghlem sé dung tam ly cta dan 6ng dé danh gia phunt,
hodc la twéng tuong ho thanh “ntra kia” tot dep. Loai trudc rat kho gianh dugc cam tinh cta
phu nit, loai sau thi dé mang lai cdm giac that vong. Phu nit va dan 6ng vira c6 diém gidng nhau,
cling c6 nhitng diém khac nhau. Néi chung, phu nit c6 nhitng nhwoc diém duwéi day:

Tam trang hay thay doi

Nhin chung, tlnh cam cua phu nir phong pht hon dan 6ng, vi vay c6 nguoi goi phu nit la
“dong vat tinh cam”. Con nhiing c6 gai trong do tudi thanh xudn thi tinh cam lai cang phong
phu hon phu nit & cac do6 tudi khac. Phu nit & giai doan nay tinh cam dic biét tinh té va yéu
duéi, rat dé ttrc canh sinh tinh, thay canh sinh ly 1a cam dong, thay canh ttr biét 1a roi nwéc mat.
Con gai & do tudi thanh xuan ciing dé xay dung mot than twong & trong tAm hon minh, chdng
han nhw mot dién vién, ca sindi tiéng, danh nhan, v.v...

Hay khoc

Ca doi phu nit, bat ké 1a vui hay buén déu hay roi 1.

boi véi phu nit ma noi, roi nudéc mat thuong sé gitp voi di ndi budn. Khi ho dé cho nuéc
mat tudn trao ra, sé nay smh tac dung giai toa vé mat tam ly. Ho khécra sé 1am cho trong long
nhe nhang hon nhiéu, vi vay phu nit c6 thé dim chim vao trong thi vui nwéc mat.

Thich chay theo mot

No6i chung, c6 ba loai diéu kién tAm ly chiu anh hwong cda trao lwu: Mot la tAm ly hiéu ky
thich san lung nhirng thr méi la; Hai 1a tAm 1y muén hon nhitng ngudi khac, té uy phong; Ba la
cam thay khong dwoc nhw ngwoi khac la lac hiu véi trao luu.

Thich tan gau
Phu nit hay ké cho nhau nhitng thong tin via hé. D6 1a mo6t “can bénh di truyén lich st” tir
nam nay qua nam khac. Nguyén nhan cua no la: (1). Phu nit c6 mot “tinh chi huwédng nguoi



khac” manh mé, tirc thwong gui gam rat nhiéu hirng thi va sy quan tam doi véi hanh vi song
cua nguoi khac; (2). Do sy rang budc cua diéu kién xa hoi, pham vi ma phu nit c6 thé gdy anh
hwéng va thé h1en s quan tam rat hep, vi vay ho kha hu'ng tha doi véi nhirng viéc nho xay ra
xung quanh minh; (3). Quan trong hon so v&i hai diéu trén Ia phu nit thuong & vao trang thai
ham mudn khong dwgc thoa man, vi vay ho rat hixng tha déi vai cudc song riéng tw, nhirng
chuyén trang hoa ctia ngwoi khac.

Thich mua sam

DPan 6ng cho rang c6 mua thi gi d6 hay khong, trudc tién can xem xem hién tai no c6 hiru
dung hay khong. Con phu nit thi lai khéng nhw vay. Ho bi anh hudng rat ning né cua gia ca
hang héa, dan dén mua hang thurcrng thiéu sw hop 1y. Xét vé mat tam Iy, phu nit thuong bi mé
hodc bai nhu'ng hién tuong trudc mat minh. Ho thwong c6 kha ning cdm giac vo cling tét,
nhuwng lai thiu kha ning danh gia tdng hop.

Thuwong nghiéng theo s dong
Phu nit thwong dé bi anh hudng béi moi truong va bau khong khi xung quanh. biéu nay

duong nhw khong lién quan nhiéu lam dén viéc c6 thong minh, c6 trinh dd hoc vin hay khong,
ma 1a mot loai khuynh hwéng ton tai kha phd bién trong gidi nit.

Nguyén nhan cua né la:

(1). Tinh cam cua phu ni phong phu va tinh té hon so véi dan 6 6ng. Ho c6 kha nang cam thu
kha tot ddi véi nhitng kich thich dén tir bén ngoai nhw 1 noéi, nét mat, Am thanh, mau sic...

(2). banh gia cua phu nir thuwong khong phai la dwa vao suy doan 16gic, ma la dwa vao vai
tro ciia cam giac va tam trang, khong phai la dwa vao ly, ma la dwa vao an twong.

(3). Mot nguyén nhan chu yeu nita khién phu nit chiu &nh hwong cua bau khong khi, do 1a o
cho ho c6 “khuynh huwong to dep” vé mat tam ly. Khi mot c6 gai dang yéu, thi co ta juén muén
nght tinh yéu ctia minh véi ngu’o'l ban trai vira thiéng liéng lai cao thuong, tham chi khong khoi
tuong twong minh thanh mot nie dién vién chinh day lang man trong phim, dong thoi say dam
vao trong canh tuong t6t dep ma minh tao ra do...

Tam ly mAu thuan
Phu nit thwong rat nhat gan nhung lai c6 long hiéu ky manh me. Chang han, ho rit s¢ nhitng
thtr dai loai nhw ma quy nhung lai thich doc tiéu thuyé&t ma quy hodc xem phlm khting bo.

Tai sao lai c6 tdm ly mau thuan nhw vay? Vi phunitsinhradala yéu duoi, thuong so cubn
vao song gio cua thé giéi bén ngoai nhung lai mudn xem xem no la nhuw thé nao, biét ro bén
ngoai co gié bao to hoic ran doc, thu dit, ho van ct muén xem cho biét.

53. LAM THE NAO PE NAM BAT PU'Q'C TRAI TIM
CUA NGUOI PHU NUY

dn Cwong tinh tinh kha huéng noi. Anh ta ngamyeu mot nir dong nghiép nhung lai
‘ } nguong khéng dam bay to tinh cam vai co ta, vivdy khong biét co ta coy givoi minh hay
khdong, néu nhw bi cé ta tir choi thi thatla mdt mat, lai con cé thé bi nguoi khdc cuoicho.
Anh ta thuong hay déy t&i hanh dong cua nir dong nghlep kia, hy vong c6 thé cé dwoc mét
chit thong tin gi do, nhung lai chdng duoc gi ca. Van Cuong rdt budn phlen vi diéu nay, hy vong
c6 mét bi quyét nao dé gitip anh ta luyén tdp dwoc mét doi mdt tinh twong.



“Co ay” c6 y voéi minh hay khong? biéu nay . d6i véi nhitng quy 6ng “mat day” ma noi qua
thwc khong thanh van deé, t1ep xtc nhiéu véi co ta thi tw nhién sé thay dll’O’C ngay. Cung lam
khong xong, thi hoi thang co ta 1a biét dwoc. Nhung déi véi nhiing nguoi “mdt mong” ma noi,
thi lai 1a cA mot van dé 1on, hoan toan cé thé vi thé ma dé tudt mat méi lwong duyén. Ba bi
quyét dwédi day cé 1& sé gitip ban do doan duoc ¥ tir cda ban gai.

Quan sat 4anh mat

Khi mot c6 gai nao d6 thich ban hodc co cam tinh v¢i ban, thi sé thuong nhan nhing lic
ban khong chuy chuyen anh mit sang phia ban, khi ban chuyen dich 4nh mat ciia minh sang
hudng o ta, thi cd ta s€ nhanh chong chuyén 4nh mit di. Theo khao chirng, nhin thang la tin
hiéu bi phai khac gidi hap dan, thé nhung, phu nit lai s¢ doi phu'ong co thé phat giac ra minh
dang nhin trom, vi thé nén danh phai 4p dung phwong thitc “quét anh mat”.

Quan sat cach cu xu

Po6i khi ¢6 4y c6 tinh té ra L khong quan tam gl dén ban khi & treé'c mat ban, hoac di cach ban
mot doan dwong, tham chi co tinh to ra than mat voi nhu'ng ngwoi dan 6ng khac truée mat
ban, van van, t4 thai do hoan toan trai ngwoc véi nhitng gi trong 1ong cé ta.

Quan sat thai do

Né&u nhw mot cb gai nao do giti bo tam ly de phong déi véi ban, noi voi ban bang giong than
mat, thi diéu d6 cho thay canh ctra trai tim cia c6 ay da hoan toan ma& raroi, co 1é c6 4y muon
4m chi ban c6 thé “tién thém mot buwdc” vé phia trwde do!

54. CACH THU HUT SU’ CHU Y CUA NGU’O'I MINH
THICH

ldm. Ngay ldp tirc, trdi tim ctia co thiéu ni¥ bi bao triim bm mot cdm gidc ngot ngao kho

hiéu. Nhung Ly Yén lai ngai boilong tw ton va kin dao cua nguoi con gdi, nén khong biét

lam thé nao dé bay to tam long minh véinguoi ma minh c¢6 cam tinh. Trong khi con do du,
thi chang "bach md hoang tw” cua c6 bi mot nguoicon gdi khdc kéo tay di.

Ch&c chan ban tirng hoic dang co mot thé nghlem vira tuyét voi va lai dau kho nhu thé nay:
Ban da phat hién bén minh c6 mot "y trung nhan”, nhung lai vi khong biét nguoi ta cd y gl voi
minh hay khong Lam thé nao day? Vé diém nay, t6i xin gidi thiéu ra diy 6 cach dé banmé ra
canh ctra tinh yéu.

T rong mot cudc lién hoan & cong ty, Ly Yén quen dugc anh chang Luu Ldm rdt dep trai, lich

Tao ra “cudc gdp tinh co”

Tam ly hoc tinh yéu chirng minh, khi mét bén c6 tinh cam yéu thuong bén kia roi, thi
thuong hy vong lam cho hinh tuong cua mlnh duorc d6i phwong cha y téi, vi vay luon nhic nho
minh tim co hoi d€ xudt hién trwdc tim mat cla d6i phwong. Thé nhung, do sw rang budc caa
cac yéu t6 nhu long tu ton, xau hd va cac yeu t0 khac, khi ho thé hién minh trudc nguoi kia,
thwong 1a thé hién rat than trong. Vira muon tim moi cach dé thu hut sw chu y cua déi phwong,
nhlrng lai khong muon lam cho déi phwong phat gidc ra la minh coy. Vi thé ho thuong to rave

“vo tinh” hodc “tinh co” dé che gidu di, dé néu chang may c6 gdp phién phitc hodc bj tir ch6i thi
cling c6 c& va dudng rut. Vi vay, ban can tan dung tinh hudng nay, khién cho nguoi dé nghi
nhiéu hon vé ban.



Cho anh ta moét chut quan tam dac biét

Trong truong hop thong thwong, khi con trai to ra quan tam, gitp d6 con gai thi thuong rat
can than, hon nita thudng kéo thém mot vai ngwoi ban nita cung hanh dong, rat it khi mot
minh bay té v&i d6i phuwong. Vi vay, ban can lam cho anh ta phat hién ra minh dét nhién quan
tam dic biét téi anh ta, thwong ngam cho anh ta nhitng su gitup d& bat ngo.

Buwéc vao tAm nhin ctia anh ta

No6i chung, con nguo1i ta thwong ngam mai khong chan cai ma minh dac biét thich, va mong
dwoc thwong xuyén trong thay Strc hap dan clia phai khac gi¢i duoc yéu du'(mg lai cang 1omn.
Mot khi “y trung nhan: d xuat hién roi, thi anh mit cia con nguwoi ta sé bi hap dan t6i do mot
cach khong tw chu. Khi hai bén con chu'a noéi ré tiéng 10ng minh, thi anh mat nay thuong ngam
ngam huéng vé phia doi phuong. Ban can thuong xuyén tim co hoi dé budc vao tAm nhin cta
anh ta, nhw thé chic chdn sé thu htt dwoc sw chd y clia anh ta.

Dan dat anh ta vao thé gi¢i clia ban

Ban can thuong xuyén ké voi anh ta vé tudi tho ciia minh, ngdm nhin anh trudc day, ké
nhu'ng chuyén thu vi thoi nho, ké vé tinh hinh trong nha, tinh cach sé thich cda cha me, tiép
dén ngam to ra hoan nghénh anh ta dén choi nha. Luc nay tim ban chic chin s& dap rat nhanh.
Vi day thuwong 1a tin hiéu to y mudn ti€p nhin anh ta tréd thanh mot thanh vién trong gia dinh
ban.

Nam chac khong gian ca nhan

Cac nghién ctru cho thay, bén ngoai co thé ching ta c6 mot tdm mang trong suét glong nhu
bot xa phong bao vay liy chiing ta, diy chinh la cai chung ta goi 1a “khoang cach ca nhan”.
Khodng cach nay dwoc hinh thanh b&i vai dwong tron dong tam. Phén qua trinh tam cuang la
“khu vyc than mat, pham vi ctia no cach xa 0,45 mét, chi co nguoi than thi€t nhat maéi cé thé
tiép xuc trong khu vue ndy. Vong bén ngoai nira la ‘khu vuc cd nhan”, tic tir 0,45 dén 1,2 mét,
khi tiép xuc vai ban be than hodc nguoi quen vé coban la trong khu vy nay Ra ngoai nita la
“khu vire xa giao”, cw ly cua no latir1,2 dén 3 mét, Contir 3 mettrora 1a “khu vuc cong cong”,
dung dé tiép xtc véi nhitng nguoi khong mang chut sac thai ca nhan nao.

Khi tiép xtc véi nguoi méi quen, tot nhat la ti€p nhan d6i phwong tir phia bén canh. Tiép
can chinh dién s& 1am cho nguoi ta cdm thay bat an, cé thé khién cho d6i phwong co rut lai,
tham chi tim cach rut lui.

Con trong tinh yéu, mat chdm cht ngam nhin d6i phwong trén thuc té 1a da loai bo duorc
khoang cach gitta hai bén. Trong phong, cham chid nhin doi phuong tur xa cling tura nhu la 'dan
do6i phwong vao trong khu vuc ca nhan ctia minh. Khi cw ly chi con c6 1,2 mét, hai bén yéu nhau
nhin nhau khong chép mat sé khién cho ho tré nén hoi 'hop bat an do qua than mat. Trong khu
vuc ca nhan tir khoang 0,45 dén 1,2 mét, néu 4nh mat cham nhau hon hai giay, d6i phuwong cé
thé sé khong vui vi cam thay ban xtic pham dén chuyén riéng tw clia anh ta.

Tat nhién, ban khong can ‘phai dem theo thuoc day dé budc vao tinh treong. Phan 16n moi
nguoi déu cé truc gidc doi voi khoang cach ca nhan. Ty nhién ho sé khong vuot qua gidi han
Thé nhung, néu ban mudn lam cho y trung nhan tir nguoi quen | biét thanh ‘nguoi tinh, thi can
phai ldng lé rat ngan khu virc ngan cach gitra hai bén. Con vé thoi co va mirc do, thi can phai
cin ct vao phan Ung clia doi phwong dé quyét dinh.

55. LAM THE NAO PE MO DPUQ'C CANH CIFA TRAI



TIM CUA NGUOT PHU N2

y Cwong thamyeu mot c0 gai rdt xinh trong cong ty, nhu'ng khd noi lai khong biét bay t6
L nhw thé nao. Mot cdi nhdn may mot nu cuoi cia co gdiciing khién cho anh ta tdm hon xao

Xuyén, thung co gai hay thay doi khién cho anh ta cang cdm thdy “nhw gio nhw may’, rdt

kho nam bat duorc. Mot ngay khéng gdp c6 gdi, anh ta da dirng ngoi khong yén, hon bay tdn
ddu dau roi. Anh ta rat mudén tho 1o tinh cam cua minh véi cd gai, nhung moi khi dinh néira thi
lai khong con diing khi nita. Anh ta cam thdy rdt dau khoé vi diéu nay nhwng lai khong biét phdi
lam thé nao.

Trong cudén “Nghé thuat yéu”, Flame chi ra, “Yéu, khong phai la mot thi ban ndng, ma la
mot thi nang luc, cé thé cé dll’O’C thong qua hoc tap”. Day qua la mot cau khich 1€ long nguoi,
khién cho nhitng ngudi khat khao tinh yéu tran day niém tin. Vay thi, ban sé tim dwoc mot
nguoi yéu trong long minh nhw thé nao day?

Tw tin Khién cho con ngwoi ta tda sirc hé’p dan ra bén phia

Long ty tin kién dinh la dong luc ban dau ctia con  nguoi. Ban than ty tin dwong nhw khong
co gl ca nhu‘ng lai thwong nhiéu Ian biéu hién qua mdi, mét, 1oi néi, hanh dong, cir ch1 cua con
nguoi. Nguwoi tu tin khi vung tay, buéc chan khong co chd nao la khong than nhién c3, trong khi
noi cwoi o ra phong cach cua mot dai gia, st hip dan phong do cta anh ta sé khién cho nguoi
khac nghiéng nga, mé mét.

Strc h4p dan dan dng cla  phu nit thoi nay da chuyen tw Ve dep trai cia hinh twong bé ngoai
sang phong d0 pham chat va stec manh, cung voi sy hoi ty cua hai huoc, thong minh, co tri.
Phong d6 1a hda than ctia sttc hdp dan, la ban cua cai dep, 1a biéu hién ctia sw hai hoa, lamotve
dep duoc thé hién ra qua van dong. Phong do cua dan 6ng thuong biéu hién & mot s6 viéc nhé.
Sw quyet doan, chin chin, cwong nghi, nhu*ng néu chi y hon vao nhitng diém nho trong khi tiép
xUuc v&i gidi nit, thi s€ thu dwoc nhirng két qua khéng ngo téi.

Ding khi tao co hoi
Néu nhu ban yéu co ay, thi hdy ding cam nhin thang vao tinh L yéu ay, va nam lay moi co hoi

dé c6 thé truyen dat y yéu cho co ay, va nhu thé, tao co hdi va tlep xtic voi cd Ay can tré thanh
muc tiéu hang dau. Poi khi, viéc ban can lam 1a du'ng 1én, diing cAm buwdc vao phia truéc.

Co mot cudc trac nghiém cho thay, cdi ma phu nit hién dai thich nhat & dan 6ng khong phai
1a vé bé ngoai dién trai, ciing khong phai 1a phong d6 lich 1am, ma Ia sw manh bao.

Lam Phuwong quen Ly Phuwong trong mot budi vii h6i cia nha trueong to chirc. Trong budi vii
hoéi, ddu nguwdi nhap nho, du cac mau sac nhwng Lam Phwcmg khong trong thay gi c3, chi trong
thay Ly Phuong. Co dang lo dang ding bén ctra s6, ngdng mat nhin troi. LAm Phwong nhin mot
lat, bt dadu hanh dong. Anh ta ré dam dong dang nhay, di chéo sang phia c6. Anh ta buéc rat
chéc chan, tw tin, khong ngung, cho toi khi budc dén trwdc mat Ly Phuong, khong noi cu thir
hai d3 161 Ly Phwong vao nhay. Sau khi t6t nghiép dai hoc, Ly Phwong tré thanh nguoi vo hién
thuc ciia Lam Phwong.

Ly Phwong néi véi anh ta, cd6 khong dén mikc lo dang nhw anh ta thay C6 da chu y toi Lam
Phwong. Khi Lam Phu'ong di thang dén, tim c6 dip manh nhw 1 1am gi vay, cd ciu nguyén
tham trong long: “Chang trai kia, dirng c6 dirng lai!”

Cho du ban la nguoi dan ong xudt sac dén mdy, cling sé it khi c6 nguoi con gai chu dong
theo dudi ban. Vi vay, phan 16mn co hoi déu can do ban tw minh ndm bat 14y ma&i duwoc. Ho1i cac
ban tré, hay huy dong suw tw tin va diing khi ctia minh, manh dan theo dudi tinh yéu trong long



minh di! Co hoi & ngay bén canh ban day!

Manh dan dua ra yéu cau

Néu nhw cac ban da xay dung dwoc mot “tinh ban” kha tot roi, thi lich trinh hen ho riéng tu,
tim hiéu l1an nhau coi nhw d3 dwoc duwa ra nhung ldc nay ki xao hen ho lai cuc ky quan trong.

Trong trai tim ngwoi con gai, khi tng pho voi sy mé hoac, loi moi cua dan 6ng, ndi la chu y
suy nghi cling khdng dung, ma la thuan theo thoi quen cua dam dong trong xa hoi. Vi vay, khi
ban dua ra 101 moi o ay, tuyét doi khong nén noi véi cod ay bang giong thuong hrcrng nhu “Em
c6 mudn...”, ma can ndi thang ra rang Chung minh cung di...” Tuy phu ni c6 thé c6 luc khong
rr;luorl; di Cung ban, thé nhwng néu c6 dy néi “khdng”, thi it nhiéu cling sé cdm thiy ay nay khi tir
choi ban.

Thé nhung, néu nhu ban dung cach hoi. “Co muon hay khong...” th1 nhin thé nao cling coveé
khach khi, nhung trén thtrc té lai tao cho d6i phuong hai co hoi néi “Vang” hoac “Khong”. Néu
nhw ngwdi phu nit néi “Muén” thi coi nhw da ganh vac trach nhiém 1én trén lung minh, ma phu
nir lai khong quen voi viéc ganh vac bat ctr trach nhiém nao. Vi vay voi nhu'ng nguoi phu nit c6
tinh than canh giac cao, dé khong bi ray ra, ho tha riang lic dau néi véi ban 1a “khong”.

boi véi phu nir ma noi, khi quyét dinh mot viéc gi, vé co ban ho thuong chon hudng nhe
nhang. Vi vay, phu nir thong thuong déu c6 théi quen ngai suy nghi, tot nhat 1a viéc gi cling
khong can dong ndo ma van giai quyét dugc thuan loi. Vi thé& cach tham khao y kién dé té y ton
trong phu nit kia nguwoc lai da tao phlen todi cho c0 ta khi phai dua ra quyét dinh sau khi da
suy nghi, nhw thé trong long cd ta s€ nay sinh tam ly bai xich. Vi vay, ban mudn ton trong y kién
cua co ay, chi bang cir noi thang vo1ic6 ay, ban mudn lam thé nao, dé cho c6 4y lam theo quyét
dinh ctia ban. Nhw thé doi véi c6 4y ma néi, co ay sé thiy kha nhe nhang.

Dung hanh dong lam chirng
Tinh yéu chan thanh thudng hoan toan thé hién qua hanh dong cta ban. Chi can trai tim
clia ban rung dong va chan thanh, thi ha tat can phai thé hién.

Dya vao su giao luu tam hon gitra hai bén, danh cho ngudi yéu s quan tam diu dang,
khong nhat thiét 1a phai ndi nang diu dang, ngot ngao. Dung ngdn ngir co thé cta ban, mot
hanh dong, mot anh mét ciing c6 thé thé hién day da y yéu.

Phu nit rat thich nhitng hanh dong cu thé. Néu nhw ban chi dn néi ngot ngao nhung lai
khong co lay mot hanh dong cu thé nao, thi c6 4y sé nghi ngd liéu ban c6 that long hay khong,
tir d6 sé vo ciing bat an, muon hoi cho ra ngon nganh.

Qua d6 c6 thé thay, véi nguoi con gdi ma minh yéu, ngoai thé hién qua loi ndi ra, diéu quan
trong hon la dung hanh dong dé thé hién tinh yéu. Nhung can chu y ton trong doi phu*crng co
chirng, c6 muec. Vi phu nit khong quan tim dén nhing 101 noi triru twong, ma vui ve tiép nhan
nhitng hanh dong kip thoti, dung lic dung chd. Vi vay, néu nhw ban yéu co6 4y that 1ong, thi hiay
dung hanh dong ctia minh dé chitrng minh di!

56. PHU NU’ NEN LAM NHU THE NAO PE THE
HIEN TINH CAM V&I NAM GIOT?

€ tir khi My Linh lam quen dugrc voianh chang Triéu Binh diém trai trong mét cuéc nhém
K hop ban bée trai tim, thi co khong khdi xao xuyeén. Tuy c6 khong dugc xinh dep cho Iam
nhuwng lai tw tin vao sw hdp dan ctia minh. Thé nhung, c6 khéng cé dip dé gap go véi Triéu



Binh. Lam the nao dé phat trién quan hé xa hon voianh ta ddy? Mgt lan, gidm déc giao cho co
trong ba ngay phdi VIetxong mot bdn bdo cdo, c6 béng ndy ra mot y, lién goidién thogi noi voi
Triéu Binh: "Em nguy roi, sép bat trong hai ngay phadigiao nop bdo cdo, ma em lgi khong co du tw
tin. Nghe noianh VIet rdt tét, liéu co theglup em dugc hay khong? Sau em nhdt dinh sé chiéu dai
anh”, Loi yéu cdu ciia My Linh khong dén mikc qud dang, nén tdt nhién la Triéu Binh nhdn loi
ngay. Sau khi hoan thanh réi, My Linh qud nhién moi Triéu Binh di nha hang goimot bita dn
thinh soan. Triéu Binh cdm thdy minh giup co ay mot chiit viéc nhé, ma cé day phdi cdu ky nhw
vay, thitrong Iong rdt khong yén tam, may ngay sau lai moi lai cé. Motlan roi hai ldn, quan hé
gitta hai ngwdi ngay cang than thiét, cuéi cting thi ho ciing két thanh ban doi.

Xa hoi hién dai, hai bén nam nir c6 cam tinh v6i nhau, ai to tinh truéc ciing khong co gi
dang ban tan ca. Lo'p glay mong tinh yéu cu01 cung roi th1 cling phai c6 mot nguoi dam thuing.
Thuc ra, phu nit di tredc mot budc khong co gi la to tat ca. Chi can ndm dwoc ki xdo, thi chic
chin sé Ia mot biéu hién cta sw hap dan ch khong phai la chuyén gi mat mat.

Mit cla ba_m la ang giam ngwoi dan ong
Tuc ngit noi: Dan ong theo dudi phu nir cach tro trung son, phu nit theo dubi dan 6ng chi
cach mot to gidy”. Cho du la ngudi dan ong c6 thai do lanh lung, néu nhu nhan dwoc thong tin
“T6i c6 cam tinh véi anh”, thi phan 16n déu sé 16 rd sir vui mirng va tir d6 rung dong tinh cam.

Néu nhw cac ban khong quen biét nhau, thi lam the nao dé nguoi dan 6ng nhan duoc thong
tin khich 1é ctia ban day? Cau tra 101 la: Dung mat clia ban. Cach lam cu thé 1a: Nhin anh ta, mim
cuoinhe nhang, sau khodng hai gidy thi coi nhw khong c6 viéc gi xay ra, tw nhién chuyén dich
anh mat cua ban, mot lat sau, lam 1am lai tir dau... Néu nhw ban phat h1en thay minh dang bi
anh mat ctia anh ta bao vay, thi didu d6 cho thay: Anh ta da c6 y v&i ban roi.

Cach lam thé tuc mét chit la: Ban vira nhin anh ta, vira voi va dau may cudi mat, lam duyén
lam dang. Nhu vdy dung 1a truyén dat thong tin rit nhanh nhlrng nguoi dan ong sé cho rang
ban 1a mot ngudi phu nit hoi hot. Pay e rang khong phai la k&t qua ma ban mong chit?

Tim co hoi lam quen

Ban da nhin moi mat roi, nguwoi dan o 6ng dwong nhw da co chut cam giac vé sw cham chu cda
ban roi, nhung van ctr khong bwéec lai tw gidi thiéu vé minh, tw nhién ban sé thiy st ruot. Song
néu nhu' van nhat muc phai 1a anh ta, thi khong thé cé su lwa chon nao khac, ban danh phai
dling cam hon nira.

Phuong phap cb dlen va hitu hiéu nhat la: hoi anh ta co doi tién 1é de tralai, h01 anh ta tén
duong pho, trong bAt ctr cAu hoi nao ciing thém vao ciu “Xin 16i, t6i mudn hoi..” Khi néi hoi
mim cwoi, vira co chut then thung twa hoa xuan, lai trong sang giong nhw bau troi mua thu,
khién cho anh ta cdm thay ban 1a mot c6 gai vira xinh dep lai nhiét tinh, lich sw va phéng
khoang, tat nhién dirng quén nhin thang vao mat cla anh ta. Né&u nhw nhitng phwong phap nay
cling khong c6 tac dung gi, vay thi hay d6 d6 uéng 1én quan ao anh ta la xong, sau do6 xin l0i v&i
veé day ay nay, tlep dén la rat khan tay ra lau cho anh ta mot cach nhiét tinh, sy ay nay va khong
yén tam cua ban sé khoi go1i tinh cam thuwong hwong ti€c ngoc clia anh ta, nhw thé, ban khong
dé lai cho anh ta 4n twong sau sic méi 1a diéu la.

Cht dong tim kiém dé tai n6i chuyén

Néu nhw ban tir cho rang tai dn ndi cia minh khong toi, thai do cling tam phong khoang, thi
trwéc hét mim cwoi véi anh ta, sau d6 bat ddu mé miéng noji, tim mot s§ dé tai ma anh ta c6
thé tham gia vao. Thuc ra chd dé néi chuyén rat nhiéu, chi cAn ban tha l6ng minh la dwogc. Trén
thuc t&, phu nit khong can phai qua dé y téi viéc minh néi nhitng gi véi ngudi dan 6ng, vi phan



lén dan 6ng deu da cam thay minh rat dugc sung ai khi dwgre ngudi phu nir chu dong bat
chuyén. Pa vd cuing phan khéi t&i mirc khong hiéu ban dang néi gi nira roi.

57. LAM THE NAO PE TAO SU’ RUNG PONG TU
TRAI TIM BAN GAI?

iéu Phong lam viéc trong mgt céng ty lon, thu nhap khéng t, lai dep trai, lich su, la nguoi
I ban doily tuwdng trong trdi tim cua nhiéu c6 gdi. Ban gdi cua anh ta la Dinh Nhd dang lam

viéc trong mot cong ty khdc. Hai nguoi thich nhau, tinh cam ratsau ddm. Mt ldn, Dinh

Nha phal thay mdt cong ty di dw mgt cugc hgi chg dat hang & xa. Sau khi Tiéu Phong biét,
thiyéu cdu c6: “Em cé thé néivéi éng chil xem liéu cé cur nguoi khac di dwoc khong?” Dinh Nha
hot: “Tai sao?”, Tiéu Phong noi: “Anh khéong thé chiu dung noi du chi mgt ngay khéng c6 em, thdt
day, anh so em xa anh qud, anh sé mdt em!” Nét mdt day toi nghiép cua Tiéu Phong la cho Pinh
Nhd cdm thdy vé cting thdt vong, cé khéng ngo ban trai ciia minh Ialyeu dudi dén nhw vdy. Trong
thoi gian tham dw hoi chg dat hang, moingay Tiéu Phong it nhdt la goidién hai Ian cho Dinh
Nhd, moi ldn goi cling phdi trén nira tiéng. Pinh Nhd cdm thdy s6ng véi mét ngwoi dan 6ng nhw
vay I mot chuyén rat dang so. Sau hoi chg dat hang, Dinh Nha lang Ié lam thi tuc xin thoi viéc,
dén lam & mot céng ty méi, khéng con mudn gdp mat Tiéu Phong nira.

Phy nit mong y trung nhan cua minh la moét ngwdi manh mé, bat ké la vé tinh cam, hay la Ve
kinh té. Ho déu khong ! muon nguoi dan 6ng qua dua dAm vao minh. Cho du nguoi dan 6 ong
khong manh mé, thi cling can to ra manh mé, néu khong thi sé khong thé 1am rung dong trai
tim cua nguoi phu nit duoc.

Nhw gan nhw xa

Phu nir von khat khao nhitng thir khong cé duorc. Nhirng thir co thé c6 dwoc vao bat cir lac
naova & bat clr dau thuwong khong khién cho con ngudi ta cdm thiy ngira ngdy, khé chiu bang
thi khé c6 thé c6 duorc.

Néu nhw ban la guoi dan 6ng yeu duoi va quen théi y lai, thi can phai hoc cach t6 ra doc
lap va tu tin. Luc dau cé thé 1a ban chi vi nguy trang nhung khi ban biét dll’O’C cailoi cta viéc
lam nhw vay roi, thi né sé tror thanh mot bd phan trong tinh cach thuc sw ctia ban. Ban can phal
de chocotay thirc duoc ring, du trong trwong hop co dwoc co ta hay 1a mat c6 ta, thi van cit cé
thé séng mot cach dang hoang.

Du nguoi phu nir ¢ thanh dat dén may, kién cuong va doc lap dén mdy, c6 ta déu mudn tim
mot nguwoi dan 6ng ma minh kinh trong, ngudng mo va kham phuc. Trong qua trinh c6 ta tim
kiém nguoi dan ong tuw tin, c6 ta sé khao nghiém gioi han cuc do sw nhan nhin cua ban. Néu
nhu chivi so mat co ta, ma ban chiu dwa ra sy nhuong b, thi cd ta sé tha sttc day vo ban. Khi
co ta phat hlen ra ban yé&u dudi, thiéu cam giac méi mé, queny lai, té nhat roi, thi hy vong xay
dung m6t maoi tinh s lang man v&i ngwoi phu nit cling s€ tiéu tan.

Vivay, khi giao tlep vé1i ¥ trung nhan ctia minh, ban c6 thé té y gan gli voi co ta, nhung
khong thé y y lai vao c6 ta, ban dirng ngai to ra nhw gan nhu xa véi co ta. Néu nhw ban cO duyén
vo1i cac co gai khac, cliing khong nén co tinh xa lanh dé 14y 1ong cb ta. Tat nhién, phwong phap
nay khong thé 4p dung dwoc vdi cac cd gai thiéu tw tin.

Sw té€ nhi can thiét
Ban c6 thé da tirng gap phai loai nguoi nay, trong nha hang, trong ctra hang, trong bai dau

xe. Ho ludén  dong chan dong tay doi véi phu nit bén canh mot cach khong kiéng de gi. Tiép xtc
than mat c6 diéu kién riéng, thoi gian riéng, hoan canh riéng ctia né. Tuyét dai da s6 phu nit



déu ghét nhitng dan 6ng dong chian dong tay v&i ho & cac noi cong cong.

Phu nir khong thich bi coi la d6i twong dé théa man ham mudn tinh duc, dan 6 ong thi lai mo
twdng ‘dén nhirng canh nhu vay. bay la diém khac biét 1én gitra nam va ni. Phu nir co thé cam
thay birc bach va xdu ho nhuc nha vi nhirng hanh dong khong hé kiéng dé nay, néu nhu ban yéu
co ta that long, thi can quan tam dén cO ta, ton trong c6 ta. Moi phu nix déu mudn ca thé gidi
nay deu biét rang, nguoi dan 6ng bén canh c6 ta rat ton trong minh. Ban phai hiéu c0 ta thich
cai gi va khong thich cai gi, dwa vao do dé didu chinh hanh dong cia minh. Pay 1a nhitng diéu
kién can c6 clia mot ngwoi dan 6ng thuc su.

Cwong nhu bo sung lan nhau

Co dwoc sw can bang hoan my gitra cwong va nhu khong phai 1a so truong troi phu cua da
s6 dan 6ng. biéu nay can dugc hinh thanh qua thoi gian. Chi can quan sat ky nhirng phan tng
doi véi hanh dong cua ban va ban gai xung quanbh, thi ban sé biét ro dwoc rang nhirng mdt nao
ban can tiép tuc cal tién. Nguoi dan 6 6ng hoan my la do ngwoi phy nit tao nén nhung day khong
pha1 la ket qua ctia viéc ngwdi phu nit ¢6 y tao ra, ma l1a két qua ctia s chti dong nghénh dén
cua nguoi dan ong.

58. CACH CU’ X(¥ TRONG TINH YEU

iéu Lé la mét cé gdi giau tinh cdm, c6 yéu mét chang trai rdt dién trai nhung lai hoi e then
I la Dal Vi Tiéu Lé dung chut ké nhé da khién cho bai Vinghiéng nga yéu co. Trong nhwng
ngayyeu Dai Vi, Tiéu Lé qud thuwc cdm thay Vo cung ngot ngao Nhuwng cé lai so rang c6 mot
ngay nao dé Pai Vithay long dbi da roi xa cé. Vi vdy, moi khi co dip la co lai dén bén Pai Vi,
khéng dé cho anh ta cé chiit thoigian tréng nao, hon nira thinh thodng lai héi anh ta: “Anh c6
yéu em khéng?” Luc dau Dai Vicon cdm thdy do la biéu hién Tiéu Lé yéu mmh sdu sac nhung lau
ddn, anh ta bat ddu cdm thay kho chiu, anh ta dd khong con c6 khong gian séng ctia riéng minh,
hon nika liic ndo cling phdi dé phong Tiéu Lé thir thdch minh bdt ngo. Sau khi suy nghi, anh ta
Idng I€ roi xa Tiéu Lé.

Tuc ngitr noi: “Hai hoa thi dé, trong hoa mai lakho”. Tinh yéu cling glong nhw la hoa tuoi
vay, doi hai ban phai chim chut bao vé, nuoi nang, chi cin twdi dong tinh cdm hiéu biét, ton
trong va tin twdng, thi bong hoa tinh yéu sé no ro.

Khong dwa ra nhirng 101 hira gia doi
Néu nhw ban thwong xuyén h01 “Anh c6 yéu em khong?” “Anh noéi di, rang anh yéu em!”, thi
tat sé& khién ddi phuwong c6 ac cam.

Tinh yéu dén va di bat dinh, khi manh khi yé&u, khong thé chuyén dich bang y chi cla tirng
ngwoi. Ludn dua ra nhitng loi hira yéu duwong thuc ra la khong thuec té.

Ban ciing khong nén hira hen rang ban sé yéucota dén tron doi. Tinh yéu dén va di twa con
gio, khong can thiet phai ra mot 16i hira hen va bao vé tinh cam gia d01 nao. Chi bang hay de
nghi doi phwong néi ra mot cach thanh thwc cdm nhan déi véi ban, vi tinh yéu can su thang
than hon.

Khong nén dé tinh yéu bién thanh tu day
Khodng cach sé sinh ra cai dep. Trong cudc song hang ngay, hai bén can gitr cho nhau mot

khong gian. Pay khong c6 nghia la hai bén khong can dén nhau, ma chi 1a dé cho hai bén cé sw
tw do ton tai doc lap.



Khong nén qua nhin manh dén ‘chung ta”, ngwoi yéu cling vay, ma vo chong cling thé, van
1a nhitng c4 thé cé tinh cach khac nhau. Tét nhat 1a hay tha cho do6i phwong bay nhay, dé cho
anh ta tw do hit tho.

2

Sw xa cach tam thoi sé lam cho ngu'(rl ta co lai cam glac doc lap Khi gap 1a1 nhau sé cam
thay cé nerng thé nghiém maoi d6i véi “cudc song” va “sw ddc 1ap”. Cau noéi “Ly biét nhéd con
hon tdn hon” chinh la xuit phat tir 1y do nay.

Khong dé minh bi 1€ thudc

Néu nhu ban hoan toan le thuoc vao anh ta, thi c6 nghia la ban da virt b6 minh, vay thi swc
hap dan cta tinh yéu ciing mat di. Vi cai anh ta yéu ltc dau chinh 13 “con nguoi ban that su”.
Nay ban tr¢ nén 1€ thudc vao anh ta, cling twa nhw la dan chdt 1én minh anh ta vay, diéu nay sé
gay cho anh ta c6 cdm giac bi tréi buoc kiéu tinh yéu bam dinh chit nay liéu cé con sttc hap
dan ntra khong?

Ban can la chinh con ngwdi minh, khéng nén bién thanh mét niva ctia anh ta. Tw minh lam
chi minh, ddy m&i la cach an toan that su.

Chi c6 ban mé&i biét dwgc muc tiéu cia minh. Qua y lai vao ngudi khac sé chi lam tang thém
cam giac ban khéng c6 su ' giup da. Khong nén s¢g mac sai IAm, ban hiy dwa vao chinh minh di!
Pirng c6 so do sw hoan m§, pham sai lam roi, thi lai thit lai tir dau.

Chi c6 ban m&i phai chiu trach nhiém doéi voi so phan cia minh, hiéu duwoc wu dlem va
khuyét diém ctia minh sé c6 loi cho ban, ban sé& c6 khai niém vé ban than mot cach sang suot.

Ban cé the dwa vao anh ta mét cach vira phai, c6 y tao cam giac rang ban can anh ta, khlen
cho anh ta cdm thay minh dwoc coi trong, chit khong phai 1a ban phai hoan toan 1é thuoc vao
anh ta.

Tha thi¥ 16i lam cho ngudi yéu

Can tha thir cho 16i lam cua 601 phwong, vi ban cling c6 thé sé mac 16i nhw vay. Tinh yéu khi
dén do sau roi, thi sé c6 cam giac “chi han thép khong thanh gang”, dwong nhw mot chut 16i
lam nhé cua dsi phuong ciing la mot vEét 6 tinh cdm. Trén thé gian nay khong c6 cai gi hoan my
ca, tinh cam cling vay.

Gitr cam giac than bf

Nam nit yéu nhau la mot viéc ky diu nhat trén thé gidi, vira can phai s6ng mot cach trung
thuc thang than nhung dong thm cling can gitt lai mot chit cam giac than bi. Nhw thé méi co
thé gitr dwoc cam giac hiéu ky cua d01 phuong, dong thoi gitt lai mot chit cdm giac ch doi.
biém nay rat quan trong déi véi cac co gai.

Mot ngwoi phu nit co the c6 strc hip dan v0 tan, c6 duoc bao nhiéu la do tinh cach bi a an
khién cho nguoi ta khé c6 thé nam bat dwoc ctia co ta. Thoi xua c6  mot phi tan vo cung xinh
dep, rat duoc vua yéu mén. Mot Ian c6 ta bj 6m nang, nguy trong so'm toi, vua ciing vo cung dau
1ong nén dén thim co. Phi tan k1a lai Iénh cho cung nit dong kin rem trudng lai, khong chiu gap
hoang thuong. Vua cam thay v cung kho hiéu, vi phi tan kia n6i mot cach ai oan: “So di thlep
dwoc quan veong sung ai, 1a vi con c6 mot chit nhan sac ma nay dung nhan di tiéu tuy, khi sac
am dam, lam sao c6 the khoi goi tinh cam yéu thuong cua L hoang thuwong duoc nira?” Vua khoc
16m. Sau khi phi tan kia mat, vua cho hiu tang co ta, hon nita con hiu dai ngwoi nha c6, hang
ngay déu ngam hinh cda ph1 tan, nh& thu'o'ng khon nguéi. Mot nguwoi phu nir thong minh biét
bao, trong hiu cung ngudi dep nhan nhan, liéu c6 ai dwoc hwdng vinh dw 1é6m dé?



Cai gi da qua, thi hay dé n6 qua

Truwéc khi quen ban, ¢6 thé anh ta tirng c6 kinh  nghiém yéu duong. Néu nhw ban cho rang
anh ta trung thuc, van con yéu anh ta, thi khong nén hoi van veo nhirng chuyén truéc day cua
anh ta. Vi hanh don nhu vay thuong sé khién cho déi phwong khé xtt, cAm thdy ban nho nhen
da nghi, giam_ bét niém tin d6i véi ban. Hon nita trong trueong hop doé néu nhw anh ta néi ra thi
cling chua chicla that, ma ch1 1a 14p liém cho qua chuyén ma thoi. Can nh¢ rang, ddi voi qua
khi ctia anh ta, t6t nhat 1a cudi cho qua, hdy dé cho né bay theo gio.

Khéng nén luén nhan nhu'o'ng

Yéu dwong 1a sy giao luu tinh cdm gitra hai bén nam nt, chi c6 hiéu nhau, quan tAm lan
nhau m&i cé thé co duoc két qua my man. Khi yéu, cé nguwoi ludn luén nhuwong bd trudc moi
doi hoi nghiém ngdt cta déi phuong. bé gianh dwoc cam tinh cta déi phuong, khong dam noéi
lay mot ntra cau khong, cho rang nhuw thé mé&i c6 thé vun dip duoc tinh cam. Nhung ho dau co
biét rang lu6n nhan nhwong cling twa nhw la budng tha, lau ngay ‘dsi phuong sé giong nhw mot
dira tré bi chleu hw, cang ngay cang day vo ban hon, va cling khong cam nhan dme swnhan
nhu'(rng cua ban. Hay thtr nghi xem, c0 ngwoi dan 6ng nao lai thich mot c6 gai “goi da bao
vang”, nhu thé, con thuyén tinh yéu ctia cac ban sé gap nguy hiém méc can day!

Dung ly tri dé soi sang mat ban

Khi yéu, khong nén dé dang dap tng nhlrng doi hoi bat hop ly cia d6i phwong. Cac ban gai
can chu y hon téi diém nay.

Mot s6 o gai do quayeéu doi phuong, so tir chéi doi phuong sé pha hong tinh cadm cua doi
bén. Thuc ra diéu nay khong can phai s, néu nhuw phai dva vao hanh dong nay mai co thé giit
gin duoc tinh yéu thi d6 khong phai 1a tinh yéu, mala ham mudn thé xac roi, cho du cé mat di,
thi cling khong c6 gi 1a dang tiéc. Nguorc lai nén mung vi ban da thoat khoi ban tay ma quy
sém. Néu nhw ban that sw dong y, thi nguoc lai sé€ cho ddi phuwong ly do dé rudng bd ban. Co
thé anh ta sé& nghi rang, ban ding la mot c6 gai dé dai!

Vi vay, trong qua trinh giao tlep, can dung ly tri dé soi sdng ddi mat cia ban. Nhu thé mai
c6 thé khién cho minh nhin thay ré moi thtt & d6i phwong, thay rd anh ta c6 phi hop véi minh
hay khong, dé tranh roi nham vao luéi tinh va gay ra bi kich.

59. CACH TO TINH THANH CONG

0 Bangyeu mét dong nghiép tén la Doanh Doanh, anh ta cdm thdy Doanh Doanh ciing c6
H tinh cdm vé&i minh, nhung khéng | nam chdac. Vi viéc nay, anh ta thwong dn khéng ngon ngu

khong yén. Mot hom anh ta quyét tdm té tinh véi Doanh Doanh, thanh hay khong thanh

thi ciing thwc t&€ mét chuit, khéng nén suét ngay thap thom nhwvay, phditim cho ra ngon
nganh. Vira may, khi anh ta tir trong van phong di ra ngoai lam chut viéc, gdp Doanh Doanh
ngoai hanh lang. Ho Bang trong long rung déng, noi “Doanh Doanh, em qua ddy mét chut, anh cé
loi muén néivéiem”. Doanh Doanh bwoc lai, hoi: “Co viéc gi vay?” ”Anhyeu em! Em co mudn lam
ban anh khéng?” Doanh Doanh khéng hé c6 sw chudn bi, kinh ngac, mat thdt sac néi Do thdn
kinh!”. N6i xong, c6 diing diing bé di. H6 Bing bi don nay, dirng néi la té tinh, ma ngay cd Doanh
Doanh ciing khéng ddm nhin mdt nira.

To tinh 1a sy giao luu tin tirc yéu dwong ddc biét, can phai c6 du cac diéu kién tién dé toi
thiéu. Néu nhu dot ngdt td tinh v&i nguoi khac, thi muoi phan co den tam chin sé bi tir chdi
thang thirng. Nhan day xin gi¢i thiéu véi ban bay chiéu, tin rang né sé gitp ich cho ban.



Tién hanh tw danh gia ban than

Tuc ngilt noi: “Cuoi nguoi trudc hét tw cwdi minh”. Chi c6 tién hanh phan tich mét cach tich
cuec, khach quan va danh gia toan dién tw nhiéu mat nhw hinh twong cua ban than, tu tuong
tinh cam, thu vui trong cudc song, quan niém gia tri, hoc thirc tai hoa, cong tac nghe nghiép,
tinh hinh kinh té, dieu kién gia dinh, dia vi xa hoi... cua ban than, sau dé tw vé cho minh mot
bu'c chan dung, xem xem gia tri cua minh duoc bao nhiéu, tim mot déi fwong nhuw thé nao moi

“xtng doi vira Itra”, Mot s6 nguoi thuong danh gia minh qua cao, cho rang minh tai gioi, khong
théem dém xia gl ¢ dén nhu'ng nguwoi tAm thuwong. Két qua la trén khong tdi, dudi khong thong,
dan dén nhleu ndm ma van le bong mét minh; mot s6 ngwoi khac thi nguoc lai, thwong danh
gia thap  gia tri cua ban than, cam giac ty ti qua manh, danh gia nguoi khac qua cao, khong dam
theo duoi nhu'ng nguoi ban dO‘l Iy twong. Hai loai ngudi nay thiéu sy danh gia dung din vé ban
than, rat kh6 mac strc ving vay trong bé tinh.

Tim hiéu thong tin cua doi phuong

Trudc khi to tinh cin c6 gang thu thap nhing thong tin Ve doi phwong, cling vé cho doi
phu'(rng mot birc chan dung, dong tho1i tién hanh so sanh véi birc chan dung cia minh, xem liéu
co d01 dang hay khong. Mot s6 nguoi biét cuc Ky it vé d6i tuwong ma minh theo dudi, tham chi
ngay ca cac thong tin toi thiéu nhu tén ho, dia chi cling khong hi€u ro ma daliéu m1nh xong
vao, két qua la rach dau chdy mau; mot so nguoi tuy cing “do tham” dwoc mot sO “tinh hinh
quan dich”, nhw dia chi, hoc van, tudi tac, cong tac nghe nghiép, tinh hinh gia dinh... , nhung lai
khong biét gl veé tam ly cua doi phu'o'ng, clr twong rang doi phuong sé tiép nhan tinh yéu cua
minh, két qua hoan toan nguoc lai. Hode nguoi ta da co nguoi yéu roi, hodc da cé y gi roi, nhw
the thi ho chi c6 the khéo léo tur ch6i ma thoi. Nguoi té tinh mudn gat hai ‘dwoc thanh cong, thi
can phai thu thap cang nhiéu cang t6t nhitng thong tin vé d6i phwong.

Lwa chon thoi co thich hop

Chi khi d6i phuong c6 tam trang binh thuong, tam h‘()n thuw thai thi 101 to tinh méi c6 hy
vong thanh céng. C6 ngwoi chu trwvong to tinh trong khi ca hai bén dang vui ve hao hirng tham
gia vao mot hoat dong vui choi nao do, diéu nay khong phai la hoan toan khong co ly. Boi vi,
hai bén ciling dang hoat dong, tam ly déu cé nhirng diém giong nhau, tam hon vé co ban giong
nhau, chi can diéu kién vé co ban 1a phu hop, khong co6 tac dong tach ro mang tinh bat budc,
thi to tinh sé co thé thanh céng. Ngoai ra, trong long khong nhirng c6 doi phwong, ma ciing c6
ca minh ntra, néu nhw tam trang ban than khong duoc tot, thi€u sw nhiét tinh dé té tinh, thi sé
khong thé bay td tinh yéu cdia minh mét cach ding chd dworc.

Lwa chon khong gian lich su

Khong c6 ai lai to tinh ¢ gitta cho ca, cling khong co ai lai bay to nodi long minh trén duong
phé déng dic xe ¢d cd. To tinh noi chung can chon noi kha yén tinh va lich sy, nhu rap chiéu
phim, nha hat, noi vui choi giai tri, trén con duong con gitra ring, dudi rang liéu bén ho
nhiing noi dé phong canh dep, c6 thé khién cho con nguoi ta c6 duoc trang thai tinh cam ‘cao
do, tir do nay sinh cam glac mong mo tua nhw dang bay bon trong tranh vdy. Nhan khi déi
phu'(rng dang “mo mang” nhuw trén tién canh, ban bwéc téi to tinh sé c6 nhiéu hy vong thanh
cong.

Lwa chon thoi gian thich hop

Ngon Itra tinh yéu c6 thé cham mot cai 1a bung chdy ngay. Su tich tu tinh cam thi lai cin
phai c6 thoi gian. Néu to tinh trong | Khi d01 phuwong dang hoc tap hodc1am viéc, cong viéc ban
ron thi rit kho6 khoi goi dwoc tinh cdm cuia doi phuong. Vi doi phu'(rng dang tap trung tinh than
vao hoat dong dang thwc hién, khéng thé suy nghi qua nhiéu vé 1o dé nghi cda ban dwoc. Hon



nita thoi gian qua ngan, d6i phuong khong c6 thoi gian suy nghi, rat kho cho ban c6 mot cau
tra loi nhu y, hodc trong long ban loan va thang thirng tir choi vi ban ctr bam riét. Vi vay, to tinh
tot nhit nén tién hanh vao thoi gian tuong déi ranh roi va day dd, néu nhw to tinh vao ngay
cht nhat hoic ngay nghi 1€ thi hiéu qua cling rat tot.

Rut ngan khoang cach tam ly

Mot s6 nha tam ly hoc My ting cho rang “Tinh cam cua con ngudi 6 lién quan mat thiét
véi cam giac cw ly xa gan”. Ngwoi to tinh va nguoi duoc to tinh noi chung can kha gan nhau,
hon nira khong c0 chuwong ngai vat trong cung mot vi tri, nhw thé thi khoang cach tam ly cua
d01 phwong maéi dwoc rat ngan. Gan sat nhau sé& dem lai sttc hdp dan bé ngoai, Ia mot lirc 16i
cudn tinh duc, mot thir 4p Iuc tinh cam. Trong truong hop khoang cach doi bén rat gan, noi
chung sé kho néira nhiing [ori gay gat, khi nguoi noi dung anh mat nhin thang vao ban, c6 thé
ban sé gat dau, nhiing cai d6 déu cho thiy moi quan hé quyet dinh gitra cw ly va tinh cam.
Ngwm to tinh can nghi cach rut ngan khoang cach voi doi phwong, dong thoi diing cac dong tac
cr chi thAn mat dé€ ho trg, nhw thé maéi c6 thé danh guc dwoc phong tuyén tAm ly kién c6 cua
doi phwong.

60. LAM THE NAO PE GIAI QUYET MAU THUAN
TRONG TINH YEU

wu Hoa va Ly Viyéu nhau, thoat ddu hai ngwoi rdt hop nhau, quan hé rdt mdt thiét, nira
L ndm sau hai nguoi da dinh hén, khi dinh hén Lwu Hoa da tén khong it tién. Thé nhung,

khong ldu sau quan hé gitta hai ngwoi xudt hién ran niet. Lvu Hoa vén la mét cbng chuc

nha nuérc, cong viéc tuy 6n dinh, nhung kiém du’ac it tién. Thé nén anh ta muén nhdn khi
con tré ra lam ngoai céng ty dé thir sitc minh. Nao ngd méi trwdrng kinh doanh phikc tap kho
khdn, khong nhirng khong kiém dworc tién, ma con ng dim dia. Lwu Hoa vé cung dau kho vé diéu
nay. Ly Vivon mong Luu Hoa nhanh chéng phat tai, mmh ciing duoc hwcmg lay, khéng ngo Luu
Hoa xudng déc trong thwong truong, thé nén cé ta can nhdn, phan nan mai. Khong ldu sau, Ly Vi
lai dwa ra loi dé nghi chia tay. Luvu Hoa bzet rang Ly Vitrwdc sau gi ciing chia tay voi minh vianh
khong thé théa mdn dwoc théi hw vinh ctia cé. Thé nén Luu Hoa dong y chia tay. Luu Hoa no mgt
déng tién, vi vdy anh ta khd quan tdm dén sé tién ma minh tiéu khi dinh hén véi Ly Vi, anh ta
nhidu lan doi Ly Vi, nhung Ly Vi khong dwa, Luu Hoa buc minh goi ban be nguoi thdn dén ddp
phd nha Ly Vi, danh Ly Vithanh trong thwong, hon nita con phd héng khong it do dac trong nha
c6 ta. Lwu Hoa vi thé ma bi giam vao t.

Ai cling mong tinh yéu ngot ngao, cudi cung c6 thé buérc dén thién dwong hon nhan. Trén
thuec té lai khong phai nhu vay. Co rat nhiéu ngwoi khong may man cho lam sau mot thoi gian
yéu nhau roi, dan din cam thay khong hop, khong hai long, twr d6 nay sinh trac tro trong tinh
yéu. Mot s6 truc trdc trong tinh yéu cé thé duoc khéi phuc qua sw co gang diéu hoa cda hai
bén, tir d6 yéu cang that long hon, yéu cang sau dam hon. Thé nhwng mot so ngwoi yéu nhau
khong nhitng khong thé hoa hop, ma ngwoc lai con cé khong it mau thuan cai va, tham chi dén
mirc gay ton thuong 1an nhau, dem lai cho ban than nhiéu diéu tiéc nudi.

Binh tim tinh tri, ban bac giai quyé't
Trong tinh yéu, hai bén nay sinh cai va can ldy cau chuyén bén trén lam bai hoc. Khi Xt ly

van dé, tuyét doi can binh tinh, khéng thé hanh dong theo cam tinh, c6 nhing | hanh vi néng vdi,
xUc pham dén nhau. Sau khi hai bén binh tinh lai r6i can coi ban bac giai quyét 1a thwong sach.

Vi ca hai bén duong su déu la nguoi hiéu ro nguyén nhan cua sy cai va nhat, chi cin hai bén
binh tinh sdng su6t, nghi | nhiéu den cai kho cia nhau, thi sé dé dang giai quyet dwoc Pong thoi
bat ké 1a két cuc ra sao, cling déu can c6 sw thanh tam gidi quyét van de, tuyét doi khong thé vi



yéu khong thanh ma ghi han trong long, toan béi moc nhiing 16i IAm ctia nhau, chuyén gy rac
roi cho d6i phuong, gdy dau khé, cho rang nhuw thé méi gidi quyét duoc noi han trong long,
ma&i khién cho minh cam thay dé chiu mot chit. Thuc ra cach lam tra thu nay rat hep hoi, mot
mat cho thiy trinh d6 va to chat cua ban thap kém, long da ban hep hoi; mat khac gay dau khé
cho d6i phwong, ban than minh ciing chwa chic di cam thay vui that sw. Tham chi, néu nhuw
qua da, ban than ban con phai ganh chiu sy trimg phat vé mat dao iy, tham chi 1 sw trimg phat
cua phap luat.

Nghiém khac voi ban than, rong lwong véi nguoti

Khi xuat hién su cdi v4, trong tam trang thuong thay 1a dun day trach nhiém sang doi
phuong. Luc nay nhitng vang hao quang bao triim trén minh doi phuong trudc day da bién
mat, thay vao d¢ la béng den L trong long, chon vui tat ca nhirng mat tot cua d6i phwong, chi 1§
ra nhu'ng diém yeu keém va cang ngay cang lon. K&t luin cubi cung c6 duogc la d6i phwong
khong c6 diém nao dung ca, trach nhiém gdy ra cai va hoan toan thudc vé anh ta L (6 ta) chir
khong phai la minh, thwcrng coi minh la nguoi bi hai vo ¢o, trong long day oan udng, bung tirc
anh ach. Co thai do nhu vay c6 thé sé cang lam mau thudn cang lén, khién mau thuan mé rong,
cudi cung thi khong thé thu lai dwoc nira. That sw muon gidi quyét cii va trong tinh yéu, can
pha1 thuong xuyén ti€n hanh tu nhin nhan lai minh, dé phong lam tang thém vét ran nit tinh
cam, gay hdu qua kho c6 thé bu dap n6i. Néu nhu ca hai bén van con tinh yéu, tinh cii khé bo,
thi can nghi nhiéu den sw quan tam, yéu thwong va san soc ma doi phuong danh cho minh lic
binh thuong. Tinh cdm &m 4p truwdc day sé b 1ap vét ran nirt do cii va gay ra.

Mot khi hai bén tinh y da hét, qua that 1a khong con kha nang hoa hop nao nita, hodc mot
bén kién tri cat dirt quan hé, cling can phai nhin thdng vao thuc té, vi hanh phic lau dai sau
ndy, tot nhat hay cit dirt quan hé yéu dwong mot cach dirt khoat.

Xt ly hdu qud, tranh dé lai hiu hoa
(1). C6 gang tra lai hét nhitng birc thw tinh ma ddi phwong gti cho minh. Mot la c6 thé tranh

dworc viéc nhin thay nhvfng thit d6 lai dau long. Hai 1a c6 thé loai bé duoc tam bénh. Bala sau
nay khi tim ngudi yéu méi bét dwoc nhitng sw hiéu 1am va phién phirc khong dang co.

(2). Tatca nhiing khoan chi phi dung vao an uong vui choi trong khi yéu, bat ké 1a ai bo ra
nhiéu, ai bo ra it, déu khong tinh toan la hon. Thir nhat la vi tinh toan ciing rat kho ré rang
duorc, ‘thi hai 1a vi trong qua trinh so do, tinh toan thwong 1am mau thuan cing thang thém.

(3)- D6i v&i nhitng mén qua tang nhau, noi chung c6 thé khong can tra lai. Néu nhu s¢ trong
thiy sé bu6n long, thi co thé cht dong tra lal Nhung nhiing vat quy thi bén dwa ra deé nghi cit
d&t quan hé nén tra lai doi phuong la hon, vi tang nhirng mén qua quy gia la mong cho quan hé
yéu duong dwoc 1au dai, mot khi da cit dit quan hé thi khéng nén tinh toan dén vat chit kinh
t&, tranh lam khoé dé nhau.

Khi giai quyet cdi va trong tinh yéu, néu nhw hai bén biét dirng trén lap truong cua déi

phuong dé suy xét van dé, xir Iy véi thai do sang sudt, binh tinh, thi mau thuan sé diu di rat
nhiéu.

61. VAN DUNG BIEN PHAP NAO DE THOAT RA
KHOI BONG DEN CUA THAT TINH

é Binh va Pai Bing la mot déi trai gdi thanh mai triic md. Ho yéu nhau nhiéu ndm, chinh vao lic



ho sdp stra quyét dinh tién toi hén nhan, thi Dai Bang ¢ mdi tdn Thdm Quyen dot ngot dwa ra loi
ndi chia tay, dong thoi noi rang anh ta dd cé tinh yéu moi, Lé Binh rugt dau nhw cat, trdi
tim dwong nhw muén tan vé, sudt ngay tinh thdn trdm udt, nwdéc mdt ngdn daj, khong thé
tw gang gwong lén duorc...
That tinh la mot con dao cun, né ctt nhay nghlen trai tim ban tirng chut mat, khién cho ban
nhuw dé s6ng dé chét. Nén van dung bién phap nao dé thoat ra khoéi n6 day?

Thoi gian 1a bac si tot nhat

N6i chung, that tinh thwong phai trai qua mot qua trinh cam giac twa nhuw sdm sét, cAm giac
dot chay dau kho néng bong vanénnongt bit an cho dén khi xtic ddng tat lui. Hai giai doan
trwde la “thoi ky nguy hiém”, ¢ dai c6 ngan nhung chi can vwot qua dwoc giai doan  nguy
hiém, thi sau do sé c6 thé thoatra khoi noi dau kho ctia that t1nh bwéc vao con nguoi “hoi
phuc strc khoe”. Vi vay, ban khong can phai tuyét vong, khong can phal lo lang, dau kho sé
cham chdm bién mat mot cach khong hay biét cing v&i thoi gian troi di. TAt nhién, c6 thé mot
ngay u uat nao dé, trong long ban con am tham dau x6t, nhwng suy cho cung thi thoi gian dau
kho nhat da troi qua, ban can phai vui 1én méi ding.
D6i xit tot véi ban than

Mot "bai hoc” quan trong sau khi that tinh la suy nghi lai, tirc d6i x(r t6t véi ban than minh,
danh gia ban than, tinh yéu va cudc s6ng mot cach hop ly.

Mot s6 nguwoi sau khi that tinh rat ra dwgc mot két ludn nhw sau:

(1). LAy cai phién dién dé nhin nhin moi thir - dan 6ng (hoic phu nit) trong thién ha déu la
nhitng ké phu bac khong thé tin twdng.

(2). Pen dui dén tot cung - khong c6 tinh yéu, khéng thé nao song noi.

(3). Theo dudi swhoan my - moi sw dau khé déu khong tét.

(4). Quy nap nguyén nhan - ddi phwong khong can dén minh déu 13 16i ctia minh.
Con mot sO ngwaoi thi lai rut ra két ludn nguoc lai:

(1). Cudc doi con dep chan, chin troi géc bién c6 noi nao la khéng cé hoa thom co la.
(2). That tinh khong c6 nghia la toan b6 con nguwdi minh déu la ké that bai.

(3). MOt ngwoi khong yéu ta khong c6 nghia 1a nhirng ngudi khac déu khong yéu ta.
(4). Minh van con quyén duoc yéu.

(5). Nhan gian van c6 nhitng méi tinh chan that ton tai.

(6). Tinh yéu khong c6 nghia la toan b6 cudc doi.

(7). Rat nhiéu nguwoi tirng trai qua that tinh, diéu dé khong c6 gi 1a mat mat ca.

(8). “bPi mot ngay dang, hoc mét sang khon”, ké si ba ngay khong gdp, con can phai nguérc
mat nhin nhau.

(9)- bau kho khong phai la khong c6 cai hay, kinh nghiém dau kho c6 thé gitp cho con
nguwoi ta chin chan hon.



(10). Van dé khong nhat dinh la & noi minh. Minh khong phu tréi, thi hoi long khéng then.

Trong cudc séng, ban tuyét doi khong nén nghi theo chiéu hudng xiu, tw chudc 14y dau kho.
Né&u nhw ban tw nhdn thay that tinh la mot don chi mang, thi khong ai co thé ctru ban duorc.
Nhuwng nhin nhan van dé tir mot géc do khac, thi moi viéc tw nhién sé& dé chiu hon nhiéu.

Can c6 mot trai tim khoan dung
Nguwdi that tinh thuwong sé thu hAn moét cich ban nang déi véi ngudi gy ton thwong cho
minh.

Cadac: tng miéu ta tam trang dién cudng cung cuc cua Vichto khi thit tinh trong cuon “Sw
phlen muon cua Vichto thoi nién thiéu”: “Trong trai tim tan nat ciia toi thuong c6 moty nghl
c quan lay mai - glet chét chong em! Giét chét em!” “Yéu bao nhiéu, thi hin cling | bat nhiéu”.
Tham chi c6 ngwoi dung cach huy hoai ban than de tra thu déi phu'o'ng, hong lay cai do de
khién cho d01 phuong ca doi h6i han. Nhiéu nguoi thoat dau doi xtr voi tinh nhan “am ap twa
mua xudn’, nhung mot khi ham muén chiém httu ctia minh khéng dwoc thoa man, thi xoay
nguorc lai d61 xtr voi “ké thi” mot cach vo tinh tya nhu “gio thu quét 14 vang”! Som biét nhuw
vay, thi tha durng c6 ban dau, cho du déi phlro'ng c6 doi xw - khong phai voi ban trong mdt nao
do nhung tra thu tan khoc lleu c6 thé ctiru van duoc tinh yéu da mat hay khong7 Huy hoa1
nguoi khac, dong thoi cling huy hoai ludén ca hanh phtc ca doi ciia minh. Tra mot cai gia 16n
nhu vay cho nguoi khong yéu minh liéu c6 dang hay khong?

Xéchxpia tirng ndi: “Khi con séng tinh yéu bi lat nhao roi, ching ta can néi mot cau than
tinh “Tam biét"! Néu nhu ban thuc sy yéu doi phlrcmg, thi cAn nghi cho doéi phtro'ng, ton trong
swlwa chon ctia d6i phwcrng Va lai, néu khong c6 duoc ddi phwong, thi hdy Am tham chén sau
tinh yéu dé trong tim, bién né thanh tinh ban chan thanh di!

Gui gam hy vong vao tuong lai

“Mudn chlra khéi viéc mat di mot 6 gai xinh dep, liéu thudc tot nhat la tim mot c6 gai xinh
dep khac...” Trong con mat cua ké that tinh, co ta (anh ta) truéc day tat nhién la Tay Thi duy
nhdt trén the gian nay. Thé nhung, néu nhu ban tim klem nhin nhan, so sdnh bang mot con
mat khac, cé 1€ sé kinh ngac truéc nhitng phat hién cua minh. Anh ta (cd ta) khong phai 1a hoan
my khong hé c6 chit diém xau nao nhw ban tirng nghl Khi ban mot 1an nita dam chim trong
tinh yéu, ngoanh dau nhin lai, c6 thé sé phat hién thay: “Tai 6 6ng mat ngua, chua biét thé nao!
Nhac si violong vi dai Litxto khi that tinh & tudi 17 thi thay v6 cung dau kho, 6m lién hai nam,
va ting thé sé Vao tu vién. Vé sau ong lam quen v&i mot nha van niv, dwgre cru béi mot tinh yéu
mai. Trong cubn “Tinh yéu valy tri”, Mariana dau kho muon chét sau khi bi that tinh, ¢6 néi
v6i me: “Con cang ting trai nhiéu, thi cang cam thay ca cudc doi nay ciing sé khong thé nao
gap dwcrc mot nguwoi dan 6ng ma con thatlong yéu thwong”. Co ta ty day vo minh, suyt nira thi
mat ca mang song. Nhlrng tam guong cua chi gai da lam cho co ta sang sudt hon, dung hanh
dong dé phu dinh ciu “cach ngon” cua c6 ta, co ta phat hién thay minh bi khuit phuc trwoce tinh
cam moi, ganh vac nhing nghia vu moi, dang hién toan bo trai tim minh cho chéng, séng mot
cudc séng hanh phic toan ven.

'"

Bién dau kho thanh strc manh

Tinh yéu khong phai 1a toan b6 néi dung ctua doi ngudi. Con ngudi ta khong chi c6 nhu ciu
yéu va duoc yéu, ma con co nhiéu nhu cau khac cao hon, d6 chinh la nhu cau thé hién minh! Su
viéc hodc cong viéc khién cho ban cam thiy hirng thu cing la phuwong thu6c tot dé chita tri that
t1nh Ban da mat di mot tinh 'yéu, 1& nao ban con mudn vi thé ma mat di muc dich vay nghia
cuia cudc song7 Bién dau kho thanh dong [rc sang tao, tac pham “Su phién mudn ctia Vichto
thoi nién thiéu”, cudn sach tirng gay chan dong mot thoi.



KINH NGHIEM LAP NGHIEP

/I 6t minh gy dung sw nghiép la mo wéc ciia da s6 thanh nién. Dy la mgt chi hudng ddng
dwoc khen ngoi. Trudc khlgay dung su nghiép, cdn phdinghi dén mot thuc té'la: lam 6ng chu
khong chi cé nghia la kiém dwoc nhiéu tién, ma con c6 nghia la mét 6c hon, mét nhoc hon, gap
nhiéu phién phu'c hon va ganh chiu nhiéu riii ro thdt bai hon. Néu nhw chi nghi dén mot diém
“kiém nhiéu tién”, thi tot nhdt du'ng nén manh dong.

Lap nghiép ciing co quy ludt cua no. Khinam bat dwoc nhirng quy ludt do roi, thi ty I¢ thanh
cong sé tdng lén rdt nhiéu. Néu nhw ngwoi mu cudi ngwa dui, ddm quang dam xién, sé rdt kho tim
dwoc I6i thodt ra.

62. BA KINH NGHIEM GIUP GIAM BO'T RUI RO
TRONG KINH DOANH.

au khi tét nghiép dai hoc, Trwong Loivao lam thiét ké do hoa cho mgt cong ty, tién lwong

hang thdng dém trén dau ngon tay khién cho anh ta cdm thay vo cting dau dau. Gdp g& ban

bé, di choi cung nguoiyéu, do la ca mot khodn chi khong nho. Chuyen ché khdc? Twong lai

mo mit kho lwong trude, liéu ¢6 cdch nao ma vira khong phdi virt bo di cong viéc 6n dinh
hién nay, lai c6 thé kiém thém du’(rc tién hay khong? Vé sau, anh ta mua mot chiec mdy vi tinh,
tan dung thé manh ctia minh, kiém thém mot sé cong viéc thiét ké do hoa & bén ngoai dé'lam.
Khong ngo cung voiviéc thu nhap tdng lén, anh ta con quen biét dworc khéng it khdch hang, co
chiit tiéng tdm hon. Vé sau, anh ta tw minh mé mét cong ty thiét ké dd hoa, dwa vao nhitng méi
quan hé trwoc day gay dwng dworc, céng viéc kinh doanh khéng toi.

Klem tién bang con duwdng kinh doanh la mét viéc day mao hiém, lam khong tot dé sé dé bé
tat cd, chodula nhitng tay ky cyu trong viéc kiém tién cling phal chlu mot sO rui ro nhu vay.
Li€u c6 cach nao de gidm bot rui ro hay khong? C6 chuyén gia tung tong két duoc ba kinh
nghiém gitp giam bét rii ro trong qua trinh kiém tién, ban cé thé tham khao nhitng kinh
nghiém do.

Khong vo0i virt bo cong viéc

Nhiéu thanh nién mot khi da c6 y dinh gi hay roi, thi thwong voi vang tir bo cong viec trude
mat. Lic m&i bat dau qua thwcla ho day man nguyén nhung chi dwoc vai thang, ho c6 thé di
dén bén bd pha san vi mot chit vén nhé mon da bitiéu ton sach nhuwng lai khong c6 hodc co

rat it thu nhap khac dé bé sung vao. V1 vay, dé giam bot rui ro, xin hdy dlrng voi tirbd di cong
viéc hién tai, hdy dung thoi gian ngoai gicr dé tap trung cho sang kién kia ctia ban.

Lam nhw vy c6 miy diém loi sau:

(1). Thu nhap binh thwdong khong bi anh hwéng dén.

(2). Tién lwong cua ban la nguén vén dang tin cay.

(3). Thit bai sé khong anh hwdng dén thu nhip binh thwong cia ban.

(4). Nhiéu y nghi kiém tién hay sé c6 dwoc qua cong viéc, ban beé va kinh nghiém cta ban.

(5). Thu nhap ngoai gior ctia ban c6 thé dung cho diu tw lan thir hai vi thu nhp binh thwong
clia ban c6 thé di dung dé tiéu pha trong gia dinh.



Khi tién vén, kinh nghiém 1ap nghiép ctia ban c6 thé du dung roi, thi cé thé tir bo di cong
viéc, tw minh lap nghiép.

Cach st dung von
Kiém tién ngoai gi¢r doi khi ciing can phai dau tw, nhw mua ban c6 phiéu, swu tap tem... Khi
tién von khong du phai vay muwon thém, xin hay chi y may diém duwdi day:

(1). Tim nhitng khodn vay lai suit thip nhit va chi phi vay thip nhat.
(2). Tim hiéu ro 1ai suadt ma ban phai tra 1a bao nhiéu.

(3). C6 gang dé c6 dwoc thoi han tra tién dai nhat.

(4). Moi thang c6 ging trd mot s6 tién thap nhat.

(5). Tranh nhitng ké Iira dao va nhitng ngudi kha nghi.

(6). Lam r6 so tién dich xdc ma ban da vay.

(7). Thu x€p mot cudc néi chuyén véi nguwdi cho vay.

(8)- Chuan bi trwéc ndi dung néi chuyén véi nguoi cho vay tién - nguyén nhan ban can tién
va so tién ban can.

(9). Khi di xin vay tién, cAn mac gon gang mot chat.

(10). Vay tién chi dé kiém thém nhirng khodn thu nhip ngoai nghé nghiép chinh, khong nén
lang phi vao nhitng mén 1¢i nhd.

(11). Trwée khi ban chwa doc ki gidy vay, khong nén ky ngay vao do.

(12). Néu nhw ban biét dau tw tién vao nhirng chd cé thé cd 1o, thi khong nén tra hét no
sém qua.

(13). Khong nén 16 thoi gian hoan trd hét ng. Thanh toan ding han sé gitp nang cao uy tin
vay tién ctia ban.

Khéng dé tatca tring vao trong mot chiéclan
“Khong dé tatca tring vao trong cung mot chiéclan” sé giup cho phan tan rai ro mot cach
hiéu qud, vi thé né 1a mot bai hoc kinh dién ma nhitng nha dau tw tén sung.

Néu nhw ca may phuong an kiém thém thu  nhap ngoai cong viéc chinh dong thoi phat huy
tac dung (nhw vira mua ban co phiéuy, lai swu tap tem va dau tw véi ban be), thi kha nang kiém
dwgc mon tién 1on ctia ban sé cao 1én rat nhiéu. Thém mot phuwong an sé khién cho ban luén
phan chan va gilt duogc kha ning sang tao doi dao. Vé co ban ban sé khong vt bo di muc tiéu
kiém tién ciia minh vi mat di himng thu. Ban sé& thong qua tirng phuwong 4n méi dé mé mang
thém kha nang ciia minh, ttr do bién thoi gian ngoai gidr cda ban thanh thoi gian ¢6 nhiéu thu
hoach nhit trong mo6t ngay cua ban.

Kiém tién ngoai gio sé khién cho cudc séng don diéu, tiing ban cuia ban c6 thém dwoc nhiéu
hirng thi, nhung tuyét déi can chuy, khong thé dung nui no trong nui kia, khi viéc kiém tién
ngoai gio cua ban chuwa tré thanh nghé chinh, tot nhat khong nén dé anh huvngva coi nhe
cong viéc chinh ctia minh. Truéc khi 16ng canh cta ban chwa dd, cong viéc dé van la con duong



co ban nhat dé€ ban 6n dinh cudc séng.

63. CACH THU GOM TIEN VON DE LAP NGHIEP

dn Tan vén la ldi xe ché hang cho mét cong ty. Anh ta rdt muén mét minh mé cong ty vdn
‘ } tdi, ddang tiéc la khong du vén. Thé'la anh ta moi thém hai ngudi ban lai xe cung lam. S6
tién ba nguoi ho cong lai chi di mua mét chiéc 6 t6. Sau khi ho mua 6 t6 roi, ho bén diing
chiéc xe d6 dé thé chap ngdn hang vay vén, mua thém dwoc mét chiéc xe nira. Ho lai dung
chiéc xe thir hai dé thé chdp vay ctia mot ngdn hang khdc, va lai cé tién dé mua mot chiéc xe
khdc.

Nhuw thé, cong ty van tdi ctia ho dd dwoc thanh Idp. Vai ndm sau, ho dd c6 mwoi mdy chiéc xe,
hon nika con tra hét ng.,

Muon kiém tién trwdc tién can tiét kiém tién

Néu nhu muoén 1ap nghiép, thi can hinh thanh thoi quen thuwong xuyén tiét kiém, c6 gang
tang thém von tw c6 cia minh. Tang tich liy cua ban than la con duong quan trong hang dau dé
gom von. Thuyc té chirng minh, chi c6 biét tan dung vén tw c6 cia minh mét cach hét sirc hoply,
lam cho san xuat khong nglrng phat tri€n, mirc do lai khong ngung nang cao, hinh thanh nén
vong tuan hoan tich cyc “sdn xuat - tich lily- tai sdn xudt - tai tich lily”, thi von méi c6 thé lay
mai khong hét, dung mai khong kiét.

Vay muon ho héng, ban be

bay la phwong thitc ma nhitng nguoi binh thuong dé nghi toi nhat khi dinh 1ap nghiép
nhung trén thuc té lai khong nén stt dung mot cach so suat, xu ly khong tot c6 thé khién cho ho
hang, ban be kéu ca, oan than, sau nay sé khé s&ng véi nhau. Trueéc khi mé miéng noi, can dé
nguoi cho vay biét muc dich dung tién, khién cho ho tin chac minh c6 dt kha nang tra ng, hon
nita, bat ké trong trudong hop nao ciing can phai tra di khoan tién dé.

Thu hit ngudi khac dau tw
Tién von ca nhan thuong la co han, néu nhw biét tap hop nhitng nguoi khac lai, thi sé co thé

thu gom duwgc mot khoan von kha 1ém. Gép von ¢6 phan c thé 1a mot sé it ngudi gop von,
thwong thi la tir hai dén ba nguoi.

Xin vay vOn ngan hang
Con nguwoi hién dai can pha bo quan niém truyén thong kinh doanh dwa vao “von tw c6”, xay

dung quan niém tién té vay tién kinh doanh. Trong diéu kién nén kinh té thi trwong, vay von
ngan hang kinh doanh la cach bé sung t6t nhat cho kinh doanh bing vén tu cé.

bén ngan hang trinh bay r6 tinh hinh lién quan dén viéc vay von, nhan vién cho vay vén ctia
ngan hang sé phai tién hanh diéu tra d6i véi ngudi vay von, ndi dung gom co:

(1). Tinh hinh hién tai cia ngwoi vay von, kha nang tra no I1én nhd, tir dé quyét dinh s6 von
cho vay bao nhiéu.

(2). Nguoi vay von dung von vay vao viéc gi, c6 dung vao muc dich chinh dang hay khong,
(3). Pham vi nghiép vu cia nguwoi vay von 1én hay nho va du doan 1oi 13i sau nay.

(4). Vay vén c6 phai nham chiém dung hay khong, tir d6 quyét dinh tiép tuc cho vay hay 1a



ttr chéi cho vay.

(5). Vay v6én c6 nguoi bao ddm hay khong, ngudi bdo dam c6 kha nang tra no hay khong.

Cam co vay tién

Cam c6 la mot sy b0 sung can thiét dé vay von ngin hang. Nguoi cam c6 ca nhan thuong
cho rang: vay tién ctia ban be hoan toan la nho vao quan hé xa gan than so, xt ly khong tot sé
khlen cho quan hé dé tré nén cing thang. Vao hang cam do, it ra la bét di mot mén no “tinh
nguoi”.

Thué mwon

Thué muon la mot thoa thudn mang tinh khé wérc. N6i chung né thwong chia lam hai loai la
thué muwon klnh doanh va thué mwon tai chinh. Thué mwon kinh doanh la chi viéc thué nha
clra phong 6c, may moc thiét bi, phwong tién van chuyen v.v... Thué mwon tai chinh la viéc thué
muon chuyen dé giai quyet van dé von. Thué mwon 1a mot con duong dé tap trung von, cai hay
ctia né 1a & cho khi bat dau khong can phai bé ra mot khoan vén lén dén mua tai san c6 dinh,
chi can phai tra mot khodn tién thué khéng 1o 1a c6 thé c6 dwoc thiét bi can thiét, vira san
xuat vira ki€m loi, vira tra tién thué.

64. LU’A CHON DIA BIEM KINH DOANH THICH
HOP

ién Phuong da di lam duorc vaindm va tich lily dwgc mot chut vén liéng, dinh m¢ mot ctra
‘ } hang bdn quan do. C6 thué mét cira hang matpho & trung tdm thanh phé va trang tri rdt

dep; quan dao c¢d nhdp vao cing kha ding kiéu, thé nhung cong viéc kinh doanh lai khong

dworc tot nhw cé twong tuong, hang ngay chi c6 léo téo vai khdch dén cira hang, nguoi mua
lai cang it hon. Vién Phwong cdm thay lg, ben di hoi nhitng nguroi thao nghe Ho noi: "Co chon ché
khong diing, xung quanh khéng co ctra hang bdn qudn do nao ca. Mét ctra hang nhé cua co, mau
sac chiung loqi it, khdach hang khong c6 sw lwa chon, ciing khong thé so sdnh duoc gid cd, duong
nhién la ho khong mudén téi”. Vién Phu"o'ng vén cho rang ctra hang cta minh la déc nhat 0 khu
vire do, khong co ai canh tranh, viéc kinh doanh sé tot hon, khéng ngo lgi co két qud nay. C6 ldp
tirc quyét dinh roi cira hang dén mot noi cé khd nhiéu cira hang bdn quadn do, céng viéc kinh
doanh qud nhién ngay cang khd Ién.

Ciling giong nhw danh tran can chiém linh 1y dia hinh c6 loi Vay, Irra chon dia diém kinh
doanh thich hop nhat c6 nghla 1a cong viéc kinh doanh thanh cong dwoc mot nira roi. Noi
chung, méi mot thanh pho déu cé 5 loai khu vuc co ban:

Khu buon ban trung tam

bo 1a khu vye trung tam thanh pho' la diém  tap trung cac hoat dong budn ban chinh. Chu
Irc ctia khu vue nay 1a cac ctra hang ctra hiéu c& [6n nhw ctra hang bach héa, ctra hang tu chon,
ching loai hang héa nhiéu, day du moi quy cach, luu lwong khach 16n, hon nira déu la nhlrng
khach hang ring rinh tui tién va cé y mua hang. Né éu khu vuc nay cho thue ctta hang véi dién
tich kha nhd, chodula rat nhé thi cling nén gianh lay - chi can tdi ban c6 du tién. Sau dé ban c6
thé dung vao m& clra hang chuyén ban trang phuc cao cap hodc thitc dn nhanh..., 1a nhitng loai
hinh kinh doanh cé hiéu qua cao.

Khu bu6n ban cap hai

La chi khu virc vong ngoai hodc viing bién ctia khu thwong mai trung tim. Tién thué va gia



bat dong san cua khu vyc nay re hon so véi khu bu6n ban trung tam, giao thong cling khon
dong duc. Vi vy nhitng dich vu mang tinh vui choi giai tri va co bau khong khi nhe nhang rat
duwoc khach hang wa chuong Nhu khu vui choi giai tri, quan ca phé, san nhay, phong thé thao,
ctra hang do gia dung..., sé rat cé strc hip dan doi véi khach hang.

Khu ctra hang cung loai trén pho
Thuong la ban cing mét loai sdn pham, phuc vu cung mét tang 1ép khach hang, nhw vang
bac, tap hoda, stra chita, chim thud canh...

Khu pho phuwong

La khu vyc budn ban trung tam cia mot khu vire dan cu. N6 co thé thu hut nguwoi dan di bo
hodc di xe gan ddy. Nhitng ctra hang nay phan lén la cung cap cac hang hoa tién loi hodc phuc
vu ca nhan. Khu pho phwong thuong thich hop dé mé cac ctra hang nhw nha hang, ctra hang
stra chita, ctra hang hoa, hoa qu4, rau xanh, cat tdc, gidt kho, rwou thudc 14, bach héa nho...

Khu ngoai o

Poi véi mot s6 doanh nghiép ma noi, vi tri khong lién quan may dén so luong hop dong, vi
ho c6 thé théng qua cach dich vu nhuw mua hang qua buu dién, c6 xe dua hang riéng dé cung
cap hang héa cho khach hang. V1 vay, néu nhu ban mé mot xwdng san xuit nho, tot nhat hay
tim mot khu ngoai 6 tién thué ré, yén tinh rong rai.

Vl {ri cua cwra hang rat quan trong

Mot khi ban quyét dinh mé nha xwéng hodc clra hang, thi can phai tlen hanh khao sat toan
dién d6i véi dia diém da lwa chon, tim hiéu so lwong va co ciu dan sé cia khu vie dan cw
quanh doé, tinh hinh phat trién kinh té&, mtrc song, thoi quen ti€u dung, tinh hinh cua cac ctra
hang khac tham chi ca cac yeu t6 khac nhu trwong hoc, cong an viéc lam, giao thong, dia
hinh... danh gia chi tiét mirc do loi hai ciia cac noi, lua chon dia diém tot nhat Nhuw thé, ban
méi cb thé cd dwoc nhidu khach hang hon, khién cho cong viéc kinh doanh cua ban phat dat,
tién vao nhw nuwérc.

65. LAM THE NAO DE CO PUOC CAI TEN CUPA
HANG HAY VA PAY SU’C HAP DAN

Y Hoa Quan co bl_et danh la "Hoa Hoa'. Anh ta m¢ mot cira hang giai khat, ldy tén ctia minh
L ddt cho ctra hang Cu'a hangglal khdt Héa Hoa”, y la viéc kinh doanh phdt dat. Khéong ngo

sau khi khai trwvong ctka hang, cong viéc kinh doanh lai vo cung lanh Iéo. Ban bé khuyen

anh ta: “Moi nguoi phdi khdt ldm moiva uonggzal khdt, vira méi trong thay chir “hoa” da
thdy ngdn, chi bdng anh hay thay tén cira hang khac. “Hoa Hoa cho la co Iy, doi tén thanh “Cira
hang gidi khdt mdt lanh”, kinh doanh qud nhién cé chuyén bién tét han.

bat tén cho clra hang vé nguyén tacla phai htru danh hitu thuc, dat mot cai tén nha nhan, dé
gan, khién cho khach hang c6 cam tinh sé giup cho céngviéc kinh doanh. N6 c6 tam quan trong
khong kém gi so v&i lwa chon mét dia diém tot.

Lam thé nao d€ c6 dwoc mot cai tén hay day strc hip dan day?

Thé hién tinh chat va pham vi kinh doanh ctia ctta hang
Nhu “ctra hang chuyén ban do6 16t nit”, “d6 16t nit” 1a chi hang muc kinh doanh, “chuyén ban”



la tinh chit; “ctra hang stra chira d6ng h6”, “d6ng h6” 1a pham vi, “stra chira” 1a tinh chat.

Thé hién doi twong phuc vu
Nhu “ cwa hang d6 dung phu nit tré em”, “cira hang d6 dung danh cho ngudi mu”, “hiéu sach

sinh vién”.., thé hién d6i twong phucvu lan luotla “phy nit tre em”, “nguoi mu’, “sinh vién”.
Tat nhién, néu nhw mot phu nit mat miii thanh td dén ctra hang do dung danh cho ngudi mu dé

chon mua kinh den, ban khong nén tir ch6i ngay ngoai clra, ma can an can phuc vu.

Thé hién dac diém va phong cach phuc vu

Mot ctra hang an nhanh véi tén goi “an ngau an nghlen co nghla la an uong toc do nhanh
khac voi truyén théng; con co tén la quan ca phé ‘Tam mong vién”, hodc "Ngot ngao dem sao”
thi co nghla la phuc vu cao cap va phong cach lich sy. T4t nhién ban sé& hiéu rdng “an ngau an
nghién” 'khong phu h0'p voi quy ba va quy 6ng, voi nhw ban nhiét tinh buéc téi chao moi, thi
anh ta tit sé dé dang mé hau bao ra, vui vé an uéng.

Thé hién thoi gian kinh doanh
Nhu “Nha hang khong ké ngay dém”, “Clra hang stra chita do dién gia dung trong ngay” cho
thiy thoi gian phuc vu cua ban la 24 t1eng dong ho, 12 tiéng dong ho.

Thé hién do6 1én nho, phwong vi cia cira hang
Nhu ‘Nhé ma dan yéu”, “ctra hang xdng dau géc pho ctta hang nho ma dang yéu’ cho
thay clra hang tuy nho nhu'ng khach hang trong thay roi sé c6 cam giac “nh6 ma dang yéu”;
‘e6c phd” khién cho lai xe moi [an di qua 161 ré sé lién twdng dén clra hang xang dau phuc vu
chu dao, tir d6 dirng xe lai mua xang mot cach khong do du.

Ngam am chi mirc gié
Nhu “Ctra hang mét ngan”, ngam am chi nhirng mdt hang ma ctra hang kinh doanh déula
nhiing mat hang nhé gia chi c6 mot ngan dong, nhu ctic do xinh xinh, van phong pham buu

thlep ; “ctra hang thoi trang chin chin” ngdm am chi gia trang phuc deu tir mot tram ngan tro
xuong.

66. LUA CHON PHUONG HUONG PAU TU LA VIEC
LAM QUYET PINH THANH BAL.

iéu Mdn vén la mét nhdn vién lam viéc trong mot céng ty, tién lwong khong it, nghe noi
I nguoi khdc mua bdn c6 phiéu kiém du'oc nhzeu tién nén ciing mudn thir xem. Co doc hai

cudn sdch lién quan dén mua bdn cé ' phiéu, cdm thdy da hiéu roi, voi vang mudn thit. C6

nghe néi rdt nhiéu nguoi dang mua mot logi c6 phleu dw dodn co phleu do sé lén gia, voi
vang mua ngay. Khéng ngo ngay ngay hom sau dd tut gid roi, tut mdi khién cho cd khong blet
phailam sao. Tiéu Man khong chiu thua, tlep tuc choi, chwa day ba thdng dd nuong hét cd s6
tién tich liy may ndm cua minh. Be kéo [Cll vén, cé vay mwon cua ban bé nguoithdn mét khodn
tién, dong thoi tw bo cong viéc cia minh, tdp trung vao mua bdn co ' phiéu. Vi cé ta cho rdng thdt
bai trwdrc dé cua minh la do chwa chii tdm cong viéc. Thé nhwng, vai thdng sau Tiéu Man khong
nhiing khong kéo lai dwgc von, ma ngay cd khodn tién vay mwon ciing bi mdt, cé c¢é héi hdn ciing
khong kip ntra.

Tién v6n chi €0 dau tu vao nhirng cho c6 1ai nhit thi méi c6 thé dat dwoc muc tiéu tdi da
héa loi nhuan ctia viéc st dung von. Pau tw mu quang rat cé thé sé& cé di ma khong c6 vé. Noi



chung, lwva chon phwong huwéng dau tw trong dan ching thuwong c6 may dac diém dwdi day:

Lon khong bang nho
Cac dy an 16m sau khi xay dung xong, gid thanh don vi thap, co s& ki thuat manh, dé hinh

thanh nganh ngha tru cot nhung can tién von nhleu khé quan ly kinh doanh. N6i chung cac nha
dau tu thuong chon hudng dau tw nhé ma hiéu qua nhanh, hé s§ dd khé ki thuat thap.

Cong nghiép néng khong bang cong nghiép nhe
Cong nghiép nang co chu ky dau tw dai, tiéu ton nhiéu vén, thu hoéi cham, ndi chung khong

phai la Iinh vue canh tranh von tw nhan. Gia cong ché tao va kinh doanh san pham cong nghiép
nhe rui ro it, hiéu qua nhanh, kha thich hop véi tién vén tw nhan.

Tiéu dung khong bang thuc phdm

Dan di thure vi tién, thi trueong thlrc pham ronglom, co thé ndi lalau dai ma khong suy yéu,
dau tw cho nganh thll’C pham c6 thé ién ciling c6 thé nho dé xAm nhap, khong gian lwa chon 1on.
Con thi trwdng cdc mit hang tiéu ding hang ngay rd rang 1a khong c6 nhiéu wu thé nhw vay.

Dan 6ng khong bang phu nit

Gidi klnh doanh phwong Tay c6 mét cdu ctra miéng la “kinh doanh vé phu ntt, méc hau bao
cua phu ni”. Diéu tra thi treong cho thay 70% strc mua xa hoi deu nam trong tay phu ni. Vi
vay, néu nhu ban dau tu trong Iinh virc hang tiéu dung, bat ké 13 san xuat hay tiéu thu, dinh vi
khach hang 1a phu nit, thi ban sé cé nhiéu co hdi hon.

Nguoi ldn khong bang tré con

Sinh it con tro thanh trao luu hién nay, thi trwong hang tiéu dung tre em c6 tiém luc rat lon.
Thi treong nay co tinh dan hdi manh, c6 sttc mua, cong thém tre em dé bi 4nh huwong bédi
quang c4o, tdm trang, moi trudmng, vi vay thi trudng nay c6 trién vong vo cing 16m. Dau tu vao
Iinh vire nay 1a mot lwa chon ding dan.

Tong hop khong bang chuyén nghlep

Chung loai hang hoa phong phu, déng dao ngwdi mua, day da tré thanh xu huéng tu duy cb
dinh ctla cac nha dau tw néi chung. Kinh té thi trwong phat trién tong hop, nhung day phan
nhiéu 1a xu thé vi mé khéng thé coi nhe va cuc dién tong thé, linh vuc vi moé thwong can dwa
vao chuyén mon hoa dé gianh chién thang. Luu thong san xuat chuyén mon héa dé hinh thanh
wu thé ky thuit va dac diém kinh doanh 16, chiém wu thé trong kinh doanh.

Xay dung méi khong bang thué muon

Dau tu khong nhat dinh can phai bat dAu tr dau. Kinh t& phat trién dén mot murc do nhat
dinh r6i, c6 nhieu hang muyc dau tw cé thé tan dung nhan tai, thiét bi, nha xudng, ctra hang,
tham chi bd may quan ly san c6, tir d6 rut ngan chu ky, tiét klem tién von.

Tat nhién, nhirng gi bén trén déu c6 quy luat néi chung trong dau tw, cu thé con can cin cl
vao diéu klen ctia ban than va tinh hinh ltic bdy gior dé quyét dinh nhu'ng tot nhatla khong nén
lam nhirng nghe ma minh khong thong thao. Cung voi s phat trién cta nén Kkinh té, linh vuc
dau tw cling cang rong hon. Ngoai cac linh vue dau tu truyén thong ra, ban con co thé dau tw
vao cac linh viec méi nhw ¢ phiéu, bat dong san, trai phiéu, ngoai té, swu tap, vang bac...



67. NHONG BUOC CHUAN BI CAN THIET BE DAN
TOT THANH CONG TRONG KINH DOANH.

Y Phong théng minh thdo vat, va rdt co chi, khong muén Song mot cudc doilam cong, anh
L ludon mo ¢6 mét ngay co thé tw ldp nghiép, tro thanh éng chu. Mét Ian, Ly Phong ndy sinh

madu thudn véi 6ng chu. Sau mot hoi cdi vd, Ly Phong bo viéc, tw minh dang ky mé mét cong

ty nhé. Vén nghirang cé thé the hién tai ndng, khéng ngo Imh vue thuwong mai day thdch
thitc, khong day nwa nam cong ty cua anh ta phdi tuyén bé dong ctra, con phal ng nguoi khdc
mot khodn tién Ién. Ly Phong v cting ndn chi, bung nghi: Chdng Ié tir nguoi lam cong dén 6ng
chii lai khé dén thé' sao?

Tw nguoi lam cong cho dén 6ng cht la mot sy thay doi rat lén. Trong thoi ky chuyen bién c6
nguoi thanh cong, c6 nguoi that bai. Nhiing nguoi that bai phin 16n déu do ho nén néng muodn
thanh céng, nén chuan bi chwa day du can than.

Phai biét quyé't doan
Néu nhw da mudn 1ap nghiép, thi can phal c6 quyét tam khong dat duoc muc dich quyet
khong thoi. Néu nhu ngay ndo ciing mudn rat lui, thi mwdi phan cé dén tam chin 1 that bai.

Hau hét nhitng nguoi ldp nghiép lac dau déu c6 quang thoi gian chua x6t day mau va nudc
mat. Noi chung, mét hai nam dau bat dau sw nghiép thuong dung hét tién von tich lily duor,
sau d6 méi dan dan co chuyen bién. Pay cling giong nhw la khi chién dau danh don diét 3 ap vay,
ldc diu cin thir thach y chi, néu vuot qua dwgc ngudng do, thi tat sé thudn loi, niém tin sé ngay
mot tang 1én. Néu nhw mudn rut lui, thi tat sé that bai, anh hwdng dén cd niém tin, sau mot thoi
gian dai cling rit kho6 c6 dwoc diing khi lap nghiép.

Hoc nghé kiém tién

Ong chd 1a mo6t nghé mang tinh tong hop, can phai c6 kién thirc rong rai vé cic mat nhw
quan Iy, k¥ thuat, nghiép vy, tai vu... "Khong ranh thi khong lam”, ban khong thé doi dén khi
cong ty duoc thanh 14ap r6i méi bat dau hoc. Tét nhitla dén cac cong ty khac hoc trom nghe
trudre khi lap nghiép. Vi muc dich cua “hoc nghe tot nhat ban nén chon lay mot congty co
quy mo nho, phan cong khong rd rang. Nhumg congty nho nhuw ' vay, tuy nhé nhung né cé du
moi thi, ban c6 thé c6 duoc surrén luyén toan dién; néu nhuw vao cac cong ty 1om, thi nhat dinh
can vuon len mot vi tri kha cao, c6 thé lién quan dén cbng viéc cia nhiéu bo phan tw dé giup
cho minh ndm duwoc kién thitc tong hop.

La mot nguoi lam cong thap, nhat dinh can nhiét tinh tap trung hon cac nhan vién khac,
chiu kho chiu khé lam viéc, lo cho chii nhiéu hon, hé c6 khiém khuyét thi tw dong nhan 16i roi
stra chita, néu c6 khé khin thi tw dong xung phong, nhw thé khong nhitng duwoc chd khen, ma
ban than minh ciing hoc dwoc nhidu viéc hon trong mot thoi gian nhat dinh.

Hon nita nhitng nguoi cwong vi thap von khong c6 suy nghi rang minh sé duoc thang tién
trong cong ty, vi vay khong nhirng khong muodn tranh dua cao thap véi nguoi khac, ma con
giup d& nguoi khac nhiéu hon, nhwong cong lao cho nguoi khac. Nhu the sé khién cho toan bd
cong ty trén dwdi hoa hgp, quan hé ngudi voi nguoi tot dep, trong mot thoi gian ngin sé c loi
cho hoc tap va thu thap thong tin, khi ra di c6 thé kéo theo nhing nhan vién dac lwc. Sau khi lap
nghiép néu c6 khé khan, tham chi c6 thé tim dong nghiép cii nho cy gitp de.

Lay than phan cua nguoilam cong dé dén nhing cong ty nay hoc hoi khong nhirng khong
can phal tra hoc phi, ma con c6 thé nhin dwoc tién luong nhat dinh, hoc dwoc phuong phap
lJam viéc ctia ngwoi khac. Néu nhu viéc gi ciing 1y vai tro 6ng chu dé phan tich va quan sat van



de, déy toi nhiing nhan tai, mét hai nam sau, khi viéc hoc da xong, thi c6 thé tw minh lap
nghlep dworc roi.

Nhéan biét nguoi va dung nguoi

Mo6i mot 6ng chu déu mong minh cé nhirng nguwoi giup viéc dac lwc. Piéu nay can phai xem
xem ban c6 con mat nhan biét ngwdi va phwong phap dung nguoi hay khong. Pham nhiing
nguoi da ting 1ap nghiép nhung bi thit bai déu biét cai kho cta viéc lam 6ng chu nhung lai c6
tam nhin va kinh nghiém ctia lam 6ng chi. Ho 1a nhitng nhan tai hiém cé. Tat nhién, trong xa
hoi thwong mai hién dai nhan sy thay. doi kho lrong. Ching ta rat kho c du thoi gian dé khao
sat va thu thach su trung thanh ctia cap duoi. Vi vay, nguoi lap nghiép cian hoc biét cachvan
dung cac phuong phap quan sat nguwodi, lam sao dé khong dung ngwdi minh nghi ngey, ma chi
dung nguwoi dang tin cay.

68. LAM THE NAO DE NHANH CHONG THUC HIEN
MUC TIEU LAP NGHIEP

dm Huy ddu tién lam céng mét ndm cho mét cong ty. Sau do ciing mét vai nguoiban hun
L vén ma mét céng ty thwong mai, lam mgt 6ng chu nho. Thé nhung, trong qud trinh ldp

nghiép, anh ta khdng cé sw tinh todn ky cang tir trwée, chi dwa vao bdu nhiét huyet mudn

kiém nhiéu tién, thi khong thanh céng dwoc. Néu ludn thay déi hém nay bdn qudn do, ngay
mai bdn sdat thép thi tzen von, nhan lwc phdn tdn, kho cé the tdp trung luc lwong, khéng co dwroc
khach hang c6  dinh, vivdy nén khong thu dworc dwgce gi cd. Cam cw mien cudng dugc mot nam,
két qud la thua trdng tay, mdy nguwdi ban lam dn cting méi ngudi mét ngd.

Truwdece khi lap nghlep, tot nhit ban hay blnh tinh phan tich mét chut tinh hinh cta ban than,
sau do sap dit mot ké hoach 1ap nghiép ti mi, nhw thé sé gitip cho ban ndm dwoc phwong
huong chinh x4c trong qua trinh 1ap nghiép sau nay, nham nhanh chéng thuc hién dwoc muc
tiéu lap nghiép.

Luong strc minh

Ban nén lwa chon nghé nao? Piéu nay can phai xem diéu kién hién nay cua ban. Néu nhw
tién von khong du thi lwa chon nghe c6 mirc dau tu it. C6 mot sé loai hinh kinh doanh, dic biét
la nganh dich vy, khi mé1i bit dau rat don gian. Nhw cong ty moi gioi nha dat, cong ty d1ch vu
stra chita, nha hang nho, dich vu chuyén mon (nhw ky sw tru'ong quan lytai vy, dichvuy té..)
déu la nhiing nghé dé bit dau. T4t nhién, nhitng nghé nay déu can cé k§j nang chuyén mon
twong rng.

Néu nhw ban c6 thé manh hét sirc doc ddo hoac diéu kién thudn loi, vay thi con duwong lap
nghiép sé dé dang lwa chon hon. Diéu kién thuan loi 1a c6 quyén s& hiru ban quyen gi do, co dia
diém kinh doanh tuyét voi, hodcla san c6 co s& khach hang. Ngoai nhitng cai do ra, néu nhu
ban biét nam nguon tai nguyén ma nguwoi khac khong cé, thé hién tai nang dac biét, hodc c6
mot s6 moi quan hé c6 thé ddm bao thanh céng, thi ban ciing can tan dung hét nhung dieu kién
lap nghiép nay.

Nhin thang vao rui ro

“Dam theo du01 thanh qua tot nhat, ddm ganh chiu hdu qua Xau nhat , day la té chat tam ly
can cd cla nguoi lap nghiép. “Trong 5 nam, 10 ctra hang m&i mé c6 7 clra hang dong ctra”. Con
s6 nay c6 thé khién cho ban cdm thay vo cling ngac nhién? Trén thuc té€, néu mot doanh nghiép
c6 thé cam cw duwoc trén 5 ndm, thi cho thiy san pham, gia c3, dia dlem va phu'O’ng thirc kinh
doanh clia né da dwoc thi trudng tiéu dung khang dinh. Ma nhtrng yéu to co ban cia sw thanh



c6ng nay ddi v&i cac cong ty méi thanh 1ap ma ndi, van 1a moét 4n sé chwa duoc khdo nghiém.

Tién von khong du va thiéu thén trang th1et bi ky thuat la hai nhan to chu yéu dan dén viéc
cong ty moi hodc cira hang m¢i phai dong ctra. Hai nhan t6 nay déu la san pham clia viéc leo
cao kho vitng. Bt ké thé nao, ban can c6 dwoc to chat tdm Iy ganh chiu rii ro mot cach vitng
vang.

bich l1ap nghiép

bich lap nghiép khong & chd c6 méila hay khong, cling khong can phai chi riéng minh moi
cd, tham chi khong can c6 dich cao xa gi ca. biéu quan trong la dich d6 can phai c6 tiém nang
th1 treorng. May kinh nghiém dwéi diy sé gitup ban phan biét dwgc “dich” c6 tét hay khong.

Dich do6 c6 phu hop véi nhu ciu thuce té khong? Hién nay hoac twong lai ¢6 thi tredng hay
khong?

Dich do6 c6 thé chuyén thanh viéc kinh doanh kha thi hay khong? Co ky thudt twong quan dé
pho1 hop nay khong? Gia thanh san pham hodc dich vu c6 nam trong pham vi ngwdi tiéu dung
c6 thé hodc san sang chiu dwoc hay khong?

Ca nhdn ban c6 kién thirc va k§ thuat can thiét khong? Pich d6 c6 nguwoi tirng thir hay chwa?
K&t qua thé nao? Tai sao?

Néu nhu ban biét nghién ctru ky, suy nghi thiu ddo nhitng van dé trén trwdc khi thwe hién
cai dich cua minh, thi ban sé biét dugc dich do co thé thwc hién dwoc hay khong. Diéu nay tat
nhién con can du'a ca vao truc gidc cia ban dé phan doan nita.

Lap ké hoach chu dao

Sau khi danh gia day du rai ro thi treong ro1 ban cAn bat tay vao 1ap mot ké hoach ti mi
thuc té. Dudi diy chinh 1a nhirng nét chinh cda k& hoach do.

(1). Trinh bay khai niém tong thé. Néu nhw ¢ nguoi cung cap von hodc nguon nhan lyc cho
ban, lic d6 ban can biét trinh bay mot cach don gian, ro rang ké hoach lap nghiép cua minh,
nhim c6 dll’O’C sw hop tac. Noi dung trinh bay khai niém tong thé bao gom gi¢i thiéu dich lap
nghiép va danh gia kha nang cé thé thu loi va rii ro cé thé gap phai trong twong lai.

(2)- Noi dung san pham hodc dich vu. Trinh bay n6i dung san pham hodc dich vu bao gom
cac loai gia thanh, tén goi hodc bao bi can thiét trong qua trinh ché tao, va bat ky diéu kién c6
loi doc dao hoac cé strc kinh doanh Ngoai ra, trong ké hoach ciing can gh1 ca bién phap dam
bao san pham hodc dich vu va ca nhitng tré ngai cé thé gip phai do nguoi khac chen chan giita
chirng.

(3) Thi trwong. Thi truong co thé dwoc xac dinh tir cac phan tich nhw 1én nho, khu vue, tinh
hinh phat trién, 13i suat, dia diém, chién tranh va théng ké dan sé..

K& hoach lap nghiép d1en hinh can phan tich: qua trinh ngwoi tiéu dung quyet dinh mua san
pham hoic dich vy, va ngwoi ndo quyét dinh mua. Sau khi ban nam dwoc hoan canh nguoi tiéu
dung tuong lai roi, thi ban s& ndm bat duoc viéc dinh gid va h1eu dwoc moi trweong kinh doanh.
Ngoai ra, noi dung ké hoach cling can trmh bay rd dic diém clia thi truong, nhw phwong thirc
tieu thu, tinh tuin hoan ctia thi trudng va ca mitc dd anh huédng clia chinh quyeén...

(4). Bang tién do cac cong viéc chuan bi. Bang t1en do nay can ghi ré ndi dung cong viéc,
thoi gian thyc hién. Né&u nhw kha thi, cling can ghi vao thoi gian bat dau va thoi gian két thic,
va ca ngudi phu trach cac cong viéc... Ban c6 thé cin cir vao cac ndi dung duédi day dé thanh lap



bang tlen do: Hoan thanh thiét ké san phdm, dich vu va dong goi; lwa chon hang cung cap hang;
thué mwén nhan cong; quyét dinh dia diém; lam catald gioi thiéy; lap phu’crng an quang cao va
marketing; c6 duoc gidy phép k1nh doanh; sap dit thoi gian tuyén bé ra mat; thu x€p thoi gian
tiép xtic voi khach hang; bé tri ctra hang - do gia dung, dién thoai, cong cy, may tinh, van phong
pham ; Ira chon thir tw hdng ban 1é dé lam tot cong tac chuan bi. T4t nhién, khéng c bang tién
do nao 1a khong c6 diém khiém khuyét, tit ca nhitng gi trén day chi 1a dé tham khdo ma thbi.

(5). Du toan. Bat cx du toan 1ap nghiép nao ciing déu can ddc biét suy xet to1 hai trong
diém: Llrcrng tién mat luu thong va nhimg dau hiéu ban dau ctia khé khin tai chinh. Lic nay,
ban c6 thé chuan bi mot hé thong s6 sach tot dé giup ban hang thang déu c6 thé giam sat ky
cang hai van dé quan trong nay. Ban 1a 6ng chu, can phai nhanh chéng biét cach suy doan bat
ky tin hiéu nao canh bao vé khiing hoang tai chinh qua chwong muc hang ngay hoac hang tuan.

Tw than van dong

Liuc mé&i lap nghiép, vira khong c6 nhan vién gitp minh, cling khéng c6 ngan hang, hang ban
Ié hodc hing cung cap hang c6 quan hé sau sac co thé gitip d& ban, lai cang khong thé n6i dén
c6 khach hang c6 dinh quan tam chiéu c6 dén ban! Ban than 6 ong chd nhat dinh can phai phat
trién va xay dung mot bau nhiét huyet thu hdt ngwoi khac dén gitip minh. Trong thoi ky dau
1ap nghiép, chi co ban than & ong chi mai co long tin dé6i v&i sw phat trién trong twong lai cia
minh, cling chi c6 anh ta mé&i c6 thé nam quyén quyét dinh sw thanh bai.

69. MOT NGUJO'T LAP NGHIEP SANG SUOT
THUONG CO THE NHIN THAY TRUO'C NHO’NG RUI
RO

hu Minh lam viéc tai mft nha may quéc doanh & mot huyén mién niii. Anh ta thay s6 nguwoi

bé co quan ra ngoai lam ‘ngay mot nhiéu, bén tir cerc ra ngoai lam, mé mot cia hang

trang tri, chuyén lam bién hiéu, kiém dwoc mot sé tién. Vé sau, anh ta thay ngay cang co

nhiéu ctra hang trang tri, duw dodn sau nay cong viéc lam dn sé ngay cang kho khdn hon,
ben chuyen sang lam Iang hoa, ddy la cira hang Idng hoa dau tién & huyén do, vi vdy cong viéc
lam dn rdt phdt dat. Nguoikhdc thay lam ldng hoa dé kiém tién nén ciing d6 x6 vao. Chu Minh
lap tuc chuyén hu'ang, mo mgt cong ty trang tri ngi thdt. Do thoi diém do cé nhiéu nha mdéi xdy,
nen Chu Minh kiém dwoc khd nhiéu tién. Hién nay, tuy c6 rdt nhiéu céng ty trang tri ngi that moi
mé ra, nhung Chu Minh dd gdy dung dwoc vén va uy tin lom, chuyén bao thdu nhitng céng trinh
I6n nén nhiing éng chii nhé kia da khéng phdi la déi thii ctia anh ta nita roi.

“Khong rui ro khong phai kinh doanh”. Rui ro trong lam dn 1a van dé ma mot nguoi lap
nghiép déu tap trung tinh dén. Cai goi la rii ro 1a chi khi tién hanh mothoat dong nao do trong
cong ty, khong thé hoan toan khang dinh trudc dugce sé c6 hdu qua gi, chi co thé biét dwgc c6
thé xay ra mot s6 hau qua nao do va tan s6 xay ra cda tirng hau qua. Tan s chinh 1a mot lwong
dé thé hién kha ning xay ra suw viéc nao d6 16n hay nhé.

Rui ro valoi ich ton tai song song v&i nhau. Trong truedong hop thong thwong, rui ro va 161
14i trong kinh doanh ctia doanh  nghiép ty 1€ thuan voi nhau. Né tranh rui ro co nghia la ne
tranh 161 1ai. Con phat hién ra rui ro, né tranh su tdn that cda rdi ro, tim dwoc loi ich nap dang
sau rui ro chinh la con duong tat yéu dé di téi thanh cong.

Duéi day la nhitng rai ro thong thwdng ma nhitng nguwdi lap nghiép thwong gap phai:

Rui ro ciia bén ban hoac bén mua



Sau khi mot cudc giao dich duocky két, thi d6i v6i ca bén mua hodc bén ban déu cé rui ro.
Péi véi bén ban ma noi, sau khi ho ky két hop dong r01 bén bat tay vao san xuit hang hoa theo
nhw hop dong. Bit dau tir luc do, ho phai ding trudc rii ro bén mua khong thuc hién hop dong
theo dung thoi han hoac khong thwc hién hop dong va khong thanh toan tién hang, tlr do gay
ra ton that do hang héa & dong. P8i véi bén mua ma ndi, ho ciing phai dirng trudc rui ro bén
ban khong giao hang phu hop véi quy dinh hop dong vé chat lwong, s6 lwong, thoi gian, tir d6
lam ddo 10n ké hoach, phai ganh chiu rii ro ton that kinh té.

Rui ro cuia ban than bén ban hoac bén mua

Kiéu rui ro nay 1a chi sau khi ky xong hop dong giao dich roi, do sai lam vé quyét sach cua
ban than doanh nghiép nhuw diéu tra thi trwong chua kg, ké hoach sap xép khong chu déo, quan
Iy kinh doanh kém, tién v6n thiéu hoic cadc nguyén nhan khac, din dén bén mua hoic bén ban
khong thé thure hlen hop dong ding thoi han hodic khong cé cach nio thwe hién hop dong, tir
do6 dan dén rdi ro d6i phwong dwa ra doi boi thuong.

Bat k€ 1a ridi ro dén tlr phia nao, déi voi nhirng doanh nghiép moi bat dau déu c6 thé gay ra
tham hoa sup do6. Diéu nay doi hoi ching ta can mo to con mat, hoc thém nhiing kinh nghiém
nhan biét rdi ro trong lap nghiép, giam dén mirc thap nhat nhlrng rui ro c6 thé gap phai, dong
thoi dé phong viéc né xay ra.

70. LAM THE NAO M1 CO THE TRANH PUQC SU
RUI RO TRONG KINH DOANH

ban bé déu khuyén anh ta nén kinh doanh vé mang, dang ro lén liic bdy gic, nhung Lo

Hudéng Minh lai lwa chon cong ty qudang cdo, khong nghe theo nhiing lori khuyén kia. Vibdn

thdn anh ta hoc vé thlet ké lai cé mot tro thi ddc lwc chuyén chqy nghiép vy, lam quang
cdo chdc dn hon. Két qud la khong ddy mot nam, cong ty quang cdo ciia anh ta dd ddy khéisac,
xdy dung duogc khong it mang luoi. Trong khi nhiéu cong ty vé mang ldm vao tinh trang suy yéu,
ban be déu ra sirc khen ngoi Lo Huong Minh co tdm nhin xa.

Khi ban chay ngwoc chay xuéi, thu gom vén de m¢& cong ty, tw nhién sé co khong it ban be,

nguoi trén dwa ra nhiing 101 khuyen chan thanh va kinh nghiém dé ban tham khdo, ho déu c6
mOt m6i lo chung la van dé rui ro.

I 6 Huwdong Minh la mgt ngwoi ldp nghiép théng minh va binh tinh. Khi tw minh ma céng ty,

Lam thé nao méi c6 thé tranh dworc rii ro day?

Khong nén ky vong qua cao
Mot so nguoi viét han vao trong ké hoach ctia minh Ia: khong biét nam thi nhit hay nam

thtt hai c6 thé tiéu thu dwoc bao nhiéu san phdm. Swrlo ldng ctia ho nhw vay 1a hoan toan phu
hop véi thuec té.

Moi ngwoi kham phuc nhirng nguoi ¢ diing khi tw minh 1ap nghiép, nhung khong thé danh
dong gitra diing khi véi viéc khong hé biét so duoc. Trong long sor that bai chinh Ia mét xu
huwéng lanh manh, hon nita can néi dén nhiéu hon trong ké hoach. thng nguwoi xuit von dau
tu 1ap nghiép hiéu duoc rang trong nhitng nam dau viéc kinh doanh am dam, lo so that bai la
mot thir kich thich va dong lwc 16n nhat, né cé thé khién cho ban phai déng ndo nhidu hon, lam
thirc day strc sang tao lén hon & ban.



Can coi trong doi thl canh tranh

Can tich cuc danh gia doi thu canh tranh cua ban, tuyét doi khéng nén coi nhe khong quan
tam to1. Vi thanh qua cua su cb gang cua ban trong mot chirng muec 16m duoc quyét dinh boi sw
c§ ging clia doi thu. Tat nhién, su co gang qua muc cia ho sé lam glam bét thanh qua cda ban
chit khong phai 1a ting 1én. Chi cam cui lam viéc cat luc, khong quan tam dén d6i thd canh
tranh dang lam gi hoac lam nhw thé nao, nhitng nguoi nhuw vay sé khong thé thanh cong dworc.

Khong nén tré thanh no 1€ cda tién bac

Tam ly t6t 1a co s& cia thanh cong, dau tu tién bac con xa méi sanh dwgc véi dau tw vé mat
tam ly. C6 nguoi dau tw hang chuc triéy, tram triéu, nhu*ng roi lai bi mat sach lai co rat nhiéu
nguoi tay trang nhung lai co thé tré thanh triéu phy, ty phu. Vi vay, chi c6 1y twdng va muc tiéu
ma&i c6 thé giai quyét van deé, tién bac chi c6 thé thiic day thwc hién né ma thai.

Lam cho ké hoach tr& thanh hién thwc

Mot sO nguoi dat ké hoach lap nghiép dau ra day, nhung Kkhi lam thi lai c6 nhirng sai 1éch.
Nhw the chico thé dan dén ké& hoach bi pha hong hodc chét yéu. Thanh cong suy cho ciing 1a
két qua ctia hanh dong, chit khong phai la chinh k& hoach.

71. NH’NG BUOC CO' BAN DE PAT RA MUC TIEU
LAP NGHIEP

hithanh ldp cong ty tw vdn thong tm Vwong Poan d ddt ra muc tiéu ldp nghiép va ké
K hoach chi tiét dé thwc hién muc tiéu dé, dong thoi tinh todn day di dén nhitng kho khdn co

thé gdp phdi. Do c6 sw chudn bi ddy du, trong bung dd tinh toan truoc, nén cong ty cta anh

ta nhanh chong divao quy dao. Nhu'ng thang lgi ban ddu da dem lai cho anh ta ddy niéem
tin. Trong khi nganh cua anh ta dang ditng trwérc cdnh tiéu diéu, cdc dong nghiép cua anh ta ldn
Iwot ra di, ddu qudn vao cdc nganh khdc. Do da dw tinh truéc du'o'c diém nay, nén dirng truoc
kh6 khdn, Vieong Poan trong long khdng nao niing, dp dung cdc bién phdp tng bién, vurot qua
duworc thori ky kho khdn nhdt, cong ty ctia anh ta tré nén néi tiéng trong nganh.

M01 mot nguoi deu hy vong s nghiép cua minh khoi dau thuén loi, may buoc duoi day sé
rat c6 ich trong viéc xac dinh muc tiéu. N6 c6 thé mach bao ban lam nhu thé nao dé giai quyét
thuan loi nhitng vdn dé héc bua.

Nhin nhan lai muc tiéu

Xem xét la1 nhlrng noi dung ma minh da liét ké ra nhu muon tré thanh, mudn dat duoc,
muon hoan thanh nhumg gi. bat ra nhirng ké hoach c6 thé hoan thanh trong vai ngay cho dén
vai tudn la muc tiéu ngan han, hoan thanh tir may tudn cho dén mot nam la muc tiéu trung han,
mot ndm tré 1én méi c6 thé hoan thanh 1a muc tiéu dai han.

Khi xem xét lai nhiing ndi dung ma minh da liét ké ra, c6 thé ban sé phat hién thay tat ca
cac noi dung déu can phai hon mot ndm méi c6 thé hoan thanh dwoc. Nhw viéc ban muén kiém
mot sé tién 500 triéu. Ban sé phat hién thay trong vong mot nam ban khong thé nao dat dén
duoc. Néu nhu vay thi ban hoan toan c6 thé ha thap mdt chit muc tiéu ctia minh. Ching han
nhuw truwoc hét giam xuong con 200 triéu. Sau dé ban c6 thé coi muc tiéu 500 triéu la muc tiéu
dai han cua minh. Hodc néu muc tiéu ban viét 1a can tré thanh anh ca” trong nganh bay gio
ban m@&i chila mot cong ty rat nho, vay thi muc tiéu trung han cua ban c6 thé la trong mot thoi
han nhat dinh tré thanh anh hai”, “anh ba”, sau mot thoi gian roi lai vron 1én tiép, cho téi khi
vwon 1én dén vi tri “anh ca”



X4c dinh thoi gian bat dau va két thic
Can xac dinh mot thoi gian bat dau va két thiuc ro rang. Bat dau cang som, thi sé co thé cang

sém thuc hién dwoc muc tiéu ctia minh. Vi vay, thoi gian nay can c6 gang day 1én cang sGm
cang tot.

Thoi gian hoan thanh chila mot con s6 ang chirng, c6 thé sém hon mot ngay hoac mudn
hon mot ngay so véi ky han nhlrng ban s€ phat hién thay dinh ra mot ky han nhu vay sé khong
ngung dem lai cho ban dong lwc. Pong thoi, né con cé thé gitp ban tranh tri hoan, khién cho ké
hoach ctia ban tré nén hitu hiéu hon.

Viét ra nhitng buére di cu thé dé dat téi muc tiéu

Tich cwc suy xét ké hoach va viétra nhiing buéc di cu thé dé dat t&i muc tiéu la vo cung co
ich d01 voi ban. Trong qua trinh suy nghi, trudc tién hay viét hét bat ky ercrc di nao lién quan
dén viéc dat téi muc tiéu ma ban nghi téi, khong can phai tién hanh danh gia déi véi bat ci
diéu gi ban nght dén, chi can l1a diéu thoang hién trong dau ban | cling nén ghi lai. Sau d6, khi ban
xem lai mot lan nira nhu‘ng bugc di nay, ban co thé tién hanh sang loc ching. Nhitng thit con lai
sau khi da qua sang loc sé rat dang quy.

Trén thyc té, khi ban hang ngay tién hanh nhap muc tiéu vao, ban c6 thé bat dau hanh dong.
Ban sé phat hlen khi ban tién gan dén nhing thanh qua tich cuc cudi cung v&i tAm trang thoai
mai, thi cdc bwdc di dé dat téi thanh qua do sé hién Ién trong dau ban. Ban s€ phat hién thay
nhu'ng y tudng d6 sé& khich 1& ban than minh lam tat cd moi viéc can lam dé dat t&éi muc tiéu.
bong thoi, khi nhimg y twong 16e 1én trong dau, ban nén dua chiing vao trong ké hoach téng
thé d6 1a didu rat cé ich.

Liét ké ra tat cd nhitng kh6 khan c6 thé gap phai
Liét ké ra tat ca nhirng kho khan c6 thé gdp. Bé ngoai xem ra c6 vé nhu tiéu cwc, nhung ban
than khé khan lai khong phai la hoan toan tiéu cuc, diéu nay chu yeu dwoc quyet dlnh b&i ban

nhin nhan né nhu thé nao. Néu nhw ban ghi toan bo ching lai, va nd lwc gidi quyét ching, thi
ban s& phat hién thay khé khan da khong con 1a khé khin nita.

Trén thwec t€, khé khan thuong c6 nghia la wu thé hodc co hdi, tham ch1 la Van may tiém an
bén trong. Tir “ nguy co’ trong tiéng Trung Qudc do hai tir ghép la1 ma tw “co” co nghla la “co
ho6i”. Mot nha van tirng viét: “Khé khin khong bao ham co hdi thi sé khong ton tai”.

Song song voi viéc liét ké ra nhirng kho khan, cling can phai liét ké ra phwong phap giai
quyét moi kho khan c6 thé xuat hién. V&i mbi mot khé khian can c6 cdm gidc da tim dwoc bién
phap giai quyét, nhu thé ching ta sé tim kiém dwoc nhiéu co hoi hon tir trong khé khan gip
phai. Néu biét dung thai do hét sirc tich cuc dé phan tich nhitng kho khin do6 véi tAm trang
thoai mai, thi co hdi va phwong phap gidi quyét nhitng khé khan do sé cang dé thay hon.

Néu nhw xét tir goc do tu the hién minh, moi thanh cdng déu bat ngudn tir sw chinh phuc
kho khan. C6 nguoi ting noi: “Mot nguoi co thanh cong hay khong khong nén danh gia bang
viéc anh ta gianh dwoc bao nhiéu sw thanh céng, ma can tinh toan bang viéc anh ta khac phuc
duoc bao nhiéu khé khin trong qua trinh gianh 1dy thanh céng”.

Kién tri khong mét moi

Kién tri chinh la thang loi. Mot khi ban hoan toan tap trung vao sw phan diu cia minh mét
cach kién dinh, khong dao dong, thi vin dé du kho khan dén may ciing c6 thé giai quyet duorc.
Khi ching ta 1Am cham hoc di cing thé hién day du diém nay. Ching ta nga hét Ian nay dén Tan
khac nhung lai dirng day hét 1an nay dén lan khac, cudi ciing hoc dwoc cach buéc di. Trén thuc



té, nhiéu tién bo trong cudc sdng cia ching ta cling déu 1a két qua sw kién tri khong mét moi
cua chung ta.

Thé nhung, sau khi ching ta truong thanh r01 chung ta dwong nhu khéng con kién tri nhw
vay nita, cac nhan to khac cling xuat hién ngan can chung ta hanh dong. Chung ta coi quan
diém va cach noi cua nguwoi khdc con quan trong hon ca cia minh. Piéu nay khién cho chiing ta
danh gia gia tri ciia ban than minh theo anh hudng tir bén ngoai, chtt khong phadi la tir ban than
ching ta. Chung ta thuong cho rang danh gia clia ngwdi khic vé ban than minh con quan trong
hon ca danh gia cua minh ve ban than chung ta. Ttr d6 khién cho chiing ta tré& nén ngay cang
phu thudc vao su chap nhan cta nguoi khac. Tham chi con coi nhitng suy nght cua nguoi khac
vé minh1a quan diém thuc té dé anh huéng dén minh. P sau clia nd khién cho khai niém vé
ban than ctia ching ta da 1 phat trién dén do khong thé nao chip nhan noi. Néu nhw sau khi
tru*ong thanh ching ta van c6 thé giit dwoc swkién tri khéng mét méi do, thi chiing ta sé vinh
vién khong thé nao that bai duoc.

Calvin Coolidge tirng noi veé swkién tri khong mét moi: “Trén thé gidi khong c6 gi co thé
thay thé duwoc sw kién tri khong mét moi. Thong minh ciing khéng thé, vi trén thé gidi c6 qua
nhiéu nguoi thong minh timng that bai; thién phu cling khong thé, vi tai nang thién pht khong
co két qua chang qua chi giong nhw mot cau thanh ngir c6 dinh; trlnh dod gido duc cting khong
thé, vi trén thé gigi nay dau dau cling c6 thé thay nhirng tén ngoc c6 hoc. Ma ch1 c6 quyét tim
va kién tri khong mét méi méi chinh 1a chia khéa van nang cda su thanh cong”.

72. KINH NGHIEM HOP TAC VA TiM cO DONG

Yy Dong Dwong cé trong tay mot s6 von, rdt muén thanh lap mot cong ty dich vu tw vdn
L thong tin. Do khéng hiéu nghlep vu nén anh ta dd moi mét s6 ban be tinh théng nghiép vu

cung hop tdc, thanh lap mot cong ty c6 'phdn. Thé nhwng, do thzeu kinh nghiém m¢ cong ty

cd phdn nén ho thuong xuyén ndy sinh tranh cdi trong cdc vdn dé nhu quyét sdch, b tri
nhdn su, phdn chia loi nhudn ctia céng ty. Két qud la cong tyco phdn ctia anh ta giéng nhu'mot
con thuyén nhé mdt diéu khién, ré bén nay ngodat bén kia trén dai dwong ddy séng di.

Giai doan ddu mé&i thanh lap cong ty vo cung quan trong. Nhip diéu va hinh thai cta cong ty
s& duoc hinh thanh vao thoi ky nay. Con trong giai doan nay, nhirng can b va lao dong pho
thong vao lam trong cong ty déu co nhirng dong co khac nhau. C6 nguoi 1a dé c6 duoc co hoi
phat trién ca nhan, tir d6 co duoc thanh cong; c6 nguoi thi dé ki€m t1en c6 nguoi vira mudn
ki€ém t1en lai cling tim ki€m cdm giac thda man. Néu nhu su ky vong cuia cac co dong thanh lap
chinh cta cong ty khong nhat tri dwoc véi nhau thi chic chan sé nay sinh xung dot, tat sé gay
ton hai dén bau khong khi ctia cOng ty.

Thén trong lua chon c6 dong

Nguoi dau tw ly tuwéng va can bo chi chét cda doanh nghiép moi can duoc lya chon can ctr
vao diéu kién can thiét cho sy thanh _cong trong tuong lai cua doanh nghlep Lwa chon c6 dong
tw trong nhitng ngwdi quen biét sé rat it khi hinh thanh nén nhém lam viéc hop nh4t, cho dut ho
la dong nghiép, ban hoc hay la nguwoi than.

Mudn hoan thanh mot sw nghiép, mot mat can c6 dwoc sw ung ho giup d& cua ban be nguoi
than. Mdt khac, can can ctr vao ly tuong, gidi han nhitng ngudi tham gia cht yéu la nhlrng
nguoi c6 thé c6 y kién thong nhat va c6 dong gop truc tlep cho viéc thwc hién muc tiéu cua
doanh nghiép. Mot phuwong phap 1y twong chinh 1a moi ban be ngudi than dau tw, nhung giao
quyén quan Iy cho nhitng nguoi biét quan Iy.

Than trong mdi cd van



Suw phat trlen cua cong ty khong phai la c6 duoc do gdp van may. Trong do can c6 nhiéu kién
thirc chuyen mon vé quan Iy, con can phai thong hiéu chinh sach cta chinh phii va quy dinh
luat phap nira.

Bat ké 1a & d4u, ciing déu c6 nhitng ké toan trudre va ludt sw dé€ c6 thé ho tro cho nhing cong
ty mo1i thanh lap. Ban can tim dwoc ho, gap gé voi ho, thao luan véi ho Ve 1& phi, kiém tra trinh
dd cta ho, sau d6 chon ra nhitng ngudi thong minh, lang nghe y y k1en cua ho nhiéu hon. La mot
nha doanh nghiép hién dai, ban khong can phai viéc gi cling biét, ma Ia can biét tim dwoc cau
tra loi & dau.

bé lam t6t ké hoach tai chinh, ban cAn phai c6 mét nguwdi gioi xr 1y tién bac - nhit 1a vé quy
hoach tai chinh ctia cac doanh nghiép méi thanh lap va doanh nghiép vira va nho.

Tap trung tri tué rong rai
Trong thé gidi ludn tdn tai canh tranh nhw hién nay, chi dwa vao tri tué ciia ca nhan qua
thuc 12 vo cling bap bénh, tip trung tri tué rong rai la suw bao dam lén nhét.

Co  dong thanh lap cua cac doanh nghiép moi khi dwara quyét dinh can phai ¢ quan diém
can bang va khach quan. Vi vay, trong cac co dong thanh 1ap khong thé cé nhitng nguoi “thé

nao ciing xong”, hoac khéng thé l1a ngwdi dong gop truc ti€p doi vai cac van dé co tinh quyét
dinh.

Khoéng nén lay co phan thay cho tién lwrong

Trong giai doan dau méi thanh lap ctia mot doanh nghiép méi, dé khich 1é nhan vién quan
ly, rat cé thé ban sé dung ¢ co phiéu thay cho tién lwong, diéu nay 1 khong thé dwoc. Vi lam nhuw
vay c6 thé sé khién cho c6 phleu roi vao tay nhitng nguwoi sau nay ban khong thé khong loai bé
hoac roi vao tay nhirng nguoi khong thich hop dé lam ngwoi dau tw gop von trong khi ban van
con nhirng cach khac dé tap trung von. Khi cong ty con kham noi ganh nang, can ra gia mua lai
nhiing co phiéu iy, thé nhung nhirng c6 phiéu lwu lac & bén ngoai lai rat dé roi vao tay nhu‘ng
ngudi canh tranh, gitp ho cd quyén nhan dwoc bao cdo hang thang hodc hang ndm cida cong ty.

Vivay khong thé dé cho nhitng nhan vién quan ly cia céng ty khi méi thanh lap c6 dworc co
phiéu cta cong ty.

Trudc khi doanh nghiép méi thanh lap trong chu chuyén Von thi quyen s& htru thu lao
trong twong lai cia cong ty nhat dinh phai lay nhitng nhan vién chu chot c6 nhitng dong gop
hodc cong hién ddc biét doi voi doanh nghiép lam tién de Con sau khi cong ty da c6 sy 6n dinh
buwéc dau roi, cling can thong qua phan tich chi tiét, ty mi, c6 tinh lau dai thi méi c6 thé tién
hanh tap trung von cho giai doan hai.

Tuy€t d6i tranh dung nguoi vi than
Congviéc chtl yéu cuia hdi dong quan tri1a ho tro va khich 1€ cong tac cua nguoi chu quan

cao nhat doanh nghiép, ddng thoi thay thé ngudi dé khi can thiét, tir d6 theo dudi loi ich ma
cac co dong trong doi.

Mot hoi dong quan tri c6 to chirc kién toan khong can phai trd mot cai gid rat1én da co thé
mé rong duoc tam nhin lanh dao cta cong ty moi. Chang han c6 mot, hai nguo1i c6 hoan canh
thich hop tham gia vao hoi dong quan tri, thi co thé Iam cho nén tang cua cong ty trong thoi ky
dau cang kién toan hon. Néu nhu hoi dong quan tri dung ngwoi vi than quen, dua nhiing nguoi
khong dam dwong dwoc viéc vao bd phan quan ly, thi ciing tua nhw 1a tw minh ha bé minh.



73. PHUONG PHAP LU’A CHON NHAN VIEN CHU
CHOT

dm Binh mudn mé mét cong ty tw nhdn, c6 tw biét minh thé méng luc - mong, bén maoi ban
L hoc héi dai hoc Id Cao Minh ldm Tongglam déc. Cao Minh tinh tinh s6i ndi, giao thiép rong,

hon nita cé tai biét minh, biét ngwoi. Sau khi anh ta tham gia, lién tim mot loat ban bé dén

cong ty lam lanh dgo cdc by phdn. Vivady, cong ty méi thanh lap nhung da ¢ nhiéu nguoi
tai, toatlen mot bau khong khi lam viéc s6i néi, chwa ddy vai ndm da phdt trién thanh mét céng
ty Ioal vira rdt cé quy mé.

Nhan vién chti chot ma cong ty can thué dung la nhirng ngudi c6 kinh nghiém thanh céng va
pht hop véi quan niém gia tri hién dai ctia cong ty. Kinh nghiém co thé lam tang thém do sau
kién thirc, ma mot tiéu chi thanh dat tot nhat trong twong lai cia mot ngudi la sw thé hién cua
anh ta trong cac hoat dong glong hoac twong quan truwdc day. Tiéu chuan Iva chon nhan vién
chi chét can phai duwoc dua vao trong ké hoach kinh doanh, tirc 1a dua vao trong | ké hoach tong
thé xdy dung doanh nghiép. K& hoach kinh doanh can phan anh duwgc muc tiéu van hanh, vay
do6 cta nhirng ngudi tham gia chu yeu Hing thi va nang lyc cua nhitng nhan vién chi chét
md&i vao cong ty can phai hai hoa véi ba yéu té nay.

Duwéi day l1a nhitng phwong phdp tuyén chon nhan vién chi chot cu thé:

Nhin ban chat qua hién twong

Cac nha doanh nghiép cé xu hwéng nhin mdt tot ctia ngwoi khéc, vi nhw vy cO thé tao bau
khong khi lam viéc hoa hop. Thé ‘nhung, nhitng ngwdi bi ban phéng van da so déu c6 mom
miéng khong toi. Ban can phai xé b6 16p nguy trang ra, nhin thang vao bén trong: Trong may
nam trwéec, con ngwoi nay rot cudc da lam nhitng gi? Co6 nhirng thanh tich gi?

Tan dung so yéu ly lich hodc don xin viéc ma nguoi xin viéc dua ra dé tham khdo va duara
cau héi, nham tim hiéu sau hon vé nhitng viéc truédc day anh ta tung lam, ghi chép can than,
lam ro nhvfng diém mau thuan, xac nhan thanh tyu cua anh ta. Sau khi qua phong van roi, ban
can hiéu thau dio nhitng “ghi chep vé qua kh” clia anh ta va suy nghi cia ban than anh ta.

Diéu tra qua trinh trai nghiém cua doi phwong

Goi dién thoai cho lanh dao cua don vi cii cila nguoi xin viéc, héi tham qua trinh cong tac
trudc day clia anh ta, sau d6 can clt vao nhwng tai liéu ban biét de stra lai nhitng ghi chép cua
ban tru¢rc day. Ban dac biét can chi y tdi thai do va nhan pham cua nguoi xin viéc. Tuy ban
khong can phai tim kiém mot ngudi phai hoan toan phuc tung cong ty cua ban nhung trong
mot cong ty quy mo nho, sw hoa hop gitra mot sb con nguoi ca biétlai vo cung quan trong.
Ngoal ra, ban hiéu vé mot ngwdi cang rd thi cang cé thé khién cho anh ta lam viéc t6t hon cho
cong ty cua ban.

Trac nghiém tinh hudng
Khi tién hanh phéng van ngudi xin viéc, c6 thé dwa ra nhitng cau héi dai loai nhw “Khi..., thi
theo anh nén lam thé nao?”

“Trac nghiém tinh huong c6 thé gitip ban phan biét dwoc nhitng ngudi nao c6 chan tai
thuc hoc, nhitng ngudi nao chi 1a biét lo mo, tw cho minh cé thé ddm dwong dwoc cong viéc do.

T6t nhat hiy bo tri nhiéu lan phéng van



Cho du ban co théng minh tai can dén diu, ban van c6 nhing lac nhin nhadm nguwoi. Lic nay
ban nén dé nguwoi khac giup minh tham tra nhu'ng nhan vién chu ch6t ma ban dang xem xét
nhan vao. Ngoai ra, mot so dong nghiép nao do co thé gidi quan sat tim ra nhu'ng nhwoc di€m
tiém an & ngudi xin viéc hon ban, tir do giup ban “hoan thanh nghiép lon”. To6t nhat, hay bo tri
nhiéu lan phong van, tranh tht sw tro gidp tir cap dudi, cd van ciia minh, nhitng ngudi lap
nghiép khac va ban bé dang tin cay.

Xay dung van hoa doanh nghiép

Sau khi trai qua mot thoi gian hoat dong, mot cong ty sé c6 mot s6 chuan muwc hanh vi c6
the thiy duwoc va t1em an dn sau vao trong long nhan vién. Bt ké nhu*ng chuan myc do tot hay
xau, hanh vi trong moi trudng lam viéc sé dan dan két tinh thanh mét s6 quy pham dwoc moi
nguoi pho bién chdp nhan, nhitng nhan vién méi vao rat dé pham pha1 nhiing quy pham nay.
Moi mot cong ty déu c6 mot kiéu van héa, thé nhung khong phai moi mot ban lanh dao cua
cong ty déu co thé xay dung duoc thit vin héa doanh nghiép ma ho mudn.

Trong tung truong hop noi chung, mot thir van hoa nao dé mot khi da bén ré trong cong ty
roi, thi sé rat khé thay ddi. Vi vay, cach thong minh va ly twong nhat chinh 13 khi cong ty vira
mo1i thanh 1ap nén dinh ra nhiing chuan muc can thiét mét cach cé y thirc. Sau dé bat dau,
thong qua can bo quan ly, lanh dao cac cap, cac hoat dong va ché do khen thudng, dan dan hinh
thanh nén mot thit vin héa can thiét.

Xay dung van hoa doanh nghiép la mot kinh nghiém c6 tinh thu lao, tham chi 1a mot thir
kinh nghlem day hap dan, c6 thé dem lai cho ban cam giac théa man rat 16n. Thé nhu'ng néu
muén xay dwng va duy tri mot thir van héa doanh nghiép thi can phai c6 su nd luc cé y thitc.

74. KHICH LE NHAN VIEN NHU THE NAO PE HIEU
QUA CONG VIEC TANG CAOQ?

Y Lwgng la mot ong chu rdt cé y thirc tw rdn minh. Khi méi ldp nghiép, anh ta cdm thdy d ap
L luc rdt lon, ngay nao cing lam viéc thdu dém suébt sdang. Tdt nhién, anh ta mong nhén vién

cua minh cting chju kho chiu khé nhw minh. Khong ngo chang d‘u'oc bao ldu thi nhdn vién

duoi quyén don dap xin théi viéc, vi ho cho rang Ly Luong qua ha khdc tan nhdn, con tw bdn
hon cd nha tw bdn, chi quan tam dén viéc kiém tzen cho minh, chit khéng hé quan tdm dén cén
nhdn vién séng hay chét ra sao. Ly Luong hét siec khd tdm, nhzmg lai bo tay khéng biét lam thé
nao.

Quan ly doanh nghiép hién dai da chuyen tw quan ly 1ay vat chat lam trung tam sang quan ly
lay con nguoi lam trung tam, 1am n6i bat vai trd va sttc manh ctia con nguoi trong sy song con
va phat trién cia doanh nghlep Sau khi con nguoi tro thanh trung tam quan ly roi, khich Ié
cling ty nhién tré thanh mot néi dung trung tam cua cong tac quan ly. Muén 1dm cho nhan vién
vui vé cong hién, can phai thuwc hién nhitng bién phap khen thuéng khich 18 hitu hiéu.

Khen thwdng vat chat

Theo ly luan ting nac nhu cau cta Maslo, con ngudi cin cé di nén tang vat chit dé thoa
man moi nhu cau co ban nhit ctia minh. Vi vdy, khen thuong vat chat thwong 1a mot trong
nhitng hinh thttc khen thwdng ma cac nha quan ly thudng dung nhat.

Thé nhung, khen thwdng vat chat cling khong thé clirng nhac khong thay déi, can tuy tinh
hinh khac nhau dé 4p dung nhitng bién phap khen thudng khac nhau. Noi chung c6 hai loai
hinh thirc khen thwéng dwéi day:



(1). Khen thudng vat chét truc tiép. Chang han, mét cong ty may diéu hoa nhiét dé ¢ Nam
Kinh (Trung Quoc) da ap dung nhiéu hinh thitc khen thu@ng vat chat. Cung voi viéc thuec luc
kinh té clda cong ty duoc nang cao, ho cling da dan dan nang tién lwong cia nhan vién l1én. Nam
1992, lwong binh quan hang ndm cua cong ty nay dd 1én toi 5000 Nhan Déan té, nam 1993
lu’crng binh quan dau nguoi hang nam lén to1 8000 Nhan Dan té, nam 1994 1én dén 10 ngan
Nhan Dan té. Vé mdt khen thudng vat chat, ho khong nhitng dung bién phap co thé thiy duoc
bing mit thwdng, ma con dem lai cho cong nhan vién hy vong, nham khuyén khich ho lam viéc
nhiét tinh hon. Nam 1998 lwong binh quan dau nguoi hang nam cua cong ty nay da 1én t&i 20
ngan Nhan Dan té, dién tich nha ¢ binh quan dau nguoi cia 6000 cong nhan vién cua cong ty la
20 mét vuong... Chinh vi mot loat bién phap khen thwdng hiru hiéu nay ma cong ty méi cod
duwoc sw thay da déi thit tirng ngay.

(2). Khen thwéng vat chat gian tlep O’ mot sé cong ty. Trong khen thudng vat chat déi voi
can bo quanly congty, lwong thuc té chi 1a mot phan clia thu nhap, doi khi tham chi chi la mot
phan rat nhé. Pé khich 1& doi ngii lanh dao, ho ra stc dua ra nhirng khen thwcrng chirc vu lau
dai. Cai goi la khen thwéng chitc vu dinh ky la cong ty cho nhan vién quan ly quyén mua cod
phiéu cua cong ty bao nhiéu nam theo gia clia thot diém hién tai. Kiéu co ché khen thudng vat
chit gian ti€p nay c6 tac dung khién cho loi ich ctia cadc nha quan ly thong nhat véiloi ich cia
cac co déng. Cong ty kinh doanh tot, gia co phleu tanglén, cac nha quanly c6 thé kiém duoc
nhiing khoan lgi nhudn qua viéc ban c6 phiéu véi gia cao trong twong lai. Trén thuc té&, thu
nhap ma nha quan ly cé6 dwoc dé con cao hon nhiéu so véi thu nhap hang nam.

Khen thudng tinh than

Can cw cua khen thuwong tinh than 1a sau khi ca nhan théda man dwgc nhu cau vat chat nhdt
dinh r6i, déu c6 mot nhu cau cao hon - nhu ciu tu thé hién minh, tirc moi nguoi déu co gang
phat huy hét tiém | ndng cua minh ¢ giéi han 16m nhat dé thé hién hét tai ning va gia tri cua
minh qua cong viéc thi méi c6 dwoc cdm giac théa man nhit.

(1). Lay t6n trong la phin thuwdng. Mot hdm, 6ng Ly 1a bao vé cua mot cong ty no ¢ Giang To
nhan duwgc mot thong bao: Moi 6ng dén hop & phong VIP. Ong Ly twéng minh hoa mét, xem ky
lai thi khong cé gi sai.

Vira dé€n phong VIP, lanh dao cong ty da c6 mat tw lau don ti€p 6ng ngay tuw ngoal clra. Nh1n
vao trong phong, déu la nhu'ng khudn mat quen thudc, 6ng chot nghi rang: toan la “bao vé” ca.
Hoa twoi diy phong, ‘qua ngon thom hrng, cr nhw la cach don ti€p khach nuéc ngoa1 vay. Truéc
cudc hop, lanh dao cong ty boc san VO tingloai hoa qua dwa dén ting ‘bao vé’ Tong giam doc
cong ty buwdc tdi tirng ngwdi cii ddu cdm on va néi: “Cac anh la mét nira ngoi nha ctia chung

A

tol'.

Ong Ly cam dong noi: “Ca do1i toi lan dau tién duwoc gidm doc moi dén hop. Lam bao vé, von
chinh la ¢ ngoai cong nha may, chi can da mot cai 1a ra khoi nha may. Congty coi trong chung
to1, thi ching t6i nhat dinh sé lam tét cong tac bao vé, trong coi cho tét ngbdi nha nay”.

Tir d6 vé sau, cong cong ty duoc trong coi rat chdt ché, nguoi ra vao cong ty, hangra vao
congty nhat nhét deu lam theo quy dinh, khong hé lo mo chut nao. Buoi toi, trong cong ngoai
cong déu c6 bao vé tuan tra, mbi mot dong tinh kha nghi nao ciing khong lot qua duorc.

Al cling c6 nhu cau duogc ton trong, mot khi nhu cau dé duoc théa man r01 thi sw thoai mai
ma né dem lai con 16n hon nhleu so v&i vat chat. Lam cho tirng cong nhan vién pho thong déu
tham gia vao hoat dong quan ly d6i véi doanh nghiép cling 1a mot trong nhirng phuwong thirc
khen thudng tinh than quan trong. N6 1a su thing hoa ctia phwong thirc khich 1é.

(2). Dung tinh than doanh nghiép dé khich 1é nhan vién. Mot nha quan ly hoc noi tleng cua
My cho rang, quan ly khong chi [a mot hoc van, ma con 1a mot thit “vin héa”. N6 cé gia tri quan,



tin ngwdng va ngdn ngit cia no. Trong quan ly doanh nghiép hién dai, phwcyng thirc quan ly
hiéu qua nhat la tirng buérc qua do sang dung “tinh than doanh nghlep dé khich 1¢ nhanvién,
chuyen héa khich Ié tir bén ngoai sang khich 1é tir bén trong, nham dat t&i hiéu qua cao nhit
cua khich lé.

N6 c6 hai nguyén nhan: Mot la khich 1€ tir bén ngoai ban than n6 c6 nhuoc diém khong thé
nao khac phuc duwoc. Khich 1€ tir bén ngoai chi c6 tac dung khich 1¢ déi véi mot bo phan nhan
vién, con doéi vai mot s6 nhan vién khac c6 thé khong co két qua gi. Khich 1é tr ben ngoai chi cé
thé duy tri hiéu qua cong viéc binh thwong, duy trl sy van hanh binh thlrcmg cua doanh nghiép,
chir khong the phat huy duoc tinh chu dong va tinh tich cwc ctia nhan vién, rat khé c6 thé niang
cao hiéu qua lam viéc 0 mirc cao va mo ra cuc dién moi cho cong tac cua doanh nghiép. Hai la
khich Ié tir bén trong co wu thé khong gi co the sanh noi. Noéco thé can ctrvao cac nhan to tinh
than nhw muc tiéu, Iy twdng, niém tin chung ctia nhan vién dé tang cwong dong co lam viéc cia
minh, khoi day tinh chu dong, tinh tich cwc lam viéc ctia ban than, tao ra nhitng ky tich bat ngo.

3). Dung cach ty thé hién minh lam bién phap khich lé. Ty thé hién minh la ngudng cao
nhat cda viéc théa man nhu cau, ap dung hinh thirc khich ié thich hop, khién cho nhan vién
théa man duroc nhu ciu nay, thi cé thé thu dwoc hiéu qua rat tot.

Khich I1é tinh cam

Khich le tinh cam vira khong phai lay loi ich vat chat khich 1¢, cling khong phai la 13y ly
tuong t1nh than dé khich 16, mala dung quan hé tinh cam giita ca nhan voi ca nhan hoac tap
thé v&i ca nhan lam bién phap, ttr d6 ap dung phu'o'ng thirc khich 1€ nay. Khich 1€ tinh cam chu
yéu la thong qua diéu tiét tam trang ctia con ngudi dé thuc hién muc dich khich 18.

Mot cong ty co gioi no cua My dd van dung thanh cong phuong thirc khich 1€ tinh cam nay,
khién cho cong ty nay v&i 20 ngan «cong nhan, vira khoéng co to chirc cong doan, , cling khong co
cac hién twong nhw bai cong, 1an cong va tranh chip lao dong. Bién phap cht yéu ma ho ap
dung la:

(1). Khong dée xay ra noi lo bisa thai, coi cong nhan vién nhu nguoi trong mot nha. Cong
nhan vién khong muon lam viéc cling khong bi dudi, mala gioi thieu sang cong ty khac, néu
nhw nhan vién da béd nha may mudn quay tré lai thi ciing san sang nhan.

(2). Khong giéi han tudi nghi hwu, cling khong ton tai ndi lo cong nhin vién tudi tac cao sé
1am cho cdng ty sup do.

(3). Khong co s6 chdm cong. Vi giita chi va tho tin twdng 1an nhau, tw nhién khéng c6 nhu
cau cham cong.

(4)- Cong nhan vién khong so bi lwvong nhiéu it. Cong ty cd thé khién cho cong nhan vién
duy tri dwoc mirc song trung lwu. Khong phat lwong theo ché dd, ma l1a phat theo hinh thirc cha
me cho con cai tién sinh hoat phi.

(5). Lwong la sw can thiét dé dam bao cudc sdng 6n dinh chi khéng phai 1a tiéu chi danh gia
gia tri lao dong.

(6). Cong ty khong quan tam dén tang ca hay khong tdang ca. Vi nhan vién déu co y thirc la
thanh vién cua dai gia dinh cong ty, ho coi viéc tang ca la viéc nha ctia minh.

(7). Trong cong ty khdng cé tb chirc cong doan.

T4t ca nhiing cai d6 khién cho cong nhéan vién cla congty thay rang ho khong phai 1a cong
cu dé cong ty kiém tién, ma duoc coi nhw mot thanh vién trong dai gia dinh cong ty, tir d6 xay



dung nén quan niém cung séng chét, dong cam cong kho véi cong ty.

75. LAM THE NAQ PE TIET KIEM PUQOC NHUNG
KHOAN CHI KHONG CAN THIET TRONG KINH
DOANH?

Y Cwong qud cdm, thdo vdt, bén duditdp hop dwoc mot logt tinh anh, ldp mot cong ty kinh
L doanh vé mang. V&isw chju kho cua anh ta, cong ty ngay cang dn nén lam ra. Thé nhlmg Ly

Cuong i bdm sinh thich giao du, dn tiéu thoang quen roi, thuwong “ném tién qua ctra s6”; cap

duoi cling quen voi tac phong bay vé, chi tiéu phung phi. Viéc nay lic binh thuong thi con
khong sao, nhung khi cac cong ty mang déu lam dn kinh doanh kém, thanh tich ciia cong ty ctia
Ly Cuong cling sut gidm, nhung cdc khodn chivdan cit cao ngdt. Chang bao ldu céng ty bi tham
hut ngdn sdch.

Chu doanh nghiép thong minh thwong la tiéu mot dong nhuw tiéu hai dong, khi can dung thi
dung tién 1 dung cho; khi khong nén dung, thi mot dong cling khong tiéu thém. La mot 6ng chu,
ldc nao ciing can phal tinh toan ky lwéng khi chi tiéu, suy xét lam thé nao dé ha thap gia thanh,
giam bét chi phi. Lam thé nao dé khong ché dwoc nhuzng khoan chi khéng hop Iy?

Chi mua nhirng thir khéng thé khong mua

Tam ly tiéu dung ctia con ngu¢i néi chung thuong co hai loai “mua cling dwoc khong mua
cling duoc” va “khong mua khong dwoc”. Nguoi tiét kiém chi mua nhirng thi khong thé khong
mua, tiéu ding cho tung hao mot; nguoi lang phi thlro'ng mua nhing thtr mua ciing duoc
khong mua cting dwoc. Vi sirtién 101 nhat thoi, ho c6 thé mua vao nhiing thir gia tri khong nhd,
chi diing mét Ian roi bo x6. Kiéu dung tién nay ciing gidng nhw 1a hd chita nwéc khéng déng van
vay, khong thé ndo tich dwoc day nudc.

Can than dé phong trao lwu ganh dua
Trong mot cong ty, hoi chirng ganh dua “minh cling can phai c6” chu yeu thé hién & viéc

mua sam cac do dung van phong. Lanh dao bd phan nhan sy cua céng ty néi voi lanh dao bo
phan hanh chinh 1a van phong can mua mot chiéc ban, 6 chiéc ghé va mot chiéc ban uong
nwdc. Poi véi bo phan nhan sw ma noi, viéc lap dat thém nhitng d6 dung van phong nay gitp
tang thém hinh twong hoan my cua cong ty. Né&u nhw ban phé chuan roi, thi c6 thé viéc do sé

gdyra rac roi. Chang bao lau say, lanh dao cac b phan khac sé khong hen ma cung nhau kéo
dén, bao cao voiban. Ho cling can phai cai thién d1eu kién lam viéc mot chit. Néu nhw dong y,
thi c6 thé cap duéi ctia cac bo phan sé noi: ban clia chung toi cling can phai thay roi... Cx ganh
dua nhau nhu thé thi ng chil sé khon don, ban khong thé khong ctr ngwoi di mua nhu*ng thw
do, néu khong s€ khong thé ndo dap tat dll'O’C sy ganh dua ctia cac b6 phéan. Hoat dong mua
sam nay chi can so' y mot chit 1a lan rong ra khip noi.

Pich than xem xét bao cao

Neu nhw mot khoan chi nao d6 cua cong ty khong thé nao khong ché dwoc giong nhu moét
qua cau tuyét vay, thi tat sé anh hudng dén cac khoan chi khac cta cong ty. Bo phan thw ky van
phong thwc hién dong b6 v6i may tinh, mua thém ba chiéc may in nita; bo phan tai vu thi mua
phan mém tai vu méi nhat gia clia né cao hon ca toan bo chiéc may rat nhiéu; mua cho giam
déc va hai vi pho giam doc ba thiét bi cach am. K&t qua [a sau mot thoi gian, bo phan tai vy
phat hién ra rang khoan chi dong bd ctia may tinh viot qua rat nhiéu chi phi mua sam thiét bi
may mac chinh.



Vi vy, khi mua sam thiét bi mai, 1a ong chy, tot nhit ban hay dich than xem xét bao cao,
quyét dinh c6 mua hay khong, muon tranh nhing khoan chi theo kiéu qua cau tuyét nay, can
phai tranh dé phong trao ganh dua lan nhau xay ra.

76. LAM THE NAO PE TIM RA THI TRUONG TIEU
THU CHO SAN PHAM?

han vién tiép thj ctia hai hangglay cua Anh va Mygan nhw dong thoi dén mot hon ddo o
N viing gdn Xich Dao de tién hanh dzeu tra thi tru'o'ng Haingay sau, nhan vién tiép thi ctia

héng giay ctia Anh gui dién ve tru s¢ chinh noi: "Moi nguoi trén ddo nay déu di chan dat, &

ddy khong co thi truong giay”. . Con nhdn vién tlep thl cua hdng giay cia My sau may ngay
khdo sdtva phan tich nghién ciru thi cho rang, moi ngwoi ¢ ddy khong quen di giay la vi cdc hdng
giay khong dén ddy khai thdc thi truong va nhu cdu, vivdy, anh ta giti dién vé tru sé noi: “Nguoi
¢ day khoéng di giay, & ddy co mot thi trwong lén”.

Qud nhién, sau khi hdng giay cua My tién hanh tuyén truyén qudng cdo manh & hon ddo nay,
moi nguwoi & dé phdt hién thay loi ich cua viéc di giay nén da nhanh chéng mé ra dwoc hwéng
tiéu thu, kiém duoc rdt nhiéu ldl.

Thi truong gidng nhw dai dwong ménh mong, song gio canh tranh khong ¢ dau khong co va
khéong lic nao 1a khong ton tai ca. Trong dai dwong ménh mong day séng dir do, nguoi kinh
doanh 1am thé& ndo mai c6 thé chéo lai con thuyen kinh doanh @i d&n bén b thanh cong va
kiém dwoc 1oi qua d6? Qua thuc tién va tim toi tir cAc nha kinh doanh tir xuwa téi ‘nay, moi
nguoi phat hién ra mdt con dwdng kiém tién - tao ra thi trudng. Lam thé nao dé sang tao thi
trueong day?

Tao nhu cau

Thi truong va nhu ciu ton tai dwa vao nhau, khong c6 nhu cau thi khong c6 thé c6 thi
trtro'ng Néu nhuw nha kinh doanh blet ‘tao” ra nhu cau, thi thi truong cling tir d6 duoc sinh ra.
Mot san pham c6 nhu ciu bikc thiét roéi, vy thi trién vong thi truedng ctia né hét sitc rong 16m.
Vi vay, ngudi kinh doanh phai hoc biét cach tao ra nhu cau.

Nhin vé huéng tot

Thi treong rong 1on khong bén bo, khong ¢ dau khong luc nao 1a khong ton tai thi trwong
ca, chi can gi6i quan sat suy nghy, thi sé c6 the kiém dwoc 101, 6 thé chién thang dé dang nhw
tré ban tay. Nhung mot s6 nguoi thi lai “vat & ngay tred'c mat ma nhw khéng thay”, vi ho
khoéng giéi quan sat va suy nghi.

Co mot cau chuyén vui nhu sau: Mot ba gia co hai ngwoi con trai, mot nguoi ban 6 che mua,
mot ngwoi ban muoi. Troi hung thi ba ldo budn vi khong c6 ai mua §, troi mua ba budn khong
c6 ai mua mudi. Mot nguoi thong minh chiracho ba:* “"Nay ba o1, troi o lic nang lic mwa, néu
nhu ba nghi nhw thé nay, troi nang c6 nguoi mua mudi, troi mwa c6 ngwdi mua 0, vay thi hai
con trai cua ba chang phai déu c6 com an sao”

Tao ra nhu cau tiéu dung

Mat chi chim chidm nhin vao nhu ciu tiéu dung hang ngay cta nguoi tiéu dung thi con lau
mai di. Can tim cach dan dat, khai thac nhirng nhu cau tiém an cua nguoi tiéu dung, Trén trai
dat c6 5, 6 ty ngwoi, tiém dn nhitng nhu cau va thi trwong cac loai. Mot s6 nhu cau von di van
chwa xuat hién, chi can thong qua su dan dat va khal thac cua nha klnh doanh, thi no6 sé tudn
trao ra. Vi thé, 1a nguoi kinh doanh can biét tim ra “mach nuwéc ngam” va biét 1am cho “mach



nuwoc ngam " d6 tudn chay, thi treong chic chan sé can thiét d6i vdi nd, tién bac sé cudn cudn
chay vao nhuw suoi.

Khong ngirng cai ti€n san phé{m
Ban tinh ctia con nguoi 1a thich maéi néi cii. Moi san pham hién dang ton tai déu sé lac hau
so v&i nhu cAu méi ciia con | nguoi, déu s€ bi loai bé. Chi c6 khong ngung sang tao, dung san

pham ma&i de don lay nhu ciu tiém 4n cha nguoi tiéu dung, dung san pham méi dé dap ing
nhu ciu m&i cia ngudi tiéu dung, thi ban maéi c6 thé ding vitng dwgc trén thi treong.

77. LAM THE NAO PE TRANH BI ROT1 VAO CANH
NO' NAN CHONG CHAT TRONG KINH DOANH?

phiéu. Liic méi ddu chi la choinhd cho vui théi, ctr choi mdi, ddn ddn cé duoc mot chut kinh

nghiém, tré thanh nghién, bén bo viéc, chuyén mua bdn c6 phleu chua day mot ndm da

kiém dwoc 50, 60 ngan Nhan Dan té. Lvu Minh cang ngay cang ham, vay ctia ban bé 100
ngan Nhan Dan té véildi sudt cao, ddu tw vao thi truong co phiéu, khong ngo van so  khéng may,
bi mdc ket lai. Sau khi khodn vay dén han, chu no ra stec kiém Lwu Minh doi tién. Lwu Minh lam gi
cé tién trd no, danh phdi dn ndu ché nay ché no ct nhw la toi pham vdy, tranh khong gdp madt,
khién cho thanh danh bj huy hogj, hetswc bi dat

P6i véi mbi mot ngwdi kinh doanh ma néi, cho du c6 bao nhiéu noi cé the vay duoc tién,

bat ké 1a ban cé thé vay dwoc bao nhiéu tién, cling khong tré thanh né 18 ctia no nan.

I wu Minh lam viéc cho mgt céng ty ng, anh ta tdn dung thoi gian ngoai gior dé mua bdn cd

C6 bao nhiéu tién dau tw kinh doanh bay nhiéu

Trong thoi dai phat trién nhanh nhw vii bao ngay nay, quan di€ém c6 bao nhiéu tién dau tw
kinh doanh lon bay nhiéu c6 the bi coi la bao thu va cii rich, nhung la mét ngwoi kinh doanh,
can phai cé y thirc nay thi méi cé thé 1am an chic chin, khong bi that bai trong sw canh tranh
khoc liét duorc.

Co mot cau tuc ngir hinh dung vé viéc vay tién ngan hang thé nay: “Ngay nang cho mwon 6,
ngdy muwa doi 6 vé” da thé hién day dd ban chat cua viéc vay muon. Rat nhiéu nguoi kinh
doanh tw minh dam chim vao trong sy khich 1€ ctia vay muon, khong d6i mit véi hién thuec,
thay doi kinh doanh, m¢& rong kinh doanh mét cAch mu quang, vung vai tién bac mot cach vo
nguyén tic nhung la1 quén mat mot su thuc: Tién di ‘vay rot cugc van ctr phai tra. Pau tu qua
16 virot qua nhu cau thuec té thi loi ich thu dwoc chac chan s€ khong ty 1é thuan. N&u nhu vay,
tinh hinh kinh doanh sé chiu anh er0'ng 16m. Lic nay ap luc ctia vay muon bt dau xuat hién,
nguoi kinh doanh phai tng pho vat va, khi hoang mang khong biét lam thé nao thi tim sy giup
do & cac khoan vay lai Suat cao. Va nhuw vay, nguoi kinh doanh phal cam on nhing co quan tai
chinh ket xin kia, vi ho c6 thé day cho ho blet nhin nhan ky cang vé minh tr mot goc do khac,
két hcrp vo1i thuc té dé xem lai ban than, stt dung tién vén mot cach khoa hoc, tim kiém sw phat
trién qua vong tuan hoan tich cuc.

Dung tién nho dé kéo tién to vé
Trong thi truong kinh te ‘hang hoéa, khong co cho nao la khong can tién, nhatla kinh doanh,
khong c6 tién von co thé néi 1a khong lam dwoc viéc gica.Co tién roéi thi c6 thé mudn lam gi thi

lam, mdc strc phat huy tai tri. Thé nhung, sy sang sudt cua nguoi kinh doanh la ¢ cho van dung
von nhé mot cach hitu hiéu, dung tién nhé dé kéo tién Ién ve.



bau tu mot luong Von 16n, mua vao mot lwgng hang lon, dap ing moi nhu ciu cta khach
hang, 6m cay doi thd, ngo6i doi khach dén nha. Kiéu kinh doanh cing r nhic 4 ay thi ai cling lam
dugc. Nhirng nguoi khong c6 von hodc tién vén it khong can phai lo ldng sAu muodn, chi cin ban
tudn thu nguyén tac khong ngirng nang cao ty 1é chu chuyen von, dwa ra nhirng sach lwoc tiéu
thu hang héa twong ¢ng. Thi ban sé tim ra duoc bi quyét thanh cong trong kinh doanh.

Tich liy phat trién tién von

Nguwdi kinh doanh déu c6 thé gap phai van dé chu chuyen tlen von trong cac hoat dong kinh
doanh, vay muon la chuyén binh thwong. Nguoi ta thuong noi: “Dung tién von cda minh dé
kinh doanh la ha s4ch, dung tién von cta ngudi khac dé kinh doanh méi la thwong sach”. Vay
duoc tién ma da dwong duong tu dac, khoe khoang minh c6 ban linh thi dau dau ciing cg, vay
duoc tién, tién von dw dat, thi ra strc mo rong dau tw. Thé nhung hé gdp khi khan hiém tién vén
thi lai thu gom khap noi giong nhw mot nguoi khung, sult ngay lo lang hoang hét. Vi viy,
nguwoi kinh doanh can tim cach tich luy tién von, nham tranh roi vao canh bi dong trong kinh
doanh. Viy thi nén lam thé nao méi co thé tich luy phat trién dwoc tién von day?

Nguoi kinh doanh co6 kinh nghiém st dung tién von cho rang Khi tinh hinh kinh doanh
keém, can lu6n luén tich liy Von khong nén mo rong dau tw mét cich mién cwdng. Tich luy
glon nhuw 1a “h6 chira nwéc” vdy, am tham tich liiy nang lu(rng cho ban. Sau khi c6 dworc tich
Ity roi, c6 thé tich cuc dau tw vao bat dong san, chuyén tam vao kinh ‘doanh 6n dinh. Néi
chung, quy mo kinh doanh déu khong 16n 1dm. Vi vay, bat ké la ap dung hinh thirc tlet kiém
ngan hang, hay 1a diu tw vao bat dong san, déu cé thé chuyén thanh tién von dé str dung vao
bat cit ltic nao. Du l1a 4p dung bién phap nao, dau tw hay tich lay, dé phong khi bit ngo can dén,
day 1a bwéc dau tién trong ddi sach chu chuyen tién von.

Than trong Ve sO tién xin vay
Sau khi nguoi kinh doanh lam dn duwoc mot thoi gian nhat dinh réi, néu qua thuc c6 nhu cau

mé& rong kinh doanh nhung tién vén ctia minh lai khong thé dap tng du'o'c thi vay vOn chac
chan l1a mot bién phap twong déi tot.

Chang han, ctra hang quan 4o chud trong mét, vi vdy yéu cau doi véi chu chuyen t1en Von rat
cao. Khi viéc chu chuyén von gap kho khan, chi can c6 mot phan ba la tién von tw cd, thi c6 thé
xin vay von cla ngan hang. Nhung nguoi klnh doanh can c6 sy nhan thitc rd rang vé con s6

“mot phan ba” nay. Chang han, ctra hang can tién von chu chuyen 13100 ngan Nhan dan t¢, vay
thi minh can c6 it nhat 30 ngan Nhan dan té, dong thoi, can vach ké hoach ro rang minh c6 thé
vay dwgc 70 ngan Nhan dan té kia ¢ dau, l4i suat bao nhidu? Didu quan trong la dé ra ké hoach
hoan trd von, day von di la mot chuyén dwong nhién, nhung nhiéu nguoi thuong coi nhe diém
nay, tir do dAn d&n t&n that nghiém trong. Vi vay, khi vay von, can tinh toan ki xem liéu minh
co thé ganh duoc lai suit vay hay khong? Liéu co can lap ho'p dong tinh toan lai hang thang dé
roi minh tra lai 'hang thang khong? Tinh toan va phan tich ky la cong viéc can lam trudc khi vay
von. Can ctr vao  phan doan thong thuong, s6 tién vay khong vwot qua tién von tw cé la an toan,
né vira khong gay ap luc cho ngudi kinh doanh, lai dam bao sé tién vén hitu hiéu cho viéc mé
rong kinh doanh.
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